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جميع حقوق النشر محفوظة. لا يسمح بإعادة نشر أي جزء من الكتاب بأي شكل وبأي وسيلة سواء كانت إلكترونية أو آلية با في 
ذلك التصوير والتسجيل أو الإدخال في أي نظام حفظ معلومات أو استعادتها بدون الحصول على موافقة كتابية من دار جامعة 
AL‏ سعود للنشر. 
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مقدمة المترجم 


ترددت كثيرًا Lae‏ بدأت التفكير في ترجمة هذا الكتاب. وعادت إلى che‏ متاعب جرب السابقة في ترجمة كتاب علو 
نفس الطيران. وحاولت بشي الطرق التخلى عن هده الفكرة. وقلت: قليلون هن يقرأون» وكثيرون هن يبعخسول جهود 
الآخرين. alja‏ ترددي عندما تذكرت ما حدث dej‏ لي داخل قاعة الدراسة» حينما epli‏ وسأل DU‏ عن سبب 
امتعاضة Be TEN‏ فك أن الطالب gae y‏ مب or ea Le‏ مشاهيم وأفكار. وأتخيل زميلي مصد وها س هول المفاجأة 
حينما وصف هذا الطالب علم النفس قائلاً: "علم كافر"! لا أعلم من أين أتاه كل هذا اليقين! وأظن أنه أشد الناس 
حاجة لعلم النفس. ceo‏ أخبرك OL‏ الحقيقة في العلم نسبية؛ وأن العلماء لا تشغلهم اليقينيات» إن عقوهم تعمل في 
المساحات الرمادية» تلك المساحات المليئة بالغموض والشكوك. ولعلي لا أبالغ إن قلت لك» يا صديقي: | ينقبون عن 
ولكن للوقوف على SAKLI‏ العلمية. ott Yo‏ هم المطاف عند تلك Lela TE‏ يسعول Ete law‏ وراء التحقق 
من كل TIR Jolt!‏ ويتجردول طوال ذلك من أهوائهم؛ وميوشمء وتحيزا كم . أؤُكد لك أن معايشة هذه الحالة من 
الشغف والنهم للمعرفة» والرغبة في فتح GUT‏ جديدة متعة لا تضاهيها متعة. ومن جاني» أتمنى لو أنك عايشت هذه 
التجربة ولو مرة وحدة. 


مرة أخرى» أعلم أن الجهل بقيمة علم النفس ليس الجرعة الوحيدة التي ترتكب في حقه. ويتأكد لي ذلك في كل 
مرة أرى فيها حرص البعض» ودأجم» على ترويج الخرافة مغلفة بمفاهيم نفسية» وحينما يتصدر المشهد من يزيفون الوعي 
ويوطدون الجهل. حقيقة» لا يشغلني الدفاع عن علم النفس. وأرى أن هذا أقرب إلى العبث» وأن من الأجدى لنا نشر 
الثقافة العلمية» وليس لوم مروجي الخرافات. ولهذا حسمت أمري» وبدأت في ترجمة هذا الكتاب» Rely‏ في حسباني 
افتقار المكتية iyah‏ للكتابات العلمية الرصينة» وعدم مواكبتها لأحدث المستحجدات العلمية. والأهي إشباع حاجة 
القارئ العربي الحاد للمعرفة. 


تبدأ رحلتنا باستعراض بعض من المفاهيم والافتراضات الرئيسة لعلم النفس العرق»ء التي تؤكد على أن النشاط 
Gall‏ البشري يأخذ مكانه داخل المخ البشري» Oly‏ ما يصدره البشر من سلوك؛ مهما كانت بساطته» هو محصلة ispat‏ 


Epi لنقس‎ ١ لم‎ 3 


من العمليات الذهنية القابلة للقياس والرصد» وأن ما يصل إليه علماء النفس من نتائج يُستفاد به» بشكل أو بآخرء في 
شي الجالات. Oly‏ كانت المعرفة البشرية ظاهرة شديدة التعقيدء لكن علماء النفس يستطيعون دراستها عند مستويات 
عديدة من التحليل. وعلماء النفس» مثل العلماء في كافة العلوم» لا يدعون امتلاكهم للحقيقة» لكنهم يطرحون فرضيات»› 
وتظل إمكانية الدحض بثابة الخاصية الرئيسة هذه الفرضيات. ولا يعني وجود أدلة وشواهد مادية تؤيد نظرية ماء Ls}‏ 
أصبحت حقيقة مطلقة؛ إذ يترقب العلماء ظهور ف شواهد تكذب هذه النظرية لطرح أخرى بديلة» وهم لا يستاؤون إن 
لم تثبت النتائج صحة فرضياتهمء Ob SKY‏ العام ينبغي أن يقف على GLE LH‏ عند دراسته لأي ظاهرة OY cipale‏ 
الوصول إلى الحقيقة هو ما يشغلهء ولأنه يزداد فهمًا للظاهرة التي يدرسها سواء أيدت النتائج صحة فرضياته أو d‏ تؤيدها. 
ولعلك تلاحظ هذا الأمر مع تقدمك في قراءة هذا الكتاب. ومن جانبناء نستعرض» في هذا السياق» مقتطفات من هذا 


الجدل العلمي» سعيًا منا لإبراز حيوية علم النفس المعرق. 


تعد الخلية العصبية بمثابة الوحدة العصبية الرئيسة التي تتشكل بتجمعاتما مختلف الألياف العصبية والأجهزة ASM‏ 
tts‏ الإشارة إلى أن أي خلية من هذه الخلايا تنشط في إنتاج المعرفة. وتشير دراسات Hubel bes‏ وويزل Wiesel‏ 
(yaya)‏ الحائزان على جائزة نوبل سنة ١۱۹۸ء‏ إلى أن الخلايا العصبية في القشرة المخية لا تستجيب بسهولة لمختلف 
المنبيات. فهذه الخلايا متخصصة في الاستحابة لأبعاد حدده من أطنيقات . ولدلك» is‏ خلية عصبية متخصصة في 
الاستجابة للخطوط ذات التوجهات الرأسية؛ وخلايا Laasi Si‏ ف الاستجابة للخطوط ذات التوجهات الأفقيةع 
وهكذا. أيضاء HiS‏ . هذه الخلايا عن بنية هرمية تتناسب مع درجة تعقيد المنبهات التي تتعرض طا. ونظرًا لكون إنتاج 
المعرفة يتطلب التفاعل بين عديد من الخلايا العصبية» يبرز هنا دور النواقل العصبية. jig‏ هذه النواقل العصبية في 
الفجوات المشبكية القائمة بين | الخاذيا العصسة» وتتكفل je‏ الدفعات العصيية ‘ne cr‏ خلية لأخرى. ole‏ جاز Be‏ شو لع 
تنقل المعلومات من خلية لأخرى. وتحدر الإشارة هنا إلى أن الاستيل كولين» أحد النواقل العصبية» يلعب bys‏ جوهريًا في 
أداء الذاكرة لوظائفها. وقد لوحظ وجود ارتباط بين فقدانه وضعف وظائف الذاكرة لدى مرضى الزهايمر. dida‏ تعمل 
نوعية من العقاقير المستخدمة في إبطاء تفاقم شدة مرض الزهايمر على الحد من التدمير الذي يلحق بناقل الاستيل كولين 
العصبي في المخ )2004 (Uz! (Fischman,‏ يؤثر ناقل الدوبامين العصبي في الحركة» coli Vig‏ والتعلم. وقد تبين أن مرض 
باركينسون» الذي يشخص في ضوء الارتعاش» وتصلب الأطراف» يحدث نتيجة لنقص شديد في الدوبامين؛ وفي مقابل 
ذلك» ترتبط بعض أنواع الفصام بزيادة كبيرة في معدلات الدوبامين. ويعني هذاء ببساطة» أن بمقدور العلماء دراسة 


الأنشطة المعرفية المعقدة دراسة علمية USF‏ عند أدن مستوى من مستويات إنتاجها. 


ادا انتقلنا إلى ستو LS‏ آخر or‏ مستو يات تحليل المعرفة البشرية» جد أن هناك a belo‏ مرتبطة بوظائف معرفية 
eee‏ وعلى سبيل المثال» لوحظ أن منطقة Oa‏ البحر تلعب دو را ريسا a‏ توطيد ol Sul‏ وعمليات التعلم المعقدة 


7 aor fel dade 


وقد أشارت الدراسات إلى أن حصان البحر يلعب دورًا في القدرة على التنقل من مكان لآخرء وتذكر المواقع والطرق. 
ويُعرف منذ زمن بعيد أن فئران التجارب التي تتلف لديها منطقة حصان البحر تؤدي مهام التعلم الحركي أداء Ee‏ للغاية. 
وأن الحيوانات والطيور التي At‏ طعامها 3 آماکن بعيدة عن الحيوانات ws eV‏ توجد لديها مناطق حصان بحر كبيرة 
الحجم. أثارت هذه النتائج الأولية فضول العلماء» وحثتهم على دراسة دور هذه المنطقة لدى البشر. ومن المعروف» على 
سبيل الثال» أن سائقي التاكسي يتميزون بدقة فائقة في معرفة مختلف الطرق. ليس هذا فحسب» لكنهم يعرفون أيضًا 
أقصر الطرق من مكان لمكان آخر. وبالتالي» تساءل العلماءء هل تنمو المناطق المسئولة عن الملاحة المكانية لدى سائقي 
التاكسي بحجم أكبر نسبيًا ثما لدى غيرهم من البشر؟ وبالفعل» كشفت دراسات التصوير المخي عن أن المنطقة الخلفية 
لحصان البحر لدى سائق التاكسي أكبر حجمًا نما لدى مجموعات أخرى من البشرء ممن يعملون في مهن أخرى. وربما 
Lacs‏ هذه ob m‏ الأشخاص الذي يمتازون بحجم أكبر نسبيًا لمنطقة حصان البحر قد يفضلون العمل كسائقي 
تا كسي. SJ‏ ئج الدراسة كشفت عن أن حجم منطقة حصان البحر يتوقف على عدد سنوات ممارسة هذه المهنة. 


ويعني هذا أن أحجام بناءات AF‏ محددة قد تتغير نتيجة للتعرض لخبرات محددة )2010 „(Baars & Gage,‏ 


في الواقع» تثير نتائج هذه الدراسة قضايا جدلية» ما زال النقاش حوطا محتدمًا بين علماء النفس» مثل قضية الطبع 
والتطبع» والصدق البيئي. فلا بمكننا التسليم المطلق بصحة استنتاجات مثل هذه النوعية من الدراسات. لاحظ أن معظم 
هذه الدراسات أجريت على حيوانات ye‏ أو عينات من مشاركين بشريين مصابين بأعطاب oe‏ وبالتالي) SeT‏ 
} تعميم نتائجها. lame‏ کی ؛ على مشاركين tip‏ ن أصحاءء لا يتم إحداث تغييرات متعمدة في أمفاخ هؤلاء المشاركين 
لتر 59 ذلك على أدائهم» Lely‏ يقتصر الأمر على تصوير بناءات المخ أو عملياته الفسيولوجية» وبالتالي» لا يزيد ما 
abe jet‏ من نتائج عن مجرد مؤشرات على قوة الارتباط بين slu‏ خي معين» أو عملية فسيولوجية محددة وطبيعة النشاط 
Gall‏ للشخصء لكنها لا تتيح لنا التوصل إلى تفسيرات سببية لما نلاحظه من blis‏ معرفي. ويُرجح أن توفر لنا أساليب 
التنبيه المغناطيسي عبر الحمجمة هذه الإمكانية. فقد أصبح بإمكان الباحثين OV‏ إعاقة blas‏ منطقة محددة بدقة في 
القشرة TIES‏ لوقت (nat‏ ودراسة wit‏ ذلك 3 alal‏ تلقف المهام . al gst Boke (dale iiaa‏ التي go‏ يها البشر t‏ 
ختلف مناشط الحياة مغايرة إلى حد بعيد لما يدرسه slale‏ النفس داخل oe‏ کم . ومع ane‏ تفيدنا هذه الدراسات كثيرا 
3 فهم مختلف جوانب السلوك البشري» وتبقى أمامنا مهمة اختبار الصدق البيئى لنتائجها. 


العالمية ag!‏ وخاصة ما ay als‏ دو نالد برودبنت leiel Las ,)١55-189595( Donald Broadbent‏ به الجيش 
الأمريكي للتغلب على بعض المشكلات المتعلقة بالطائرة ۸16» بعدما وردت تقارير عن ارتكاب الطيارين لأخطاء متكررة 


أثناء rls‏ هله النوعية من الطاث | ol‏ وعند دراسة برودبنت لقمرة القيادة E‏ هده الطائرة Sais Til Asa c‏ على رافعتين 


و خلم ١‏ نفس ا معرقي 


متطابقتين أسفل مقعد القيادة» إحداهما مخصصة لسحب العجلات» والأخرى مخصصة لسحب القلابات. Bales‏ 
تقريره إلى أن مشكلات هذه الطائرة لا ترجع إلى عيوب ميكانيكية» ولكن إلى تصميمها الذي لا يتناسب مع العوامل 
البشرية. ففي كثير من الأحيان be‏ الطيارون بغير قصدء ويسحبون الرافعة غير المناسبة» نتيجة لتشابحهما Les By‏ 
المكاني. وفسر هذه cles Vi‏ في ضوء نظريته التي تفترض محدودية dew‏ نسق معالجة المعلومات لدى البشر. وعادة» يظهر 
تأثير محدودية السعة في مواقف متنوعة» سواء كان هذا بالنسبة لعدد الأشياء التي يمكننا الاحتفاظ با في الذاكرة قيد 
الاستخدام لوقت cout‏ أو في قدرتنا على أداء أكثر من مهمة من المهام المتزامنة. وبالتاليى» يبدو أن كفاءة البشر تتقيد 
Ex,‏ ببنية نسق معالجة المعلومات لديهم. هذا مجرد مثال. 


من ناحية أخرى» يفسر بعض الباحثين الفروق الفردية في كفاءة معالجة المعلومات والذكاء في ضوء سرعة التوصيل 
العصبي .(e.g., Jensen, 1979, 1998) speed of neuronal conduction‏ ويزعمون أن سرعة التوصيل العصبي ترجع إلى 
محددات ورائيةء Oly‏ هذه المحددات الوراثية لا تتوزع بقدر glace‏ بين مختلف الجماعات العرقية. gus‏ هذاء ببساطة» أن 
Be‏ ما يمتلك خصائص ورائية أفضل من عرق آخر. وحاولوا إثبات صحة افتراضاتحم تلك بدراسة العلاقة بين سرعة 
معالحة المعلومات والذكاء لدى Cale‏ الجماعات العرقية. واستخدموا زمن الرجع كمؤشر على سرعة التوصيل العصبي . 
التفسيرات» ليس EY‏ تبرر التفرقة العنصرية» أو تشرعن الظلم الذي تعرضت له كثير من الجماعات العرقية» وليس BY‏ 
تسد كل السبل أمام ترفي بعص lade‏ الاجتماعية oN‏ رفضهم استند ا وحود دور by al)‏ الثقافية والحضارية t‏ 
العلاقة بين سرعة معالجة المعلومات والذكاء. ويرى سترنيرج» على سبيل المثال» أن الحضارة الغربية ISH‏ بدرجة كبيرة على 
أشمية الزمن» وسرعة الأداء. lids‏ أصبحث السرعة “ممة مستهرة في أسلوب ol‏ أبنائهاء وعندما Jah‏ مهام تفتضى 
سرعة المعلومات يستخدمون في ذلك مكونات أدائية» وهذه المكونات تتطلب قليلا من الوعي والجهد. By‏ مقابل ذلك» 
لا تؤكد الثقافات الأخرى على الزمن وسرعة الأداء بنفس القدر» وهذا حينما يتعرض أبناء هذه الثقافات إلى مهام سرعة» 
يستخدمون ما وراء المكونات» التي تتطلب قدرًا كبيرا من الانتباه والوعي والجهد, وينعكس أثر ذلك قي بطء الأداء. 


قام مايكل كول وزملاؤه (Cole et al., 1971) Michael Cole‏ بإجراء واحدة من أكثر الدراسات عبر الثقافية إثارة 
للاهتمام. طلب هؤلاء الباحثون من راشدين في قبيلة الكبيلى Kpelle‏ الأفريقية» فرز وتصنيف عدد من الأشياء في فئات. 
عادة» عندما يؤدي الأشخاص مثل هذه المهام» يصنفون الأشياء وفق تصنيف هرمي» حيث تدرج الأشياء المتشابمة ضمن 
Tre ase‏ ويوصع شا اسا مثل الماك والطيور. والثندييات» وقد تصنف بعل ذلك ass ope‏ اعلى وتك فجميعها 
حيوانات. أما الأشخاص الأقل ذكاء؛ فإنهم يصنفون الأشياء تصنيقًا وظيفيًا. على سبيل SU‏ ريما يضعون الأسماك 





والنباتات ضمن OV SU a8‏ باعتبار أن وظيفتيهما تتمثل فى LSS‏ طعاماً تأكله. اكتشف الباحثون أن أفراد قبيلة 


Jb aor ful سق هرق‎ 


الكبيلي يصنفون الأشياء تصنيقًا وظيفيًا. وفعلوا هذا حتى بعد أن حاول الباحثون دون جدوى تدريبهم على الفرز الحرمي 
تشبه ما قد يفعله شخص أحمق. استجابة لحذا الطلب» صنف الرجل SI‏ كبيلي هذه الأشياء Lady‏ للتدرج الحرمي بسرعة 
agen‏ یع شلا أن أفراد alas‏ الكبيلى كانوا قادرين طوال الوقت على فرز As aa 3 LAYI‏ يفعلوا هدا oY‏ يروت 


òi‏ شلا الأمر ينطوي على نوع م المحماقة. 


ظهر مثل هذا النوع من الجدل العلمي في حقل آخر. فقد أكدت فرضية سابير The Sapir-Whorf yy‏ 
Hypothesis‏ على وجود أنساق معرفية مختلفة لدى المتكلمين بلغات مختلفة» وبدورهاء تؤثر هذه الأنساق المعرفية المختلفة 
في الطرق Se all‏ بحا من يتحدثون بحذه اللغات. وبدأ الكثيرون يقدمون أمثلة مؤيدة لهذه الفرضيةء إلى أن جاءت ha‏ 
مارتن «Laura Martin‏ وعملت على إثبات زيف هذه الأسطورة. وبات الكثيرون من العلماء يرفضون الصيغة المتطرفة ذه 
الفرضية. بالفعل تؤثر اللغة بدرجة ما في التفكير» لكنها ليست المؤثر الوحيد. وعلى سبيل المثال» لم تضع كل ثقافات 
العام أسماء للأعداد. فقبيلة البرها cPiraha‏ التي تعيش على ضفاف غر الأمازون في البرازيل» لديها فقط ثلاث كلمات 
تُستخدم بوصفها مسميات للأعداد- كلمة للعدد ١‏ وكلمة للعدد oY‏ وكلمة أخرى تشير إلى "عديد أو كثير." وبالتاللي؛ 
تساءل الباحثون عما إذا كانت هذه المسميات المحدودة للأعداد تؤثر في قدرتم على إجراء مختلف العمليات الحسابية. 
ولالإجابة عن هذا السؤال» ye TES)‏ جوردول Peter Gordon‏ ارب على أعضاء من هذه القبيلة: 3 فيها رص عدد من 
البطاريات» وطلب منهم رص كمية مساوية. وعلى الرغم من قدرة المشاركين من قبيلة البرها على أداء المهمة بشكل جيد 
بالنسبة للكميات التي تزيد عن ” أعدادء إلا أن أدائهم تدهور بشدة مع زيادة الكميات. 


cl gall ip ES‏ يبدو واضحًا أن نسق معالحة المعلومات يتفاعل aot Acer‏ مع البيئة. وقد يكون or‏ الأجدى 
لنا السؤال عن الظروف التي تزيد من فاعلية هذا التفاعل» Ye‏ من السؤال عن الوزن النسبي لدور بنية هذا النسق (الوراثة) 
والخبرات (البيئة). Oly‏ كنا لم نصل إلى معرفة مؤكدة بشأن الأوزان السبية لمختلف المتغيرات»: لكننا نعرف مدى SG‏ 
العمليات الذهنية ونواتحها في السلوك البشري. 


أخيرّاء يقدم هذا الكتاب عرضًا وافيًا لكثير من قضايا علم النفس المعرق» تشبع نم الباحثين الجادين. وتضع 
أيديهم على مواطن الجدل» والقضايا العلمية الساخنة التي تشغل اهتمامات الباحثين في الآونة الراهنة. وهذه المناسبة, لا 
er‏ أن أتوجه بالشكر إلى مركز الترجمة بجامعة الملك سعود لتبنيه هذا المشروع الضخم. وأقول مرة أخرى» ليس هذا 


بغریب على هذا zal‏ التنويري الرائد» فقد عودنا Lila‏ على إثراء المكتبة العربية بكل ما هو جديدء وأصيل في شی 
فروع المعرفة الإنسانية. 


2 هشام حنفي العسلي 


الرياض ٠.١"‏ ؟ 


مقدمة الموّلفين 


إلى مدرس المقرر 


مر > بكم بين أيديكم الطبعة السادسة LI‏ علم النفس TEP‏ التي شاركت الدكتورة كارين سترنبرج t‏ تاليفها. وكما 
سترون» خضعت هذه الطبعة لمراجعة شاملة. فقد قمنا Solel‏ تنظيم كل فصول الكتاب وتنقيحها بدقة متناهية» واضعين 
ف حسباتنا AST atl OS Of‏ قابلية للاستيعاب من قبل الدارسين» مع الإلمام بكل مستجدات البحث العلمى وإدراجها 
في ثنايا هذا النص» وحرصنا على تحقيق أقصى إفادة للدارس من خلال تقديم أمثلة وتماذج مستمدة من OVE‏ بحثية أخرى 


ومن SLA!‏ الواقعية. 
ما أهداف هذا الكتاب؟ 
AH‏ علماء علم النفس ا 3 بدراسة نطاق واسع من الظواهر النفسيةع مغل ا والتعلمء TEIE‏ والتفكير. 
Sta‏ عن ذلك» يدرس علماء علم النفس المعرقي ظواهر تبدو أقل توجهًا نحو الجانب المعرقي» مثل الانفعالات والدافعية. في 


لبعض الأسغلة التي طرحها الباحثون في المجالات الرئيسة لعلم النفس المعرفي. وتتمثل أهداف هذا الكتاب في كل من: 


. علم النفس المعرق‎ ON تشد تو رت شاملة وجدابة عن‎ è 

ه إحداث تكامل بين مجالات الميدان المعرفي تحت مظلة الذكاء البشري. 

ه استعراض الموضوعات الأساسية والأفكار الرئيسة التى تستحوذ على اهتمام الباحثين في ميدان علم النفس 
apt‏ 


استرشدنا بعدد من الأهداف أثناء قيامنا بمهمة تنقيح OLS‏ علم النفس المعرق. ولقد أردنا على وجه الخصوص: 


اي لم ١‏ انق ا معرقي 


ه جعل النص أكثر قابلية للفهم. 

o‏ جعل علم النفس Ball‏ أكثر ترغيبًا وأقل ترهيبًا. 

ه التوسع في تغطية تطبيقاته في OVE‏ علم النفس الأخرى وكذلك في العام الواقعي. 

o‏ والدمج التكاملي المتقن للذكاء البشري والعلوم العصبية المعرفية في كل فصل من فصول الكتاب. 


الموضوعات والأفكار الرئيسة 


هناك عدد من الموضوعات الأساسية الق تدخل ضمن اهتمام هذا الكتاب» وقد جرت مناقشتها بشكل مفصل في الفصل 
الأولء تحديدًا. وتتمثل في كل من: 


= my 
مقابل التطبع.‎ E الطبع‎ a, 
؟. العقلانية في مقابل الإمبيريقة.‎ 
البتاءات قي مقابل العمليات.‎ .¥ 
عمومية امجال في مقابل خصوصية امجال.‎ .٤ 
صدق الاستنتاجات السببية في مقابل الصدق البيئي.‎ o 
البحوث التطبيقية في مقابل البحوث الأساسية.‎ .* 
والطرق البيولوجية في مقابل الطرق السلوكية.‎ .۷ 
والأفكار الأساسية لهذا الكتاب» التي جرت مناقشتها بشكل تفصيلي أيضًا في الفصل الأول» تتمثل في كل من:‎ 


.١‏ ثمة أهمية لكل من البيانات الإمبيريقة والنظريات. وجتحدر الإشارة إلى أنه من الممكن فهم بيانات علم النفس 
المعرقي بشكل كامل في سياق نظرية تفسيرية» لكن النظريات تصبح بلا قيمة في حالة عدم وجود بيانات 
إمبيريقة تدعمها. 

| | 7 + oe 5 5” wei’ wt 0 

i‏ تتفاعل العمليات on ad ahl‏ بعضها البعض ومع العمليات غير المعرفية. 

٤‏ . تتطلي دراسة المعرفة استخدام طرق Lale‏ متنوعة. 

ه. قد تؤدي جميع البحوث الأساسية في حقل علم النفس Gall‏ إلى تطبيقات» وقد تؤدي جميع البحوث 
التطبيقية إلى تفاهضات اساسا 


التنظيم العام والملامح التربوية المميزة 


احتوت الطبعة السادسة لكتاب علم النفس Gall‏ على عد من الملامح المميزة الجديدة» وأخرى أساسية. وتتمثل أهم 


الملامح الجديدة في كل من: 


مقدمة اللؤلفين ê‏ 


o‏ صناديق "صدق أو لا تصدق" التي تعرض معلومات مثيرة» ومدهشة» Bling‏ مبهرة من dle‏ علم النفس 
Sal‏ 

ه قسم "علم الأعصاب و ......" في كل فصل. 

ه قسم الذكاء و ....... ي كل فصل» الذي تهدف من ورائه إلى إحداث نوع من التكامل بين موضوع 
الذكاء والموضوع الرئيس للفصل. ولهذا تم حذف الفصل الثالث عشرء الذي كان مخصصًا للذكاء بمفرده. 

o‏ فقرات نقاط "فحص المفهوم" التي تعقب كل قسم من الأقسام الرئيسة لكل فصل» ويتمثل المدف من 


إدراجها في تشجيع الدارسين على التحقق المباشر والسريع من مدى استيعابهم للأفكار والمفاهيم. 
وهذه بعض الملامح الأساسية المميزة لكتاب phe‏ النفس المعرثي: 


o‏ صناديق "التطبيقات العملية لعلم النفس المعرفي" التق تساعد الدارس على التفكير قي تطبيقات علم النفس 
المعرق ف حياته الخاصة. 
o‏ صناديق 'التحقق من علم النفس Ball‏ التي تعرض بحارب مصغرة وعدد من المهام التي يمكن للدراسين 
ما ude!‏ 3 الطبعة السادسة 


للاستيعاب من قبل الدارسين» وأكثر سهولة» وأكثر Gie‏ هم. وقد تمغلت أبرز نقاط المراجعة في كل من: 


۾ مراجعة الأجزاء المتعلقة ب we a‏ و إدراج ملفات جديدة لعلماء مثل هنري Henry Sus)‏ 
Roediger‏ الثالث قي الفصل الأول؛ ومارثا فرح Martha Farah‏ $ الفصل الثاني» ومارفن شوك Marvin‏ 
Chun‏ في الفصل الثالث؛ وكيث رينر Keith Rayner‏ قي الفصل العاشر. 

chal e‏ صناديق "صدق أو لا تصدق" في كل الفصول لجعل علم النفس المعرفي يبدو Gls] AST‏ وترغيبًا 
وأقل تمديدًا للطلاب» وجعل دراسة هذا العلم تبدو ممتعة ومدهشة بالنسبة لهم. 

o‏ تضمين أسئلة حول التفكير الناقد في صناديق "تطبيقات عملية لعلم النفس المعرفي." 

o‏ إظهار الأجزاء المتعلقة بفحص المفهوم عقب كل قسم رئيس. 

ه تحديث القراءات المقترحة والتنويه إليها باستخدام عناوين» LE‏ بيسر على الدارسين إمكانية العقور على 
ما يهتمول ;4 

Ga إبراز التجارب الرئيسة في صناديق "التحقق من علم النفس‎ ٠ 


Ball pis) علم‎ 


o‏ التغطية الشاملة والتكاملية للذكاء (كان الفصل الثالث عشر مخصضًا له فيما سبق) في الطبعة السادسة. 


o‏ إضافة منظمات متقدمة لتيسير تدفق القراءة وفهم الطلاب للعلاقات بين الأشياء في سياق أشمل. 


o‏ تقليل تغطية موضوعات علم النفس الارتقائى والموضوعات الأخرى غير المعرفية LE‏ يعكس محور الاهتمام 
الرئيس في حقل علم النفس المعرفي بدقة. 
© زيادة العناوين الفرعية جعل كل من ses!‏ والسياق ns i‏ أكثر قابلية للفهم. 


تضمنت التنقيحات الخاصة بكل فصل ما يلي : 


الفصل الأول 


Lalé bello deta ,‏ للذكاء تتناول الكيفية الق يرئبط AEAT) Ls‏ بالمعرفة» وثاداثة تماذج نظرية lsu‏ 


.(Sternberg cope “Gardner > جار‎ «Carroll كار 4 ل‎ ( 

أمثلة من الحياة اليومية تنطوي على تحليل لسبب إنفاق الشركات لكثير من الأموال في الدعاية 
iPhone‏ وويندور 7 . 

مال جديد في جزء سبب أثمية دراسة تاريخ علم النفس: مناقشة تغطية الصحف لنجاح بعض 
البرامج التعليمية» التي يندر أن يستخدم أي منها مجموعات ضابطة للتأكد من دقة النتائج. 
مقال جديد عن كيفية تأثير التطبع في المعرفة من خلال عقد مقارنة بين الثقافة الشرقية والثقافة 


الغربية. 


. مناقشة مستفيضة عن العقلانية والإمبيريقة سملت آراء أفلاطون Plato‏ وأرسطو Aristotle‏ 


. تفسير مستفيض لوجهة نظر ديكارت Descartes‏ - 


مقدمة إثرائية mi‏ الحدليات المبكرة وتفسير لما تعنيه الجدليات. 


مقدمة معمقة لقسم ماذا تعن ASUJI‏ من منظور علم النفس . 


. مناقشة إفاضية للاستبطان. 
. تفسير لتجربة إبنجهاوس Ebbinghaus‏ وشكل حديلك amd‏ النسيان لدى إبنجهاو س . 
. إضافة مثال جديد من الإسهامات المعاصرة لقسم تفسير السلوكية لكيفية استخدام المكافأة 


والعقاب 3 العلا ج النفسي المحديث. 
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مقدمة المؤلفين 3 


'. صندوق صدق أو لا تصدق جديد يدور حول "التقدم" العلمي في النصف الأول من القرن 


العشرين» ومقدمة لجراحات الفصل بين جانبي الفص الجبهي. 

تفسير جديد يتناول سبب اعتبار السلوكية للعقل على أنه بمثابة "صندوق أسود." 

ملف جديد عن إسهامات هنري رويديجر في صندوق ٠‏ في ختبر.....٠‏ 

تغطية جديدة للمتغيرات الضابطة. 

تفسير جديد لسبب أهمية ضبط الظروف التجريبية. 

الإفاضة في جزء دواعي استخدام الدراسات الارتباطية ومناقشة أوجه القصور المتعلقة بما. 


إضافة جزء جديد عن كيفية استفادة المهن والتخصصات الأخرى من نتائج علم النفس المعرقي. 


gui الفصا‎ 


A 


o > < 


تنظيم جديد للفصل: الآن» قسم تشريح المخ وآلياته» الذي يناقش بنية المخ» ah‏ أولاً وقبل 
الخوض في مناقشات تفصيلية عن البنية العصبية ووظائفها؛ ويناقش القسم الثاني طرق البحث/ 
طرق مشاهدة المخ؛ ويناقش الجزء الثالث اضطرابات المخ؛ ويتضمن القسم الرابع مقدمة جديدة 
تغطي العلاقة بين الذكاء وعلم الأعصاب. 

ملف جديد في مختبر مارثا فرح „Martha Farah‏ 

تحديث مناقشة وظائف أجزاء المخ بما يعكس أحدث التطورات في التراث البحثي. 

الإفاضة في تفسير كيفية ارتباط التوحد بوظيفة منطقة اللوزة في المخ „amygdala‏ 

إعادة تنظيم المناقشة المتعلقة بوظيفة منطقة حصان البحر „hippocampus‏ 

„hypothalamus وتوسيع نطاق المعلومات التي تدور حول منطقة ما نحت المهاد‎ ne 

تغطية جديدة لتطور المخ البشري. 

تد یٹ وتوسيع نطاق المعلومات المتعلقة بتجانب lateralization‏ الوظائف 3 المخ. 

تفسير جديد للمفردات المستخدمة في وصف مناطق المخ: الظهري cdorsal‏ الذيلي ccaudal‏ 
المنقاري „ventral gel crostral‏ 


١ ٠‏ مئاقشة مهوم "جد الفعل.' 


.١١‏ الإفاضة في مناقشة غشاء الميلين وعقد رانفييه. 
5 . تحديث التغطية المتعلقة بالناقلات العصبية بشكل يعكس المعارف الراهنة. 


ےا 


po 


علم النفس Ball‏ 

؟٠.‏ تغطية جديدة للدراسات الجينية وللطرق المتبعة في إحداث أعطاب مخية في قسم دراسات 
الحيوانات. 

٤‏ . تغطية جديدة لتأثير "التشويش" في تسجيلات تخطيط المخ» وكيف يمكن التغلب على تأثير هذا 
التشويش من خلال أخذ متوسط التسجيلات. 

١5‏ . إدراج مئال مفصل جديد عن دراسة باستخدام "معدل الجهد المستثار" لمساعدة الطالاب على 
فهم هذا الأسلوب. 

.١ 5‏ تفسير جديد لما تعنيه بعض التسجيلات عند استخدام معدل الجهد المستثار. 

١‏ . حديث مناقشة طرق البحث والتصوير المخي» وإدراج مراجع جديدة. 

.1A‏ تتم ا tingle‏ عن البح الي التطفي» وتصوير الأوعية الدمؤية» والتصوين بالرنين 

۹. إدراج تفسير ST‏ توسعًا لطريقة الطرح في دراسة العمليات الذهنية. 

DTI تفسير جديد لكيفية عمل طريقة تصوير امتداد الانتشار‎ . ٠ 

| الإفاضة في قسم أسلوب التنبيه المغناطيسي TMS‏ 

؟. بدء مناقشة اضطرابات المخ بتفسير سبب أهمية اضطرابات المخ في اكتشاف طريقة عمل الم 

YY‏ إدراج مناقشة جديدة (جزء من الفصل الثالث عشر سابقا) عن الذكاء وعلم الأعصاب» تتضمن 
مناقشة الصلة بين الذكاء وكل من (أ) حجم المخ» (ب) الخلايا العصبية» (ج) أيض المخ» وكذلك 
الأسس الحيوية لقياس الذكاء ونظرية التكامل الجبهي-الجداري في الذكاء. 


الفصل الثالث 


أ. يبدأ الفصل بنشاط عملي جديد» يُطلب فيه من الطلاب النظر عبر النافذة ليروا بأنفسهم كيف 
تبدو الأشياء البعيدة صغيرة» حتى وإن كانت ضخمة في واقع الأمر. 

؟. إعادة تنظيم الفصل ليتضمن Vel‏ أساسيات Sho‏ والخداعات البصرية» وكيف يعمل نسقنا 
البصري؛ وبعد ذلك: نظريات Sho‏ وإدراك الأشياء SIREN,‏ والثبات الإدراكى؛ وأشيراء 
قصور الإدراك. 


T‏ مقدمة جديدة لمناقشة 


| من الإحساس إلى الإدراك علاوة على تضمين مثالين يوضحان مدى 
تعقد الادراك. 

£ ملف جديد ER‏ مختبر مارفين شود "Marvin Chun‏ . 

o‏ تغطية جديدة لتأثير جينزفيلد cGanzfeld effect‏ وبحرية عن هذا التأثير. 

5. مناقشة جديدة حول الضوء باعتباره شرطا مسبقا Jama chi U‏ طيف الموجات الضوئية وما 


‘il gh dadia‏ ف 


۷. تغطية م إعادة تنظيمها لكيفية عمل النسق البصري. 

. الإفاضة في مناقشة المسارات البصرية» وتحديثهاء وعرضها في موقع قريب من بداية الفصل. 

4 مقدمة جديدة لمناحي الإدراك (الجزء المتعلق بنظريات الإدراك)» وتفسيرات أكثر عمقًا لما يُقصد 
من المناحي التنازلية والمناحي التصاعدية. 

٠‏ . مناقشة الإدراك المباشر كجزء من مناقشة النظريات التصاعدية. 

.١‏ أقسام جديدة عن الأهمية الحياتية لعلم الأعصاب والإدراك المباشر. 

VY‏ قسم جديد يناقش نظرية القالب باعتبارها نموذجًا للنظرية القائمة على الحزم والربط بين الإدراك 
والذاكرة طويلة المدى. 

٠‏ . قسم جديد عن علم الأعصاب ونظريات القالب. 

.١ ٤‏ مناقشة جديدة عن سبب صعوبة قراءة الحاسب للكتابة اليدوية. 

ه. تغطية محدثة لنموذج الجحيم في تفسير الإدراك» وتغطية Bat‏ لتأثير أولوية الملمح الفرعي. 

5 . تغطية موسعة لعلم الأعصاب Ob big‏ مضاهاة الملمح. 

. تغطية موسعة لعلم الأعصاب ونظرية التعرف بالمكونات. 

8 . مناقشة حول الذكاء والإدراك في قسم النظريات التنازلية. 

. تغطية موسعة للتفسيرات المتمركزة حول الرائي في مقابل التفسيرات المتمركزة حول الشيء المرئي . 

٠؟.‏ إعادة تنظيم قسہ مناقشة المنحى المشطالتي. 

.١‏ إعادة تنظيم مناقشة علم الأعصاب والتعرف على الوجوه والأنغاط. 

YY‏ أبحاث عصبية نفسية جديدة حول الثبات الإدراكي. 

YT‏ تغطية جديدة للرؤية المجسمة لدى الأشخاص المصابين بالحول. 

٤‏ . تغطية موسعة لعلم الأعصاب وإدراك العمق» وعرض أبحاث ونتائج حديثة. 

Yo‏ إعادة تنظيم مناقشة كل من اختلال التوازن البصري وعمه الوجوه في أقسام منفصلة في سياق 
مناقشة "صعوبات إدراك ماهية الأشياء" و"صعوبات إدراك كيف تؤدي الأشياء." 

5. قسم جديد عن الإدراك من الناحية العملية فيما يتعلق بالمرور والحوادث امرورية. 


الفصل الرابع 
dole] .١‏ تنظيم الفصل ليبدأ Vol‏ بالانتباه (اكتشاف الإشارة» والتيقظ والبحثء والانتباه الانتقائي» 
والانتباه الموزع)» وبعد ذلك مناقشة ما يحدث عند فشل العمليات الانتباهية؛ التعودء والتكيف»› 
وكذلك تناول دور العمليات التلقائية والعمليات المضبوطة في الانتباه. 
LY‏ مثال تقديمي جديد لقسم اكتشاف الإشارة والتيقظ: رجل الإنقاذ على الشاطئ والباحث النفسي. 
Y‏ تغطية موسعة لعلم الأعصاب والتيقظ. 


علم النفس Ball‏ 

tte OS ٤‏ حول نظرية تكامل الملمح. 

ت. تغطية مو سعة للجوانب العصبية للبحث البصري والشيخوخة. 

5. محديث مناقشة LSY‏ الانتقائى . 

/ا. هناقشة موسعة لعلم الأعصاب والانتباه الانتقائى. 

eh) A‏ معلومات عن الذكاء البشري 3 فسم oly]‏ الانتقائي. 

24 تحديث نظريات الانتباه SUSY‏ وإعادة تنظيمها. 

٠‏ . مناقشة منقحة لنموذج الشبكة في قسم "عام الأعصاب والانتباه". 

. رمن الرجع ووشت ا لمعايئة‎ ddla شس حل يد حول الد کاء والانتباه يصن‎ JVM 

VY‏ إعادة تنظيم وتحديث مناقشة قسم 'عندما مخفق بسبب انتباهنا" ليشمل مناقشة لنظرية جاردنر 
E‏ الذكاء باعتبارها wis‏ صلة بعلا ج aLa E‏ المصاحب لفط الحركة. 

. تحديث مناقشة عمى التغيير والعمى غير المقصود. 

.١ ٤‏ تغطية gue‏ لاضطراب الإهمال المكان وكذلك تحديث المعلومات المتعلقة بالبحوث العصبية 
النفسية عن SLAY‏ المكانى . 

No‏ إعادة تنظيم قسم "العمليات التلقائية والمضبوطة" وتحديثه. 

VV‏ إدراج تأثير ستروب ضمن قسم "التلقأة في الحياة اليومية." 


8 . تحديث مناقشة الوعي. 


الفصل الخامس 

.١‏ مناقشة جديدة حول اختبار الذكاء وتأثير العوامل الثقافية» تصف مشكلات الاختبار المتحرر من 
تأثير العوامل الثقافية وكيف يمكن أن تختلف قدرات الذأكرة عبر مختلف الجموعات الثقافية. 

؟. تغطية جديدة للمخزن طويل المدى والأساليب الجديدة المستخدمة في مساعدة الطلاب على نقل 
المعلومات المتعلمة إلى الذاكرة طويلة المدى. 

Y‏ تغطية موسعة حول كيفية إجراء التجارب في ضوء منحى مستويات المعالجة وما تعنيه نتائجها 
(وتحديدا: سبب معاناة المصابين بالفصام من مشكلات الذاكرة). 

.٤‏ تنقيح 4,6 فيشر Fisher‏ وكريك (VAVY) Craik‏ حول فاعلية الاسترجاع Gaal‏ والدلاليء 


وإعطاء أمثلة لتوضيح الفروق بين مختلف elgi‏ الاسترجاع. 


A 


5 


.١ 


Cos 
0 


pl ght مقدمة‎ 


. تغطية محدثة لقسم الحلقة الصوتية» في موضوع الذاكرة العاملة. 


. إضافة مناقشة جديدة حول الجوانب العصبية النفسية لقسم فقدان الذاكرة. 


لقشسم جل بك للتمايز ae‏ 
تغطية حدثة حول كيفية مخزين الذكريات. 


تفسير مستفيض للتوطيد طويلة المدى. 


الفصل السادس 


. تحديث بحوث التخزين طويل المدى. 

. تغطية موسعة للجوانب العصبية النفسية في قسم التخزين طويل المدى. 
. قسم جديد يفسر الفروق بين التداخل والاضمحلال. 

. تغطية موسعة لتأثير المسافة. 

. تغطية مستفيضة للوظائف القسرية واستخدامها في المستشفيات. 


. تغطية موسعة وشكل جديد عن التجارب العصبية النفسية حول الاسترجاع من الذاكرة طويلة 


المد . 


. تغطية موسعة ل "مهمة المسابر الحديثة . 
. تغطية مستفيضة للذاكرة الوهاجة وتأثير المزاج في الذاكرة. 
. حديث بحوث تشوهات الذاكرة. 


. تحديث بحوث إطار شهود العيان؛ تغطية موسعة ومقدمة جديدة لتأثير العائد اللاحق فى تحديد 


هوية المشتبه فيهم. 


الفصل السابع 
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تغطية منقحة للتمثيلات الداخلية والخارجية. 
حديث بحوث التخيل الذهن . 


نحوث جديدة حول التدويرات الذهنية. 


غلم النفس dal‏ 
تحديث تغطية الجنس والتدوير الذهني. 
تحديث تغطية بحوث مسح الصورة. 
تحديث قسم بحوث "توليف الصور والافتراضات . 
Sale‏ مناقشة النماذج الذهنية لجونسون - لايرد Johnson-Laird‏ 


تحديث مناقشة المختصرات الذهنية. 


الفصل الثامن 


. تحديث بحوث المفاهيم. 


تحديث بحوث النماذج الأصلية. 


س = 4 ei‏ ا اأ“ ار. ‏ واو a‏ أا اثل “رم 
. تعضك Glick‏ لنموذج لتجريد المتباين في منافشة المماثللات. 


. مناقشة جدية للمفاهيم في الثقافات المختلفة. 


الإفاضة ف قسم الانتقادات الموجهة للنماذج الترابطية. 


الفصل التاسع 
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: إضافة مناقشة حديدة حول bel al‏ والخطاب إلى هذا eal‏ کات Cpe‏ الفصل العاشر Lend‏ 


ان = " ال س “ah a‏ | 3 | 5 
dale‏ سحل راح لقسم ها اللغة Cpe i‏ مناقشة عن كم اللغاثت ألو جو ده 3 العام وال شناك 
لغات جديدة ما زالت AAS‏ 
0 ا a‏ ا 
نحديث بحوث المكونات الرئيسة للكلمات. 
datas‏ جديدة لقسم عمليات استيعاب اللغة. 


تحديث البحوث في قسم "رؤية إدراك الكلام باعتباره نمطا Gale‏ من الإدراك السمعي . 


. عرض للبحوث الحديثة حول ظاهرة الترميم الفون 


. الكلام‎ Hy مناقشة النظرية الحركية‎ ee 
مع الاستشهاد بحي البحوث العصبية النفسية.‎ McGurk effect د یٹ فسم تأثير ماكجورك‎ 


.١ ١‏ وصف معمق لتجرية لوكا Luka‏ وبارسلو Barsalou‏ (ت ٠١‏ ۰ ؟). 
2 وبارسلو ) ( 


قا سك المؤلفي' 


؟ .١‏ تفسيرات مستفيضة لقواعد بناء العبارة. 

١‏ . تفسير موسع لنقد نظرية تشومسكي. 

.١ ٤‏ حديث بحوث عسر القراءة. 

١٠‏ . تحديث بحوث العمليات المعجمية في القراءة. 

١‏ . قسم جديد عن الذكاء وسرعة الوصول المعجمي (كان ضمن الفصل الثالث عشر فيما سبق). 
. تحديث بحوث التمثيلات الافتراضية. 


. تحديث بحوث قسم "تمثيل النص في شكل نماذج ذهنية". 
الفصل العاشر 


.١‏ تغطية جديدة للغة الحيوان (كانت ضمن الفصل التاسع فيما سبق). 

؟. إعادة تنظيم مناقشة الجوانب العصبية النفسية للغة. 

. Keith Rayner ph ملف جديد "في تبر کیٹ‎ Y 

dba 5‏ جديدة لناقشة الألوان: تضمدت Ba‏ جديدة» وإيضاحات عن كيفية SE‏ لغة الشخص 
في إدراكه للون. 

ه. بحوث جديدة في قسم الأفعال والجنس النحوي تنطوي على تحارب بحثية جديدة حول الجنس 
النحوي والافتراضات. 

Sat .5‏ عصبية نفسية جديدة حول ثنائية اللغة. 

LV‏ تحديث بحوث اكتساب اللغة الثانية. 

(Y فاه‎ v) وزملاثه‎ Meinzer jp مناقشة موسعة لدراسة‎ LA 

4. تحديث مناقشة قسم امتزاجات اللغة وتغيرها. 

٠‏ . تغطية موسعة لقسم علم الأعصاب وثنائية اللغة. 

.١١‏ نحديث بحوث زللات اللسان. 

؟ .١‏ تغطية جديدة لنظرية ستيفن Steven Pinker ss‏ في الكلام غير المباشر . 

١١‏ . تحديث بحوث الجنس واللغة. 

.١ g‏ تغطية موسعة ومنقحة للغة الحيوان. 

5 . تغطية جديدة لقسم المخ والتعرف على الكلمة. 

5 . تغطية جديدة حول المخ والمعالجة الدلالية. 
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غلم النفس gall‏ 


. تغطية موسعة ومحدثة حول المخ وتركيب الكلام. 


تغطية موسعة ومحدثة حول المخ واكتساب اللغة. 


تغطية موسعة ومحدثة عن لدونة Tou‏ 


Soe.‏ جديدة ومحدثة عن المح والفروق الجنسية في معاحة اللغة. 


الفصل الحادي عشر 
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r‏ تبسيط مناقسة SKEL‏ معروفة البنية. 


تحدیث قسم مثغيلات المشكلة. 


. تبسيط مناقشة الرؤية الجشطالتية الميكرة. 
. توسيع مناقشة بحربة ميتكالف (Y AAT) Metcalfe‏ ضمن قسم الرؤية الجشطالتية الحديثة. 


. تغطية موضوع علم الأعصاب والاستبصار وإدراجه ضمن قسم علم الأعصاب» والاستفاضة فيه 


runes 
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مناقشة منقحة للاختمار تتضمن تغطية جديدة للتحليل البعدي. 


. مناقشة جديدة للذكاء وحل المشكلات المعقدة (كانت ضمن الفصل الثالث عشر فيما سبق). 
. تحديث قسم الخبرة» وإدراج جربة عن تذوق البيرة لدى الخبراء والمبتدئين. 

. تحديث مناقشة عمليات الخبرة التلقائية. 

. تحديث تغطية الموهبة الفطرية والمهارة المكتسبة. 

. تغطية موسعة ومحدثة للذكاء الاصطناعي والخبرة (كانت ضمن الفصل الثالث عشر فيما سبق). 


. تحديث تغطية الإبداع ويها 


الفصل الثابى عشر 


.١‏ إعادة تنظيم مناقشة إصدار الحكم واتخاذ القرار لتحسين قابليتها للاستيعاب. 


.١‏ تفسير جديد للفروق بين نموذج الرجل والمرأة الاقتصادية ونظرية الفائدة المتوقعة. 


‘il gh dadia‏ ت 


۳. تبسيط مناقشة نظرية الفائدة ASI!‏ المتوقعة. 
.٤‏ تبسيط وتحديث تغطية نظرية الإشباع ومقارنتها بنظرية اتخاذ القرار الكلاسيكية. 
Lo‏ تحديث مناقشة تأثيرات التأطير. 

57. تحديث مناقشة مغالطة المقامر واليد الساخنة. 
Cue Y‏ مناقشة تقويم الموجهات. 

. محديث قسم امخاذ القرار قي المواقف الطبيعية. 
4. تحديث مناقشة التطور والااستدلال. 

.١ ١‏ تسيط مناقشة الاستدلال الاستقرائي. 

VY‏ تبسيط جزء الوصول إلى استنتاجات سببية. 
٠7‏ . تحديث قسم الاستنتاجات الحملية. 

VE‏ حدیٹ تغطية قسم رؤية بديلة لالاستدلال. 


ه ١‏ . نحديث at‏ علو الأعصاب والاستدلال وتو سيعها. 
الخدمات المساندة 


LŽÍ‏ جموعة متنوعة من الخدمات المساندة) كد درس pe‏ علم النفس المعرق الااستفادة منها في 
التدريس للطلاب. كذللك» وفنا مجموعة أخرى من الخدمات لدعم دارسي علو النفس PEJS‏ وتتمثل 


الموارد المتاحة في كل من: 


دليل | wah‏ وبنك الاختبارات- كتبته دونا دالجرين Donna Dahlgren‏ من جامعة جنوب شرق إنديانا. 
Ses‏ دليل امعلم على الخطوط العامة للفصول: وعروض إيضاحية» وموضوعات للمناقشةع ومواقع 
الإجابة لكل فصل. صنفت هذه الأسئلة في ضوء مستويات صعوبتهاء وتم تحديد الصفحة المقتبس 
منها كل سؤال. 


داعم الحاضرات ومُعد الاختبارات -يستطيع مدرس المقرر» في ظل توفر مكتبة رقمية وأداة mhs‏ 
العروض» أن يشوم بنسخ (ol ols PEF‏ وعرضها بطريقة سهلة Sat Ayla‏ خدمة داعم المحاضرات 


على وسائل تعليمية مُنتقاة ومُستقاة من أحدث إصدارات دار نشر Wadsworth‏ في gle‏ النفس» 


Ov 


ple‏ الننفس المعرقي 


وتشمل أشكالاً إيضاحية وجداول. يتيح معد الاختبارات لمدرس المقرر بناء الاختبارات» وطرحها في 
دفائق معدو دة سواع كانت مطبوعة أو الكترونية. وهذا النظام سهل الاستخدام. توجد Uat‏ سوم 
متحركةء وكذلك أفلام فيديو» وعروض للموضوعات معدة باستخدام برنامج باور بوينت» قامت 
بكتابتها aj‏ أبرامز Lise Abrams‏ من جامعة فلوريدا. oN‏ لمدرس ا مقرر استخدام هذه المواد» كما 


E wll sll om a | el ا اك‎ 
ol ols SU خاصة به‎ Slaa انه يستطيع إضافة‎ 


نتم الع فة وما 3 الانتفاء جمذا الح شت لهذا SJ)‏ 5 ذا الخي. للعلا" 
ممارسة موضوعات علم النفس المعرثقي بشكل عملى وعدم الاكتفاء بمجرد التفكير فيها فقط. يوظف 
مختبر المعرفة مواقع الشبكة العنكبوتية ويستفيد من مزاياها في تعليم مفاهيم علم النفس المعرفي باستخدام 
تحارب علم النفس الكلاسيكية والمعاصرة. حقيقة» لا شىء يفوق تأثير إجراء الطلاب هذه التجارب 
بأنفسهم! ومن مزايا مختير المعرفة» سهولة تسجيل الطالب بكي ووسحود قاعدة بيانات عالية om‏ بياناها 
الطلاب من جميع أنحاء العالم» واستخدام تصميمات بين الأشخاص التي تسمح بإجراء تحارب جديدة» 
والعرض السريع لملخصات الطلاب. AUIS‏ يتميز مختبر المعرفة بتوفير bly‏ عن كل محاولة بحريبية» 
والانحرافات المعيارية» ويتيح إمكانية تعديل التعليمات. 


عند اعتمادك على GUS‏ علم النفس المعرفي لسترنبرج» تستفيد أنت وطلابك من إمكانية الوصول إلى 
موارد تعليمية الكترونية Lait oy‏ 3 أي مكان آخر. يشما ذلك اختبارات» ومسرد للمصطلحات 


والموضوعات» وروابط الكترونيةع وبطاقات TANET‏ ومزيك من المواد الأخرى! 


شكر وتقدير 


خر بنا أن oe‏ عن شكرنا و تقديرنا لعدد cf‏ ساهموا 2 هذا الكتاب: 


جين ل. Jane L. Pixley Se‏ جامعة تاكاشي ياموتشي <Takashi Yamauchi‏ جامعة 

رادفورد تکساس. 
مارثا ج.هوبيرتز «Martha J. Hubertz‏ جامعة ديفيد سى. سومرز (David C. Somers‏ جامعة 
فلوريدا الأطلسية. بوسطن. 


جيفريق س . أناستازي ‘Jeffrey 5. Anastasi‏ مايكل جى. ماجواير ‘Michael J. McGuire‏ 


جامعة ولاية سام هيوستن. EIEE TE‏ 


3 ‘ul gh WEEE 


روبرت Z‏ كراتشر Robert J. Crutcher‏ جامعة كيمير 3 «Kimberly Rynearson Ose yul‏ 
دايتون جامعة ولاية تارليتون. 
إريك سي . أود جارد «Eric C. Odgaard‏ جامعة 
جنوب فلوريدا 
نو جه بشكر خاص د جيجرنزر Gerd Gigerenzer‏ وجوليان ماروسكي Julian Marewski‏ على 
مراجعتهما القيمة» وتعليقاهما على الفصل الثاني مشر . 


نود أن نوجه الشكر أيضًا إلى انا جرينبرجر cö glali 5l «Ann Greenberger‏ وكذلك a‏ أعضاء 
فريق عمل دار نشر وادتورث: جيمي بركينز «Jaime Perkins‏ محرر الاستحواذ؛ sels‏ ليدز Paige‏ 
y=! cLeeds‏ المساعد؛ ولورين كيز S «Lauren Keyes‏ الوسائل التعليمية» وبيث كلوكهون Beth‏ 
Kluckhohn‏ مديرة مشروع الوسائل التعليمية الشاملة؛ وتانجيليكو ويليامز Tangelique Williams‏ )= ) 
pak‏ ؛ leg‏ بالانتاين «Matt Ballantyne‏ كبير مديري مشروع usys]‏ وجیسیکا (OL yal‏ مساعدة 


التحرير . 
إلى الطالب 


لماذا نتذكر الأشخاص الذين التقينا بم منذ سنوات مضتء ولكننا ننسى في بعض الأحيان ما تعلمناه في مقرر دراسي 
بعد مدة قصيرة من اجتيازنا الاختبار النهائي (والأسوأء أن هذا قد يحدث في حقيقة الأمر قبل ذلك)؟ كيف يمكننا الاستمرار 
في إجراء محادثة مع شخص ما في إحدى الحفلات» وننصت في ذات الوقت Bole‏ أخرى AT‏ إثارة» بحري بالقرب منا؟ 
لماذا يبدي الأشخاص درجة مرتفعة من اليقين في صحة إجاباتحم عن بعض الأسئلة» في حين أنما ليست كذلك؟ هذه 
ليست إلا ثلاث ee)‏ من ضمن كثير من الأسثلة التي يتصدى ple‏ النفس المعرف للإجابة عنها؟ 


يدرس علماء علم النفس المعرقي كيف يدرك الأشخاصء وكيف يتعلمون» وكيف Oy Shy‏ وكيف يفكرون. وعلى الرغم 
من كون حقل علم النفس Gall‏ حقلاً موحدًاء لكنه يستند إلى العديد من الحقول العلمية الأخرى» وخصوضًا whe‏ 
الأعصاب» وعلوم الحاسب» واللغويات» وعلم COLI‏ والفلسفة. وبالتالى» سو ف جحد is‏ من الأفكار المستمدة or‏ 
حقول المعرفة تلك ممثلة في هذا الكتاب. علاوة على ذلك» يتفاعل علم النفس المعرقي مع فروع علم النفس الأخرى» مثل 


علم النفس الفسيولوجي» وعلم النفس الارتقائي» وعلم النفس الاجتماعي) وعلم النفس العيادي. 


على سبيل المثال» يصعب على أي مشتغل في علم النفس العيادي ف أيامنا هذه أن يؤدي مهمته بدون امتلاك معارف 
راسخة عن التطورات في علم النفس المعرفي» وذلك نظرًا لكون كثير من الأفكار المتداولة في العيادات منبثقة عن أفكار 


معرفية» سواء كان ذلك بالنسبة للتشخيص أو للعلاج. AUIS‏ قدم علم النفس المعرقي طرقا لعلماء النفس يمكنهم من 
خلاهًا التحقق التجريي من بعض الأفكار المثيرة التي انبثقت عن الممارسات العلاجية» مثل اللاوعي. 


Ball pis) علم‎ 


أعمال حياتك اليومية. فعلى سبيل المثال» قد تساعدك المعارف المنبثقة عن علم النفس المعرقي في تكوين فھہ أفضل عن 
أمثل الطرق للاستذكار عند الاستعداد للاختبارات» وكيف تقرأ بفاعلية» وكيف تتعلم المواد الصعبة وتتذكرها. 


يدرس slale‏ عدم النفس المعرق مدى واسعًا من الظواهر النفسية مثل الراك والتعلم TEELT‏ والتفكير. علاوة على 
ذلك» يدرس علماء علم النفس المعرفي ظواهر أقل تمثيلاً للتوجه المعرفيء مثل الانفعال» والدافعية. By‏ الواقع» يمكن دراسة 
أي موضوع نفسي فى ضوء المنظور Bell‏ وقي هذا المرجع»› نقدم إجابات أولية عن الأسئلة المطروحة من قبل الباحثين في 
اجالات الرئيسة لعلم النفس Bahl‏ 


Lì‏ الفصل الأول dative‏ لعلم النفس ال معرق : Spel La‏ علم النفس TEPS‏ وكيف ری البحوث € هنا الحقل 
العلمى؟ 

؟. الفصل الثانىي» علم الأعصاب المعرقي: ما بناءات وعمليات المخ البشري الكامنة وراء البناءات والعمليات المعرفية 

3 لدی الہش ؟ 

۳. الفصل الثالث» الإدراك البصري: كيف تدرك عقول البشر ما تستقبله حواسهم؟ كيف تدرك عقول البشر 
الأشكال والأغاط؟ 

.٤‏ الفصل الرابع» oly!‏ والوعي : ما العمليات العقلية الرئيسة المتحكمة في كيفية دخول المعلومات إلى عقولناء 
ووعيناء وفي إجراء معا لجات معرفية عليا عليها. 

2. الفصل الخامس› الذاكرة: النماذج وطرق البحث: كيف بحري التمثيلاات الذهنية للمعلومات المختلفة (على 
سبيل المثال» خبراتنا المتعلقة بحدث مۇم أو اسم رئيس الولا'يات المتحدة (ASG I‏ أو الإجراء المتبع ف قيادة 
الدراجة؟ 

5. الفصل السادس» عمليات الذاكرة: كيف ننقل المعلومات» lg bia‏ ونسترجعها من الذاكرة عندما حتاج 
إليها؟ 

۷. الفصل السابع» معام الذاكرة: الصور الذهنية» الخرائط» والافتراضات: كيف SF‏ معالجات ذهنية للمعلومات 
في عقولنا؟ هل نجريها باستخدام الكلمات. al‏ الصورء أو باستخدام أشكال أخرى لتمثيل المعان؟ هل توجد 
لدينا أشكال متعددة من التمثيلات؟ 

. الفصل الثامن» تنظيم المعارف في العقل: كيف بمكننا إجراء تنظيم ذهب لما نعرفه؟ 


b7 


pl ght مقدمة‎ 


4. الفصل التاسع» اللغة: كيف يمكننا استخلاص معني اللغة وإنتاجها؟ 

Lile jelis الفصل العاشرء اللغة في السياق: كيف يتفاعل استخدامنا للغة مع طرق تفكيرنا؟ كيف‎ ٠ 
الاجتماعي مع استخدامنا للغة؟‎ 

١.الفصل‏ الحادي عشرء حل المشكلات والإبداع: كيف LS‏ حل المشكلات؟ ما الطرق التي backs‏ في 
الوصول للحلء وما الطرق المعيقة لنا؟ لماذا يتسم البعض منا بمستوى إبداع أكثر من الآخرين؟ كيف يتحقق 
L‏ الإبداع؟ 

5 الفصل الثاى عشرء اتخاذ القرار والاستدلال: كيف نصل إلى القرارات المهمة؟ كيف يتأتى لنا استخلاص 
استنتاجات منطقية من المعلومات المتاحة لنا؟ لماذا وكيف نخفق ف كثير من الأحيان فيما نتخذ من قرارات» 
ونصل إلى استنتاجات غير دقيقة؟ 


ولكى يتحقق لك اكتساب المعارف المذكورة (LET‏ نقترح عليك الاستفادة من معينات التعلم المتاحة في هذا الكتاب: 


.١‏ الخطوط العريضة للفصلء المذكورة في بداية كل فصل» التي تلخص الموضوعات الرئيسة للفصل وتقدم نظرة 
مسبقة لما يجري تغطيته في متن „haal‏ 

؟. الأسئلة الافتتاحية التي تؤكد على الأسئلة الرئيسة موضع الاهتمام في الفصل. 

۳. المصطلحات المدرجة في JOR‏ فصلء التي تساعدك في اكتساب أهم مفردات علم النفس المعرق. 

5. الملخصات الواردة في اية كل فصلء التي تقدم لك إجابات عن الأسئلة الافتتاحية للفصل» وتوضح ما توصلنا 
إليه من معارف في وقتنا الراهن حول هذه الأسئلة. 

ه. الأسئلة المسرودة في نحاية كل فصلء التي تساعدك في التيقن من تعلمك للمواد الأساسية وتحفزك على التفكير 
بطرق متنوعة (واقعية» وتحليلية» وإبداعية» وعملية) في هذه المواد. 

7. القراءات المقترحة» التي تحيلك إلى مصادر أخرى يمكنك الاسترشاد ها ف الوصول إلى معلومات إضافية عن 
الموضوعات المطروحة في كل فصل . 

۷. شروح التحقق من علم النفس المعرفي» التي تظهر عبر الفصول» قد تساعدك في رؤية كيف يُستخدم علم النفس 
المعرقي في إثبات مختلف الظواهر النفسية. 

۸. شروح تطبيقات علم النفس المعرقي» التي توضح كيف يمكنك أنت والآخرون تطبيق علم النفس BBall‏ 


مواجهة Gati‏ الحياة اليومية. 


غلم النفس gall‏ 


(o: 


4. صناديق "في مختبر ٠"...‏ التي تخبرك بما يحدث فعلاً في بحوث علم النفس المعرثي. حيث يتحدث علماء علم 
النفس Gab‏ البارزون بكلماتهم عن بحوثهم-ما أكثر المشكلات البحثية إثارة لاهتمامهم» وما الذي قاموا به 
للتصدي لهذه المشكلات؟ 

٠‏ . صناديق "صدق أو لا تصدق" التي تحتوي على معلومات Gling‏ مثيرة ومدهشة» مُشتقة من عام علم النفس 
ك 

.١ ١‏ أقسام الموضوعات الرئيسة» التي تقع بالقرب من chab JOR‏ وتربط بين محتوى الفصول والموضوعات 
الرئيسة المذكورة في الفصل الأول. سوف تساعدك هذه الأقسام في رؤية امتداد الأفكار الرئيسة لعلم النفس 
المعرقي عبر مختلف حقوله الفرعية. 

cle . ١‏ مختبر المعرفة» التي تنضمن سلسلة من الإيضاحات التجريبية» وفرتما دار نشر هذا الكتاب (وادزورث)» 
وهي متاحة عند شرائه. ويمكنك المساهمة adeli‏ في هذه الإيضاحات التجريبية وبذلك تتعلم بشكل مباشر 


ما تتضمته بحوث gle‏ النفس Gell‏ 


يحتوي هذا المرجع على موضوع رئيس تدور حوله كل الموضوعات المطروحة في مختلف الفصول: أن المعرفة البشرية 
تطورت مع الزمن باعتبارها وسيلة للتكيف مح البيئة. ey‏ القدرة على التكيف مع البيئة يُطلق Lede‏ مصطلح الذكاء. ومن 
خلال USS col‏ استخدام عديد من الطرق التكاملية والتكيفية لمواجهة التحديات التى تفرضها البيئة علينا. 


وعلى الرغم من عدم وجود توافق عام بين علماء علم النفس المعرفي حول كثير من القضاياء إلا أن هناك قضية 
واحدة يكاد جميعهم تقريبًا يجمع عليها؛ أن المعرفة Wed‏ قادرين على التكيف الفعال مع البيئة التي نوجد بما. لذلك» نحتاج 
لبناء مثل الذكاء البشري» حت Oly‏ اقتصرت فائدته على توفير وسيلة مختصرة للتعبير عن هذه الوحدة المتفردة المتمثلة في 
Jer‏ التكيف . ويمكننا رؤية هذه الوحدة عند مختلف مستويات دراسة علم النفس المعرق. على سبيل ic) A)‏ كتفت 
قياسات متنوعة للوظائف السيكوفسيولوجية للمخ البشري عن ارتباط مع مختلف اختبارات الذكاء. UIS‏ فإن الانتباه 
الانتقائي» الذي يتضمن التركيز على بعض النبهات وتجاهل منبهات أخرى» يرتبط بالذكاءء وثمة افتراضات Ob‏ الشخص 
الذكي يعرف نوعية المعلومات التي يجب عليه التركيز عليهاء وما المعلومات التي ينبغي عليه تجاهلها. أيضّاء ترتبط مختلف 
مهارات اللغة ومهارات حل المشكلات بالذكاء ارتباطًا مرتفعًا وبغض النظر عن كيفية قياسها. GL‏ يمكن النظر إلى 
الذكاء البشري باعتباره OLS‏ يوحد ويوفر إطارًا لعمل النسق QAM‏ البشري. 


فخرنا بكوننا علماء في علم النفس المعرق. 


نبذة عن المولكين 





روبرت سترنبرج هو رئيس مجلس جامعة أوكلاهوماء والنائب الأول لرئيس الجامعة» وأستاذ علم النفس في هذه 
Anat‏ وقبل «2s‏ كان liat‏ لكلية الأداب والعلوم» وأستاذًا لعلم النفس a‏ جامعة توفتس Tufts‏ وقبل ذلك 
أستاذ علم النفس والتربية في قسم علم النفس بجامعة ييل Yale‏ 


حصل دكتور سترنبرج على شهادة البكالوريوس من جامعة «fe‏ وحصل على درجة الدكتوراة من جامعة 


ستانفورد .Stanford‏ وقد منج ١١‏ دكتوراة فخرية. 


حصل دكتور ستر نرج على se‏ متنوع من c flal‏ منها حائزة حيمس ماكين James McKeen Cattell FE‏ 

a | 7 .‏ : ت sal re‏ يم ا / A = | ١‏ 
من ye‏ علم النفس الأمريكية؛ ples‏ المسار ال مهني وجائرة McCandless ease‏ من رابطة علم النفس 
الأمريكية؛ وجوائز الكتاب المتميزين› والمراجعة البحثية» وسيلفيا سك يبتر Aba «Sylvia Scribner‏ و. جونز Palmer‏ 


.)0. Johnson 


عمل دكتور سترنبرج رئيسا لرابطة علم النفس الأمريكية ولرابطة علم النفس الشرقية» ويشغل Dl‏ موقع 
الرئيس المنتخب EY‏ جمعيات All‏ والعلوم السلوكية. علاوة على ذلك» كان محرراً نجلة النشرة النفسية 
(Psychological Bulletin‏ وغررًا ale‏ مراجعات الكتب: علم النفس المعاصر Review of Books: Contemporary‏ 
Psychology‏ الصادرة عن رابطة علم النفس الأمريكيةء وعضواً في جمعية علم النفس التجريبي. وكان مديرًا EA‏ 
سيكولوجية القدرات» والكفاءات» والخبرة في جامعة ييل ثم في جامعة توفتس. 


oa 


il 


باب 


Jal nis علم‎ 





دكتورة كارين سترنبرج تعمل أستاذة مساعدة في جامعة ولاية أوكلاهوما. وحصلت على شهادة الدكتوراة من جامعة 
هايدلبرج Heidelberg‏ في Ul‏ وحصلت على درجة الماجستير في تخصص العلوم المصرفية من جامعة التعليم التعاوني 
في كارلسروه wel AZUL (Karlsruhe‏ كارين Laas‏ من بحوث الدكتوراة في جامعة by‏ وأجرت بحوث ما بعد 
الدكتوراة في جامعة كونيتيكت Connecticut‏ بعد AUS‏ عملت باحثة مشاركة في كلية كينيدي للإدارة الحكومية؛ 
وكلية الصحة العامة بجامعة هارفارد. وقي سنة 23٠٠0.‏ قامت بالمشاركة مع زوجهاء روبرت ج» سترنبرج» بتأسيس 
شركة سترنبرج aol Lan‏ تكد اهتمام هذه الشركة 56 التطبيق العملي لنظريات الذكاء» والحكمة والإبداع, 
والقيادة» فضلاً عن نظريات أخرى. قدما من موقعهما هذا استشارات فى شى المجالات ذات الصلةء وأسهماً في 
تطوير نواتج عدة استناداً إلى نظرياتهما (على سبيل SUM‏ الاستشارات المتعلقة باختبارات القبول في مؤسسات 


التعليم العالى والمدارس»ع وبرامج التدريب» إلخ). 


ا موضوع العنوان الصفحة 
haill‏ الأول مد م لعلم النفس المعرف en T‏ م ا م E N A EA EAE‏ ع 0 
Bs‏ 3 | 1 
الفصا الثان علم Glee!‏ المعرثي EE‏ ا م ل Wh‏ 
الفصا الثالث الإدراك البصري E ieees neee‏ 1 
الفصل الرابع الانتباه والوعى . ب E‏ 
الفصل الخامس الذاكرة: النماذج وطرق البحث ep renee:‏ ا ا WAY‏ 
الفصل السادس عمليات الذاكرة . ا E EON‏ ال 
الفصل السابع معام الذأكرة: التصورات» والخرائط» والافتراضات الذهنية ا OO‏ 
س i i‏ 

الفصل الثامن التنظيم sal‏ للمعرفة crete‏ ل ONCE DE‏ ا اا ل ا ل د LOT‏ 
الفصل التاسع اللغة RA‏ ل ني ل الو ا الف ل ال ا م و BN‏ 
الفصل العاشر الله nie: Aiea‏ ع وجو هد مايه بود م تم عدب اط OS‏ ات 
الفصل الحادي عشر حل المشكلات والإبداع Ro‏ ل 
ll Lail‏ عشر المخاذ القرار والاستدلال 000 WY E‏ 
معجم المصطلحات 0 A T E ee eee‏ 1 ا ا 
المراجع e o r E E EEE O‏ 
كشاف اللو O eee ee ee ee eee lege‏ ل E LCD‏ ل MN‏ 


4 
‘a 


ا موضوع 


al) = 4 
e a tata SPEED AEE a A EE A a ana a [1 1 [1 [ 0000 صمل ميك امترجم‎ 


0 sell a شا‎ 
+ E + + E +E + E + E+ E يه‎ + E + E # E FB E FG # E FG E FG E FG E EFE # فق‎ RH E FFG E FF # E FG E 8# E FF E FE ir. k 
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k E t E tt ft et Pt Pa Oa Ua a HHH a E KG HFH كه‎ HF 


الفصل الأول: مقدمة لعلم النفس المعرني O E E pees‏ 


صدق أو لا تصدق: ترى أشياء OW‏ وهناك أشياء أخرى Y‏ تراها! E E EAR‏ 
تعريف علم النفس EA E peo no ees yeta E gall‏ 
الجذور الفلسفية لعلم النفس: العقلانية في مقابل الإمبيريقة E EE E EE EN‏ 
الحدور النفسية لعلم النفس E eae‏ وين ع اسح ا م EE‏ اود er‏ ته ee‏ 
الجدل المبكر حول الجوانب النفسية للمعرفة E O O SS ena since‏ 
تطبيقات عملية لعلم النفس المعرفي: البرجماتية N aD‏ 
ما يمكن مشاهدته هو فقط ما يُعتد به: من الترابطية إلى السلوكية E A‏ 
صدق أو لا تصدق: التقدم العلمى!؟ A tuesetanea Paranda EEA‏ 
الكل أكبر من مجموع أجزائه: علم النفس الجشطالتي TATE Ree AGES‏ 
ردك عل nti‏ امقر وجي يعدو يي عد بجوي اه وا وو عدو EER ESSE EES‏ ا 
الدور المبكر لعلم النفس الفسيولوجي eee ree ee een ere ere‏ 
الطفرة التكنولوجية: الهندسة» والحوسبة» وعلم النفس المعرق التطبيقي E‏ ا 
المعرفة والذكاء . ere eer er eT Se ree ere er ee‏ د ee ere‏ 


EEE E EE 9 els فة‎ ea اٹ مادج‎ 


| = ل ل ل 
ل 5 ال | 1 | 
كك j F al i‏ ؟ . ERE ER E QF‏ هداع هديع هد هد يه هدع هاي شاع d dE‏ هدخ شاع هاه tE‏ ها هدوع 
لا 
T f‏ | 0 


5١ 


TE 


yt 


TY 


وبا 


ويا 


Cota 


لي کر كدري ل و ار على aa eel‏ ع وم سما a‏ لوفو EEUE‏ 
التحقق من علم النفس المعرفي: التقارير الذاتية 
الفرضيات الأساسية لعلم النفس Bal‏ 6 
الوضو عالق ا على النقس e a e‏ اميف دل عرد 


الوسائل التعليمية . 


مشاهدة بناءات oh!‏ وتحديد وظائفها 


0 AERA EE Aa tae er tale 


دراسة حيوانات عير بشرية على قيل SLA‏ 


5 
Lil r= 
L= l| ٿاس ر‎ 
HEHEHE E ERE kE HE HEHE HHH REH HEHE HEHEHE HEHEHE HEHE HHH HEHEHE HEHEHE HEH HHHH F ren ond 
نما‎ 


AEO a e n ...... إصابات الدماغ‎ 


Gall التفس‎ „le 


b E + FGF Ge E ظ خ‎ F ظ‎ Et ذخ ظ‎ Pt 8 ظ خ‎ E Oa a ذخ ظ‎ Oa OP ذخ‎ H H H SD NE i E i RH 8 FH ¢ 


E ظ‎ E + E k E + E HEHEHE ظ خ ظ << ظاظ اظ‎ E HHH خخ ظ خخ ظ ذخ ظ خ ظ‎ NH H ظ ذخ ظ ذخ ظ خ‎ SD i * i ظ ذخ ظ ذخ‎ E ظ ذخ ظ خ‎ RH 8 "* 8 KG FHF 8 FHF O 


o T ea pal الفضل الان علي الأغصاب‎ 

ade‏ أو Y‏ تصدق : هل ب z‏ يستخدم sle‏ طاقة أقل من تلك اا ممست خ ل رك ل 

المعرفة والمخ . 114 سوه ا خم T T‏ مودو ee ne‏ د سول naa ane O eet‏ و a eel‏ و 
التش ب ١‏ عه a‏ الك Yi‏ سطء المت الا 

يح لعام للمخ : 2 الامامي» ‘on‏ الأو ‘en (dow‏ الخلفي 

في مختبر مارنا فرح: علم النفس العصبي TEE a EE Ball‏ 


وک 5 wafa Lo ll‏ له ام 
القشرة Ae!‏ ومموضع الو O E ee ee oe ee ee ee ee ee eee ee Tr.‏ كار oe ee O O ee ee ee ee‏ 


t E + ft E t E E F خخ‎ H خخ ظ‎ Oa ea ظ خخ ظ ذخ ظ ذخ كظ‎ HNH ظ اذخ ظ‎ a SEHR ظ ذخ ظ خخ ظ ذخ‎ G SEH H i G 8 HF N FHF 8 
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Ve 
Ve 
t1 
ات‎ 
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1Y 
15 
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55 
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اتويات بالتفصيل 


الموضوع الصفحة 
صدق أو تصدق: يمكن أنه کے للك ا في المخ وأنت في حالة يقظة............... Lt as‏ 
الذكاء وعلم الأعصاب eeneagegnentes: ere re EEE 52526 pois‏ ]| 
الذكاء وحجم المخ E 0 ee E‏ ب Pe | “xu ESSN‏ 
الل كاع. a oes‏ تس ععيت  AR ame RURAL Tae‏ ايد يدن اام عا لوج جز با ا ار ١١ dbs‏ 
الذكاء والأيض المخي .... oea O E ET‏ ل 
cea a‏ البيز رمي seen‏ الل IF O ea E‏ 
نظرية التكامل الجبهي-الجداري في الذكاء 1157 ب ل ١١‏ 
الموضوعات الأساسية .. ES o Schad PE PEIE TE EET e TEEST‏ 
ملخص ا E‏ 
التفكير حول التفكير: الأسعلة Added!‏ والإبداعية؛ والعملية و ل ا ل ا ا ا WW‏ 
المصطلحات الا ساسية eet E EA A E A‏ 
الوسائل التعليمية a‏ ا EoI a OD‏ 
الفصل الثالث: الإدراك البصري ال ا ري re rr‏ ا ۲١ Ee ee err‏ 
صدق أو لا تصدق: إذا واجهك الديناصور ريكس» فهل بقاؤك ساكنا ينقذ حياتك؟ ا E‏ 
التحقق من علم النفس المعرق: الأدراك ITT al EPEE ey ere E O‏ 
ن ال e‏ إلى الل E 0 ES E SG‏ 
بض عفاطيى الإدراك الأساسية ...ءءء حم و E sarees: Ce eee ee‏ 
ية أشياء غير موجودة Sl al‏ موجودة؟ a ER er ee‏ نا 
pa‏ اهار ال 1 yr a EEEE E PA Seaton‏ 
مسارات إدراك الماهية والمكان 2231111 n E N E‏ 
المناحي المفسرة No‏ كيف نضفي معنى على ما YY icii iets en etree eee Gol i‏ 
النظريات التصاعدية ....... 1 Ee ieee‏ ا ١‏ 
E AEE a EEE EE E Î‏ ۲ 
كيف يمكن التوليف بين النظريات التصاعدية والتنازلية؟ MON seso SE E re‏ 
إدراك الأشياء والأشكال . 51110 scares O E‏ ا ONG‏ 


الإدراك المتمركز حول SN‏ في مقايل الإدراك المتمركر حول الشيء ...... EE oy e‏ 


- 


kæ 


-a 
_ 


Jal النفس‎ le 

الموضوع 

إدراك المجموعات - قوانين ET e E EY .................. SAH‏ 
تطبيقات عملية لعلم لنفس معرق . استخدام هاديات العمق E‏ شن لتصوير EA ee RS‏ 


sË | a 0‏ 
التعر ف على ble]‏ والوجوه E E NTF OT EG a cart eees‏ 
غتقير سارقيق نون E‏ للمعلوعابت: للهسلة ا es‏ بسي ما وه عزو ع وه واه ند نعو ات ع 


E 


صدق أو لا تصدق: هل حدث لك من قبل أن رأيت وجهين مختلفين LLE‏ وبديا لك كما لو كان 


متشاكب. ٠‏ ؟ 
aE. E‏ ل 8 ذف HFH GG‏ ظه ذخ ظ ذخ ذخ ظ ذخ 8 G‏ 8 خ# ظ ذخ ظ ا ظ < ظ لخ ظ ذخ E‏ ظ خخ 8 ذ كظ ذخ ظ ذخ ظ خخ G RHEE‏ كظ كظ ذخ ظ ذخ ظ ذخ ظ خ ظ خخ خخ لظ E‏ ظ ذخ ظ E‏ ظ ا E + E + E t E + E E t UE t E t E H H‏ 
r‏ 


siha Si f 
b E + E t E t HHH خخ ظ‎ Ge Ee NEHESE Oa ظ ذخ ظ‎ a 8 NEHER HEHEHE i i ظ ذخ ظ ف‎ E خ 8 ذخ‎ NEHE ذخ ظ‎ 8 HN 8 ل ذا‎ + = J 


t b Ft E F GF E خ‎ H t UE NRE tet ea a NG FHF FH b E + E خ‎ E tt ft ظ‎ E Ee ذخ ظ ذخ خخ ظ‎ Oa لظ ظ ذخ ظ‎ NHR G ظ‎ E HEHE FF O العمى الإدراكي واختلال التوازن‎ 
E + Ë + Ë + H + G ف‎ E G © هن # ف‎ RRR # ظ ظ ظ ظ # ظ © ظ‎ #" H #* 8 هه # 8 # # ف ف‎ #" HE EF # F + Ë + E + + E +t tt 8 ظاظ‎ et ظ‎ HE OF * الشذوذ في إدراك اللون‎ 


ما سبب Catal‏ دور الإدراك في الممارسات العملية ..... ig eee nas aca deena reared Bis‏ 
الموضوعات E E a a El‏ 
ملخص DO EO EEE ooo‏ 
التفكير حول التفكير: dew‏ التحليلية» والإبداعية» والعملية lS o‏ 
المصطلحات الأساسية EEE E E E EN E utes caeneieuen see sees‏ 
الوسائل التعليمية a TT‏ ل ار E‏ مايه PE‏ ماه واه لي ل ل A DO E‏ 
الل Cereals male)‏ و ae EB i RD E a ge‏ 
صدق أو لا تصدق: هل تركيز الانتباه يساعدك في اتخاذ أفضل القرارات؟ .................. rer‏ 
طبيعة الانتباه والوعي ا r‏ 
الانتباه للإشارات عبر LYI‏ الطويلة والقصيرة E‏ ل ا Mend AA‏ م 
الج a yee‏ دحوم ف سي ا و مقع ب فقا ENE‏ قي يري نع 1ه ا rer‏ 
oly]‏ الانتقائي 11# 0 513177101 


التحقق من علم النفس المعرقي: تموذج الإاضعالف...................... 22 أ 52515323131 


YT 
YE 
YE 
YY 
LAY 
LAY 
VAT 
VAY 
AA 
VAS 
14) 
14) 
+ 5 
١ 7 
5 
١5 


۹۸ 


اتويات بالتفصيل 


ا موضوع الصفحة 
التحقق من علم النفس المعرقي: وزع انتياهلكٌ................. لمتشي لو و YY: pasadena th naeid‏ 


صدق أو لا تصدق: هل يثمر أداؤك لهام متعددة عن نتائج مجدية؟ ...... 59 TYT EEREN PEEPI‏ 
العوامل الت تؤثر قي قدرتنا على توجيه الانتباه [Te ١١ TY ETE‏ 
على OE‏ لشي E‏ دومعب مجو وداه لبتقم السام euch‏ دادع رص يي WA‏ 
ol iY‏ والذكام د YYA PE EET E PE eee n‏ 
اا ES err ere OSS OE‏ 


اا bs‏ الشركة ole!‏ لعفب ا ا ا و ش21 ‘ee error cre‏ 
عمى التغير والعمى غير المقصود TT E ginite dais E T eer e a e.‏ 
الإهمال المكاني-فقدان نصف العام Eann re ee eee re Te‏ ارون 
التعامل مع عام ساحق -التعود والتكيف ..... rl er err ee O‏ 
تطبيقات عملية لعلم النفس المعرف: التغلب على الملل . PP AEE‏ 5700 0000 د 
عمليات الانتباه التلقائية والمضبوطة ......... ااا Yes PEET‏ 


YE. له‎ E eat EET ET ............. العمليات التلقائية والعمليات المضبوطة‎ 


في مختبر جون ف. كيلستروم: فقدان الدأكرة بعد التنويم E E A‏ ل ES ree‏ 
كيف تحدث التلقأة؟ ... TEE acam O E‏ 


العمليات التلقاثية فى حياتنا اليوهية............... ب 001011 EE ENED DE EEG DEO‏ 
أخطاء قد نرتكبها عند إجراء عمليات معالجة تلقائية E‏ ا 


Toa} E + E & EEE E + E TE & E T & E FG E & E TE في‎ ft ft + EF E & FG E 8# E FG في‎ ef ف 8# في‎ tf قا‎ © lw E + E FG E FG FG E FG E # E FG E EB 8# E FG E FG E FG +E FG EFE FG E 8# EBE EBE في‎ FG E FG E #2 FE الوعى‎ 
5 
1 ا‎ . 
HH 2 + E tf E FG E FG E FG & fe E ee E fF E هي‎ oe فق‎ Oe في‎ 8# E هي‎ Oe ee FF FG FF FG E HG E FG E FG E EB 8# E FG E FG EFE FG 8# FFG FG EB FG E FG E FB FG EF FG E #0 FF F ¬ کی‎ F 
لقا‎ 7 
= 


EAN 0 a Sk E معالجات ما قبل الوعي‎ 


دراسة ما قبل الوعي - التهيئة 9 ش22 aera es‏ اا ET aa PELE EEEE‏ 
مرة أخريع ما هذه الكلمة؟ ظاهرة زلات FOL‏ م ا Yoo‏ 
الموضوعات الأساسية FON: “siete ens e O 8 e‏ 


To E + E š+ FE + + + E b 8 EEG‘ #6 d E ee ee ee EHR ERR ER ERE E a HRH RH ER EHR E QR EF QR ا‎ OO E HR ملخص هع قاع هعد‎ 
: E 
۲٦١ ١ والعملية‎ cael Vly chlo! التفكير حول التفكير: الأسعلة‎ 


E e ere A مي‎ a المصطلحات الأساسية‎ 


يي علم النفس Jat‏ 


ا لموضوع الصفحة 
a‏ عونو جب جيه ماع دسو RE‏ اروف اد yay ETEEN EEEE i‏ 
الفصل الخامس: الذاكرة: النماذج وطرق البحث 55 5 
صدق أو لا تصدق: مشكلات الذاكرة؟ ماذا عن الطيران؟ 520006 C O ese‏ 
المهام المستخدمة في قياس الذاكرة . 1110000 لدي yio E TE‏ 
مهام الاستدعاء في مقابل مهام التعرف Tuo: cee Ei et ESOS‏ 
مهام الذاكرة الضمنية في مقابل مهام الدأكرة الصريحة a‏ 2ب ا i‏ 


: 5 atjat t E Eg 
YYY eft be Pee Pe وأهمية الثقافة في قياسه‎ MEEN) 
TYE HHH HHH RH BH BH BE لظ‎ E HHR HR RH HR HRH BH RF BE BH RF BE oe ma tt RF BE RH BH RF ee E E eft BE له‎ ett HHH HHH HHHH HR HA BH RF BH & RF BF E ê تماذج الذاكرة‎ 


النموذج التقليدي للذاكرة E rE Sra aa EEE‏ ا ع انان و تالواطو ل اا MN‏ 


ra | - = 
TAO ناث الا‎ gid دعو‎ 
+ E + E +E + E يه‎ + E + E+ EF +E +E FG E TE FRE E + هي‎ + E FBG +F # E # E G G oe ERDE E 8 oe E © E #2 8# E 8# E #2 E # E EF FB E FF EF FF ات‎ 5 = = 


التحقق من علم النفس المعرفي: مستويات المعالجة rey 0 SPEE iment TEREE TEETE‏ 
نموذج تكاملي: الذاكرة العاملة 5201101118 YAA 530 PEE EE EE‏ 


تطبيقات عملية لعلم النفس المعرقي: استراتيجيات الإفاضة 0000 TAA‏ 
أنساق الذاكرة المتعددة 223517101010101 ]ا 
في مختبر مارسيا ك. جونسون: الذاكرة والمخ i i 000 ee e‏ 
الرؤية الترابطية rey E E I E o‏ 
الذأ كرة Lilie yl‏ وعلم النفس العصبي a eae hss casa Alesana deans cera aoe Sele aimee Aleta ee ee E‏ 
الذاكرة الفائقة: ذوي الذاكرة الخارقة e wate aie alot iE SEERA e‏ 
صدق أو لا تصدق: يمكنكء أيضأء أن تكون Wa‏ فى الذاكرة!!! ل ال 


0 ل‎ eC EE ..... الموضوعات الأساسية‎ 
Hh 1 2300011 31 2711111 iG 2210111 i ملخص‎ 
Ear AE التفكير حول التفكير: الأسعلة التحليلية؛ والإبداعية» والعملية‎ 
۳ £ Ee Te ee te eee eme asas as Sh 
E ea 0 52110000 ere الوسائل الا د وجب ا‎ 


اتويات بالتفصيل كك 


ا موضوع الصفحة 
الفصل السادس: عمليات DOI‏ ...ا eh e‏ ۷ 


صدق أو لا تصدق: ثمة سبب وراء تذكرك للأغان المزعجة ha rr eee aes‏ 
ترميز المعلومات ونقلها 000 E eae E‏ 
EE a eee OT‏ 
نقل المعلومات من الذاكرة قصيرة المدى إلى الذاكرة طويلة المدى ... EE i RRS‏ 


تطبيقات عملية لعلم النفس المعرق: استراتيجيات الذاكرة OR ones‏ و lac MIRI‏ 


الاسترجاع ااا 0001021212110 ا 
الاسترجاع من الذاكرة قصيرة المدى ............ ولس E as E O E OD O‏ 
التحقق من le‏ النفس المعرقي: اختبر ذاكرتك قصيرة المدى SS eee PENNEN 1 ll‏ 
Glen tes Yh‏ عن ES as a na A (SAM e‏ 
الدكاء والاسترجاع و0 3 0 222 م ااا St‏ 
عمليات النسيان وتشويه الذاكرة بج يق NEE‏ ا نيوو لاو Tec OOO‏ 

Yoo Sigs oo aed Gory Win an ya ena O ae eae eee ية التداخل‎ 


التحقق من علم النفس المعرقي: هل يمكنك استدعاء اسطورة بارتليت؟ ES n ag‏ 
التحقق من علم النفس المعرف: منحنى الموضع التسلسلي | 1 Se EE‏ ا ri TT‏ 
التحقق من علم النفس المعرقي: تأثيرات الأسبقية والحداثة ......... ال 0 
نظرية الأضمحلال ee O a eee So‏ امم 
الطبيعة البنائية للذاكرة ا ا at 12121 OE‏ ل I‏ 


T = = i r‏ اعد 5 دا 
FIE‏ السيرة SS a A‏ اليه T1" ss Ppa r a AG ANIC aa aaa‏ 


تشوهات الذاكرة e | E EE POY EEEE ETT ay‏ لل 
صدق أو لا تصدق: عالقون في الماضي CY. e A rr Tre‏ 
في مختبر إليزابيث لوفتوس: بحوث عن الذكريات ABAD‏ ................ مع 00 TE‏ 
تأثير السياق ف الذاكرة A O nee een et ee eee mee ern err terre ere‏ 
الموضوعات الأساسية E AE E A EEEE 02020202020202 ١‏ 


TA E + E + E + E + +E + E + ES EFE EFE + E # E +E + E + + E + E + E + +E +E + E + E + E F +E oe E F ف‎ # E هه‎ T E H E # E FG l E + E + E + +E + E H E H ملخص‎ 
= = | = 5 Par: 3 3 > Žel - كام‎ 
TAA. <aeis yy EE E E والعملية‎ cielu Yla التفكير حول التفكير: الأسئلة التحليلية»‎ 


C 
, 


علم التفس المعرقي 


الموضوع 


الفصل السابع: معام الذاكرة: التصورات» Lait Phy‏ والافتراضات الذهنية 


صدق أو لا تصدق: خرائط موسيقية للمدينة خاصة بالمكفوفين ............ 
التمثيل gal)‏ للمعارات و عدم وا و eee‏ 
إيصال المعرفة: الكلمات في مقابل الصور e anes‏ 
التحقق من علم النفس ال معرثي: التمثيلات في شكل صور وكلمات ”ش52 
الصور الموجودة في ذهنك: التخيلات الذهنية ............. errr reer‏ 
نظرية الترميز المردوح: التخيادت والرموز ٠‏ 58 
التحقق من عام النفس لمعرقي: هل يستطيع OE‏ تخزين صور وجهك؟ ....... 
التحقق من علم النفس المعرفي: التمثيلات التناظرية والرمزية للقطة ree‏ 
التحقق من علم النفس المعرقي: الترميز المزدوج ............ eee‏ 
في نتير ستيفن كوسلين: الرؤية بعين fos iaeveneubisvieskevertereae, eel‏ 
تخزين المعارف في شكل مفاهيم مجردة: نظرية الافتراضات ee‏ ا EEP EEPE‏ 
هل أوفت نظريتا الافتراضات والتخيلات Le‏ قطعتاه من وعود؟ oT rer rr ee SES‏ 


E b E E + E t E F H ذخ‎ E E E Oa 8خ‎ HFH ظ‎ FF HHH 


F E + ft E t ظ‎ E t H F ذخ ظ‎ NHS HE كه‎ HF ل‎ 


ft E E F E k E t ظ‎ Pte ظ ذخ‎ HF H ف‎ E FF 


b E + E خ‎ E t ظ‎ E t H F H ظ ذخ‎ F كه ظ ا ظ هخ‎ HF 


t E + E t ft t E E ذخ ظ ذخ ظ خ‎ Ge E NH FHF E ع‎ 


b E + E tf t F لظ‎ t ظ‎ E H E 8غ "ف ظ لظ لظ ظ‎ FF 


b E t E E E H + E t Gt EP ee H H FF 


E E E + E k E t ظ‎ t E t F خ ظ‎ HU HU HUH 


الإهمال التمث 


التوليف بين التخيلات والافتراضات ......... E AAPEEE A‏ 


هل تؤثر توقعات اجرب في نواتج التجربة؟ ETT RES E GS‏ 


E + Ë + Ë + Ft G Et Pe هه‎ # EF # # FF ظ‎ 8 


اأ“ دة من علم النفس yo! TEPS‏ مهارتك ف التدوير الدهني اي ل 


التحقق من علم النفس المعرق: مقياس الصورة O EE e EEE E‏ 
التحقق من علم النفس TES‏ مسح الصورة EEA ae EE‏ اا ا ee‏ 98ب77ببب-ب-ب-ب- EE E‏ 


ft E E + E t E F H ذخ‎ KD E E HFH 8 HF H FF HH 
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اتويات بالتفصيل 


الموضوع 


التماذح الذهنية SLO geod ge‏ د ت لمعه مه عه عه 
علم الأعصاب: الدليل على الترميزات المتعددة ee er eer rere‏ 
المعرفة المكانية والخرائط المعرفية eats eee‏ ف eee‏ شنط نوا انعا طم ولق ا ا ie‏ 
تط المعرفية لدى الفتران» والنحلء والحمام» E E + palli‏ 


الخرائط 


تطبيقات عملية لعلم النفس ,المعرف: Poal‏ ر المزدوج 


القواعد الحاكمة لاستخدامنا لخرائطنا المعرفية: الموجّهات ............... 


صدق أو لا تصدق: اختبار ااا ا Ee‏ 


التحقق من علم النفس | المعرق: الخرائط الذهنية 


oT‏ الخرائط ما تسمع: الخرائط النصية ........... EEA‏ م و 
الموضوعات الأساسية PE EEEE A EEA‏ 


eau بو کرد‎ ee لل‎ ga الثامن: التنظيم‎ ful 


صداق أو ل تصدق : بداخل کل منا رجل A‏ ندل اناده رو 


المعارف التقريرية في مقابل المعارف الإجرائية .................. ees‏ 


i l m‏ |[ “م و دك 
ننظيم المعارف التقريرية 4 EARS SEES ee ee‏ فاع دهده قاع هذ وه دقع #4 EES ERS EH A‏ لد خخ PPR RPE‏ 


صدق al‏ لا تصدق: بعص الأرقام TEF‏ وبعضها j‏ 


التمثيالات التخطيطية 


التحقق من علم النفس المعرقي: المخطوطات-الطبيب a‏ 
تطبيقات غملية لعلو will‏ المعرقي : be‏ طات E‏ حياتك اليوهية ........ 
التمثيلات الخاصة بكيفية القيام بالأشياء: المعارف الإجرائية ...... shiek‏ 


t ë + E E + ظ‎ + G GP ظ‎ # EH FH RHE # 8 # E FF # EF 8 


b E t E ft Gt Gt GP ذخ ظ‎ Oa H H H FHF E كه‎ 


k E + E ft E t لظ‎ t GP ذخ خخ ظ ذخ ظ‎ a 8 HFH EG FF FF ذ كه‎ 


fit E ft tt Gt ظ‎ HEH GH ظ ذخ‎ " 8 HFH GD FHF FF كه‎ 


E + E + Fe + E E H t E t E t E E + E F H F Oo HHA 


F E + E t E t E E t H H ظ‎ H KH ES HE i ف ف ظ ذخ ظ ذخ ظ خ‎ 


E + ë E + E + E F H + E E ذخ‎ H + E t E E H H HH لظ خ#‎ 


F E t E ft bt ft Gt Gt E E ظ ذخ‎ a NEG FHF 8 d 


k E + E F ظ‎ t Ge F ظ ذخ خخ‎ F NHS HED كه‎ HEH NG # لظ ف كه‎ 


t E + E ft ft Gt GP Pt PP Oe Oa GHH 


k E t E E F bt Gt GP خ ظ‎ NH HEH ذخ ظ‎ Oa Oa d 


t Ë + E ft H + Gt E E HG tet l ظ‎ RHE RFF Oa FEF FF 


الصفحة 
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علم التفس المعرقي 


الموضوع 


المعارف غير التقريرية ETETA‏ ا ا ا ا اي ا ا ا O‏ 
التحقق من علم النفس gall‏ المعارف الإجرائية EE A EEIE E OT E‏ 
ape‏ على <a prt‏ ا جريب و ع ينزد اطع الفا عا ل 
النماذج التكاملية لتمثيل المعارف التقريرية والمعارف غير التقريرية ... TE PEN‏ 0 


الخ رين cae‏ أنواع Rage sere‏ تلاك و د تند ددسو 
المعالجة المتوازية: النموذج الترابطي ... ee ere cee E EEE EE‏ د نه 


ما مدى عمومية جال العرفة و خصوصیته؟ ر ا 
في مختبر جيمس ل. ماكليلاند: نموذج الشبكة العصبية eT ee as‏ 


£ 
الأسا‎ Le > اه‎ 
E tari le te lan a قا فل‎ a etn en cake i aa a Aaa eae ane a ee ec ar! ac : k= و حو‎ j 
لقا‎ 
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E E t E t E ظ خ‎ E t ظ ذخ ظ‎ E ظ‎ HHH ظ‎ E ظ ذخ ظ ذخ ظ خ‎ a ظ‎ NRHN aa ظ‎ E ظ خ ظ‎ E NRHN ظ ذخ‎ HR خخ ظ‎ HB i E ظ ذخ ظ‎ E ذخ‎ a i HE O ملخص ذ‎ 


التفكير حول التفكير : الأسعلة التحليلية» والإبداعية» والعملية 


الفصل التاسع: اللا N 15559 i e a‏ 
صدق أو لا تصدق: هل يفكر الصينيون في الأعداد بطريقة مختلفة عن الأمريكيين؟ ......... 
ما اللغة؟ 5200356 anniek rt eee eee‏ ز ز 1 111111 77--0 ز [ز[ز زؤ 1 0000111111 


Soe و ل ل و مك‎ ties des pee aa eee للدم‎ gee 
ER E ET و‎ MIS للكوتات الأساسية‎ 


AE ATE E I النفس المعرف : التركيب ااا‎ wh التحقق من‎ 
E NIIE er 00 PEPETA EEE المكونات الأساسية للجمل‎ 


vee‏ معا الگلمات؛ hatla‏ ووحدات النص الا كر E eee Eases‏ لد كد ار قا ا ا ا اا 
استيعاب اللغة .... oe ee‏ رق EVEL CTT eR Oe Tee CEE EE CEE TEE TEE ee‏ 


t t Ft E Ft E Ft E ft tt كظ خخ ظ‎ HNH ظ ذخ ظ خخ‎ FHF 8 HP O FF Oo 


الصفحة 
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اتويات بالتفصيل 
ا موضوع 
dle‏ أو أيه تصدق :* هل ‘octal‏ أن ۾ قق السباب yl‏ صعب للغاية؟ 
oer O E a ea‏ 


ORGS GES التحقق من علم النفس المعري: الحس النحوي‎ 
E ا‎ sea cin ak SU E e 


= iail 
b b ظ‎ b E k H t E H a E ظ خخ ظ ذخ‎ E ذخ خخ ظ‎ EHED خخ ظ خ ظ ذخ ظ‎ H ذخ ظ ذخ ظ‎ a G ظ‎ E i ظ ذخ ظ ذخ ذخ‎ RH 8 HFH ظ‎ i H عم‎ 


k E t E ft ft ft Gt ذخ ظ خ خخ ظ‎ EP 8 HEH ظ ذخ‎ FHF كه ف هخ‎ FF لظ‎ 


b E t E ft bt Gt Gt خخ ظ ذخ ظ‎ HHHH "| #" هخ‎ HFH هه‎ FF لظ‎ 


b E + ft E t E E H E E KEHEN ظ ا لظ ظ‎ HGH 8 HF ل ف ظ‎ 


عندما تكون القراءة مشكلة poe‏ القراءة ٠‏ ا 0ك 


الجوانب ب الإدراكية ف القراءة ..... aa Raia‏ 


التحقق من علم النفس المعرق: الخطاب ........ EEE T‏ 


التحقة ق من mill gle‏ المعرق: : فك شفرة النص .. EEIT EA ETT‏ 
استيعاب الكلمات المعروفة: استرجاع معاني الكلمات من الذاكرة .... 


استيعاب الكلمات غير المعروفة: استخلاص معان الكلمات من السياق 


استيعاب الأفكار : التمثيلات الافتراضية ر 
استيعاب النص استناداً إلى السياق ووجهة النظر ... ES‏ 
Lae‏ الس ي شكل قاذم دة ميرم Ea‏ 
التحقق من علم النفس المعرق: استخدام الإفاضة لفك شفرة نص مبهم 


للوضوعات الآساسية weve:‏ ا 


التفكير حول التفكير : الأسعلة التحليلية» والإبداعية» والعملية ........ 


الفصل العاشر: اللغة في السياق .............. ا E E‏ 


E 


b E t E E F E t Gt ظ‎ E ظ‎ E ذخ ظ ذخ ذخ ظ‎ NH NEG FHF ذخ ظ ذخ‎ #8 FF ظ‎ i 


لظ ذا هخ ف هه 8 HR‏ ظ ذخ ظ ذ ظ ذخ ظ ذخ خخ ظ E‏ ظ k E t E E F Gt E t‏ 


t E + E ft bt Gt H E i E E E ظ خخ 8 ذخ ظ ذخ‎ FHF FHF 8 كه ذا‎ FF لظ‎ 


k E t E E F Gt E t ذخ ظ‎ H i E H NHS HB HEHE 8 هخ ذف هه‎ HF لظ‎ 


t Ë + اه‎ tf + E + Fe HH HH #© ظ‎ HE  # E 8# E # EF FF FF F 


+ Ë + Gf ttt Get + + HH HH © ظ ظ ظ‎  # "ف هه‎ # # FEF FF FF F 


k E t E E Ft Get Gt ظ‎ Pt ذخ ظ ذخ << ظ خ ظ‎ E HFH ظ‎ FHF i i FF ذ ظ‎ 


t E + E F E t E E t H H خخ ظ‎ NEHS ظ‎ a ظ‎ HR 8 ف ظه ذخ‎ HF لظ‎ 


t Ë + E ft ft Gt Gt ظ‎ Be ظ خ#‎ RHE G # FEF ف‎ EF FF F 


صدق أو لا تصدق: هل Ke‏ إجراء عمليات حسابية بدون استخدام مسميات الأعداد؟ ...... ore‏ 
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Balt النفس‎ le ae 


فل کو E ee‏ الفين 2g‏ موصيو تن م وو ما عه ود E‏ 121111111 


= oie = gf کے‎ 
+ E + E EE E + E + يي‎ 8# E + E+ & هي‎ Fe fF Fe © Fe Ee O Fe fF E 8# EB # G O ا‎ 8# FE FP هي‎ 8# EFE تي © تق‎ 8 E FG E FE Oe * ثنائية اللغة واللهجات‎ 
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لظ ذا 8 8غ i a E ea‏ ذخ ظ خخ E E‏ ذخ ظ ذخ ظ Oa‏ ظ خ ذخ ظ G‏ ظ ذخ aa H‏ ذخ ظ ‘H E‏ كظ a H‏ ذخ ظ خ ظ خخ E‏ ظ خ ظ ذخ ظ H H E‏ ذخ خخ ذخ ظ خ لظ ذخ ظ خخ E‏ ظ ذخ ظ E F‏ خ E k E E + E‏ 


cp Yl تواصلك مع‎ ope! تطبيقات عملية لعلم النفس ال معري:‎ 
ee eee eee E ene Pee ve eer ane een oe seen ..... هل تمتلك الحيوانات لغة؟‎ 


ل ف ظه ذخ 8 FHF‏ ذخ 8 ذ 8 i E i E‏ اظ لظ 8 ذخ ظ ذخ 8 < ظ ذخ # E G i‏ خخ لظ خ 8 E NN‏ ذخ 8 ذخ ظ ذخ ظ خ ذخ ظ aa‏ 8 ذ ظ a‏ ظ ذ< ظ ذخ ظ خ ظ خخ NH‏ خ كظ ذخ ظ ذخ ظ ا ظ ذخ ظ خخ ظ E F H t E t‏ ظ + E E‏ 


٠ Jom Sis‏ التفكير 
ae‏ ا severe O‏ — 
ا e‏ 5 


الفصل الحادي عشر: a yT‏ كب و ل 
صدق أو لا تصدق: هل من الممكن أن يتفوق المبتدئون على الخبراء؟ 


ET Pe TE . والعملية‎ ASML Vg الأسئلة التحليلية»‎ : 
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اتويات بالتفصيل 


F E + E E F H F E E ظ ذخ ظ‎ + * 8 


التحقق من علم النفس المعرفي: المشكلات النقلية E E T E‏ 
المشكلات مجهولة البنية ودور الاستبصار | PEE E OEE ais E EEEE EE‏ 


b E + E ft H + E t N FHF ظ‎ 


k E + E HHHH HES FG FF i 


eer 221111111111111 د‎ Meee والتحصين»‎ TRT SURG PEER] 
O eee ee ee | إناء الماع للوشين‎ Sis : yak! التحقق من علم النفس‎ 


fit Gf tt tt لظ‎ t Gf  ظ‎ ¢ 


k E k ft ft t ft Fe HUHH 


علم الأعصاب والتخطيط أثناء حل المشكلة .. ry rer‏ 
الذكاء وحل المشكلات المعقدة TT‏ ا ل 
المخبرة : ا معرفة les‏ المشكلاؤات RS E E OO E E PE‏ 


الموهبة الفطرية والمهارة المحكتسية ... ......... ESC DE TT‏ 
الذكاء الاصطباعي وا Ea‏ 5ظ25 


bol YI 
E + + E t E F H F t oP Oe ذخ ظ‎ E H F E E H E HSH HNH SEHNE NRHP ظ ذخ 8 ذخ 8 ذخ ظ ذخ‎ NEHESE NEH a 8 ظ ذخ ظ ذخ‎ a 8 FF O الإبداع ذ‎ 


E + ft bt HHHH لظ خا خخ‎ +t ft tt + SHH خخ‎ Ee FEF ب له‎ Tepe pla ماخفائفن‎ 


صدق أو لا تصدق: هل يُنبئ SLA‏ الذي تعمل فيه بوقت Enis‏ لأفضل إسهاماتك؟ 


التحقق من علم النفس المعرقي: الإبداع في حل المشكلات ............. 000 
| | 
علم الأعصاب والإبداع ....... ES SE EE EEE EEEE eT‏ 


E E 


التفكير حول التفكير: الأسئلة التحليلية» والإبداعية» والعملية 


8 ذف FHF‏ ظ ذخ ظ فخ ظ ذخ 8 ظ ذخ 8 G‏ ظ ذخ ظ << ظ ذخ ظ HHHH‏ ظ ذخ ظ ذخ ظ خ E‏ ظ خ ظ Oa‏ ظ ذخ ظ خخ ظ ظ خ لظ خ لظ < t‏ ظ + ظ E + + E Ft E F E F‏ 


E b E E ft bet E E H t ظ‎ t HB ظ‎ E "ف ظ لظ ظ ذخ ظ‎ H 


O AAA OPPERE OEE  ةيساسألا المصطلحات‎ 


t Ë + E + G G E et + EF FF HH 


+ Ë + E + Ë + E + ++ HHH 


k E + E E F H F E t ظ‎ F O 


t Ë + E E + ظ‎ + 8 # EF FF OE 


t E + E E F bt fF ذخ ظ‎ O + 


+ Ë + E + Ë + EF + ++ HHHH 


E + Ë + Ë + Pt Ë EE EF # Ë 


E + Ë + Ë + + + E GF EF F” 
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ص ص علم النفس المعرقي 


ال موضوع الصفحة 
a a = 5 5 :‏ 
الوسائل التعليمية E EFE FG E FG E #2 FHF FF E 8# E 8# E 8# E EF FF FE‏ # هي # E‏ # ف i ۹ EE E + E + E +E + E FG + E & E H E GD E EP HG E oF SF E FFG FG E FG E E É FG E FG FG EP RHR‏ 


الفصل tlt‏ عشر: اتخاذ القرار والاستدلال UAN ATE PTEE‏ 
صدق أو لا تصدق: هل يمكن أن تتفوق قاعدة حكم بسيطة على استراتيجية استثمارية لأحد الفائزين 


اكالرة E‏ س ا خب نمالا ايده ت yee‏ ع SESE R E‏ 1۹4¥ 
التحقق من علم النفس ال معرقي: مغالطة حرو شف العطف ......... TAA Saas 5 PT E E SSE‏ 
إصدار الحكم واتخاذ القرار .. P OT‏ 


ail H = = + ©‏ عع 

Ves سيكية‎ WSS نظرية القرار‎ 
+ E + E E + E + E + E + E + E FG +E + E + E FFG + E + هي‎ FG E 4# E EFE RHE + E F E+ E FG #2 E # E 8# E 8# E EBE H 8# E 8 E 8#: E # E EF FF E FF E FF E E FE a - . > , r اس‎ 

y à \ + E + E E + E + E + E + E + E+ + E + E FG oe + E of E FG هق‎ eS Oe Oe Oe E # E FG HEGE 8# E FG E FG E FG E EF 8# E FG E FG E EF FF UUme Oe الموجهات والتحيزات‎ 


التحقق من علم النفس المعرق : تأثيرات التأطير 10 1 01011111 e ones‏ ش55 ١‏ كا 
vir a 232*017 See a Î‏ 
الخلاصة: هل تساعدنا الموجهات أم أتما تضللنا؟ ... م ا و ل ا ا 0 


اتخاذ القرار RRR EE Slot!‏ 
في مختبر جيرد جيجيرنزر: اتخاذ القرارات في dle‏ غير مؤكد 511 e EEP‏ ا N‏ 
علم الأعصاب واتخاذ القرار ... O ag‏ ا 0 
الاستدلال الاستنباطي ee er O 1 1 [11 e‏ 00 
ما الاستدلال الاستنباطي؟ EE AR OER A o isaatere‏ 
a‏ الكبرطين. ومح سد توا لديا RPE‏ ل VIV aa AE O‏ 
الاستدلال القياسي: القياسات الحملية ا اا auc E E‏ درن 
معينات وعوائق الاستدلال الاستنباطي PEPENE‏ 52011110 000 ا ETE‏ 
تطبيقات عملية لعلم النفس المعرقي: تمي مهاراتك في الاستدلال الاستنباطي ........... VEL Os‏ 
الاستدلال الاستقرائي ee nee eae‏ ا م ل E‏ 
ما الاستدلال الاستقرائي؟ terse A T T‏ اا E E 0 EE E‏ 
الاستنتاجات السيبية لسارو اك و و بك وه O‏ الو وسو الح ل ا لعا ل و E‏ 


اتويات بالتفصيل 


الموضوع الصفحة 


الاستدلال بالتناظر ل janes! ES a re‏ اد 
رؤية أخرى للاستدلال E ERN ©5252” 0000010 ade nue eos FETTET‏ 
التحقق من علم النفس المعرق: عندما لا يوجد خيار "صحيح" و-- 0000 ا ل 
علم الأعصاب والاستدلال 000 0 ز ز ز ز ز ز ز ز  E‏ 
الموضوعات الأساسية EE‏ 
التفكير حول التفكير: الأسئلة التحليلية» والإبداعية» والعملية 25351 o ere cr rr rT‏ 
المصطلحات الأساسية i PEE EPEE E EET‏ مما 


Sas E o الوسائل التعليمية‎ 


۷٦1 المصطلحات‎ 
١ , E 8 8 Ft E + E t E + oe Oe U E U E <خ ظ‎ i ظ‎ U ‘H a‘ HHHH aa aa a a a a OO اب‎ z یم‎ 


ar T I E 00000 المراجع‎ 
WAT MRED ET E كشاف الموضوعات‎ 
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Cs 


Odah‏ من 


هذه بعض الأسئلة الق Wala‏ في هذا الفصل: 


-١‏ كيف يجري تنظيم تمثيلات الكلمات والرموز في الذهن؟ 
1- كيف يتم ترميز الأشكال الأخرى من المعارف Cd‏ 


-٣‏ كيف تتفاعل المعارف التقريرية مع المعارف الإجرائية! 
e‏ لل ا Senie‏ 


الأشخاص المصابون عرض التوحد cf‏ يمتلكون قدرات فائقة يطلق 


عليهم التوحديون الموهوبون „autistic savants‏ وتثير قدراهم تلك 


لدينا الريبة-يمكنهم ضرب عدد كبير من الأرقام خلال أجزاء من 
pä pe LOS a al TRIG)!‏ البيانات ؛ أو يستدعول أي تفاصيل 


+ 
یا 


مهما كانت دقتها باستخدام ذاكرتهم الأيقونية. ورما لا يختلف هؤلاء 
الأشخاص كثيرا عنا. 


تشر البحوث ol‏ امتالاك معظمنا ثل هذه النوعية من 
المواهب: لكنها تشكل جرا من معالجات العلومات GOV‏ رتبة 
«low-level information processing‏ التي لا نستخدمها عادة نظرًا 





all علم النفس‎ Eki 


»concept-driven‏ وذلك المستوى من المعالحة هو الذي يسمح لنا 
بإجراء مقارنات بين المعلومات الواردة من حواس متعددة. وبالنسبة 
للتوحديين الموهوبين» DALË‏ لديهم العلكات oY!‏ رتبة Pa‏ 
تلقائي وطبيعي. وعلى الرغم من أنه لا يمكننا في كثير من الأحيان 
السيطرة على نشاط عقولنا بشكل واع» لكن نتائج الدراسات 
كشفت عن إمكانية تعلم الأشخاص لكيفية السيطرة على عقوهم 


وزيادة سا ستو للمعالحات الأدن riJ,‏ وبطريقة سمح شم 
بالوصول إلى تلك الحالات المبكرة من معالجة المعلومات الى تحري 
sale‏ على لحو y‏ شعوري . ويتيح مثل هذا yy‏ فرصا جد رك ۵ أمام 
السلوك والوعى .(Birbaumer, 1999) QIU)‏ 


في هذا e hail‏ ندرس كيفية تنظيم ا مفاهيم في عقولنا 
والكيفية التى تساعدنا lg‏ هذه ا مفاهيم في التفكير وتنظيم ما نعرفه. 





كان جون John‏ وسيمون Simon‏ زميلا غرفة واحدة في الكلية» وخططا لإجراء رحلة لأريزونا خلال إجازة الربيع. 
وأرادا في هذه الرحلة أن يتجولا مشيًا على الأقدام لمسافات طويلة وصولًا إلى وادي في منطقة صحراوية نائية» تم اكتشافها 
بعد cle‏ شديد» وكانت ضيقة» وبا كثير من برك المياه والصخور الملساء التي تربط بين هذه البرك. وبمجرد وصوهم إلى 
هذا الوادي» أوقفا سيارتيهما وشرعا في التمشي على حافة الوادي» ومن هناك تتتبعا مسارًا منحدرًا إلى أسفل الوادي. 
وعندما أصبحا تقريبًا في قاع الوادي» تعثر سيمون فجأة» وسقط أرضاء وهوى بشدة متدحرجًا ما تبقى من المنحدر. ول 
يتمكن من الوقوف على قدميه وشعر Ob‏ كاحله قد كسر. عاق سيمون من آلام مبرحة. dy‏ يتمكن Oger‏ من مساعدته 
على صعود الطريق الضيق» ونظرًا لوجودهما في منطقة صحراوية نائية» لم تكن هواتفهم النقالة تتلقى أي إشارة من 
شبكات الاتصالات. عاد جون مرة أخرى من الطريق الذي جاءا منه» ووصل إلى سيارته» وقاد سيارته للا يقرب من 
نصف g> iele‏ أصبح جواله داخل نطاق aba‏ شبكات الاتصال kK‏ يجعله قادرا على طلب المساعدة. في تماية 


مطاف وقد وصل فريق الإنقاذ للوادي» وحملوا سيمون خارج الوادي إلى أقرب مستشفى لحي يتلقى العلا ج. 


هذه القصة» التي تشبه إلى حد كبير قصص المغامرات» تستدعي في حقيقة الأمر عددًا من الأسئلة المتعلقة بعلم 


النفس المعرقي. إن شعور جون بالرعب عندما اضطر لترك سيمون بمفرده dy‏ يتمكن من العثور على المساعدة الفورية» وقاد 
سيارته على الرغم من أن فكره کان مشغول مكان آخر. كيف فعل جون ذلك؟ ولحسن «bs‏ كانت معارفه الإجرائية 


التنظيم الذهني للمعرفة £T)‏ 


المتعلقة بقيادة السيارة جيدة نما جعله old‏ على قيادة السيارة بطريقة تلقائية ودون أن يحتاج لتركيز الانتباه على التفاصيل 
الدقيقة. وكان UE‏ أيضًا OY‏ الوادي قد يُغمر بالماء في أي abd‏ وبسرعة» إذا هطلت الأمطار في مكان بعيد أعلى 
النهر. وهذا الفيضان رما Whe [ic‏ جسيمًا على صديقه العاجز عن الحركة. عرف جون أن عليه التصرف بسرعة» وكان 
يعرف أيضًا كيف يمكنه جعل جواله يعمل مرة أخرى» وأي رقم ينبغي عليه الاتصال به عندما يبدأ الجوال في العمل. 


المعارف التقريرية 3 مقابل المعارف الإإجرائية 


تضمن الفصل السابق شرحًا لكيفية تمثيل المعرفة في شكل افتراضات وتخيلات. وفي هذا الفصلء نتناول الكيفية التي يجري 
كما تنظيم معارفنا بطريقة تجعل من اليسير علينا استرجاعها مرة أخرى وقت الحاجة إليها. وسوف نتوسع في مناقشتنا بم 
Leles‏ تشمل مختلف الوسائل المستخدمة في تنظيم المعارف التقريرية» تلك المعارف الى يمكن التعبير عنها في شكل 
الكلمات والرموز الأخرى cl)‏ "معرفة ماذا"). إن جون كان يعرف أن عليه طلب رقم »١-١-9‏ ولكي يفعل ذلك كان 
عليه الدخول ف منطقة تحظى بتغطية شبكات الاتصال. انظر إلى ما تمتلكه من معارف تتعلق بحقائق علم النفس Bh)‏ 
وتاريخ العام وتاريخاك الشخصي» والرياضيات. إن Ele les‏ المتعلقة gS YL! ols‏ قق على التنظيم العقلي ¿Lal‏ 


وبجانب المعارف التقريرية» يصف هذا الفصل بعضًا من نماذج تمثيل المعارف الإجرائية. وهذه المعارف تتعلق بكيفية 
القيام بسلسلة من الإجراءات لأداء أعمال محددة (أي 'معرفة كيف ). وعلى سبيل المثال» معارفلك حول LAS‏ قيادة 
لسيارة» وكيف تكتب توقيعك» وكيف يمكنك قيادة الدراجة إلى أقرب محلات البقالة» وكيف يمكنك التقاط GS‏ كل 
هذه المعارف تعتمد على تمثيلات عقلية للمعارف الإجرائية. 


لكى تحصل على فكرة عن كيفية تفاعل كل من المعارف الإجرائية والمعارف التقريرية» قم بإحضار بعض من 
قصاصات الورق وقلم جاف أو قلم رصاص. وحاول تنفيذ المثال الإيضاحي المذكور في جزء التحقق من علم النشس 
المعري: صندوق اختبر معارفك التقريرية Vo‏ جرائية. 

وبالإضافة إلى محاولة فهم ما تعنيه تمثيلات المعرفة (الشكل أو البنية)» يحاول علماء علم النفس المعرفي أيضًا فهم 


كيف يتم تمثيل المعرفة وكيف تتم معالجتها (العمليات). وهذه بعض الأسئلة التي تمتم بها في الفصل ال حالي: 


ه ما العمليات الأساسية المستخدمة في الانتقاء والسيطرة على مصفوفة غير منظمة من البيانات الخام SN‏ 


ذا 
تصل إلينا عبر حواسنا؟ 





غلم النفس المعرق 
|| ا يت 


كيف نربط هذه المعلومات الحسية بالمعلومات التي تتيحها لنا مصادر داخلية للمعلومات (على سبيل 
المغال: ذكرياتنا وعمليات التفكير لدينا)؟ 

كيف ننظم ونعيد تنظيم تمثيلاتنا الذهنية أثناء القيام بمختلف العمليات المعرفية؟ 

أي العمليات العقلية تتيح لنا معالجة المعارف التي نمتلكها في عقولنا؟ 

إلى أي مدى Lis‏ هذه العمليات المعرفية بمجالات عامة- يشيع استخدامها في معالجة أنواع متنوعة من 
المعلومات» مثل المعلومات الكمية واللفظية؟ 

وعلى العكس من ذلكء إلى أي مدى ترتبط العمليات المعرفية بمجال خاص-تُستخدم فقط لمعالجة نوعية 
حددة من المعلومات؛ مثل المعلومات الكمية أو المعلومات اللفظية؟ 


Bh! التحقق من علم النفس‎ ٠ 


اختبر معارفك التقريرية ومعارفك الإجرائية 


بأسرع ما يمكنك وبشكل مقروء اكتب توقيعك المعتاد» بداية من الحرف الأول في الاسم 
الأول لك إلى الحرف الأخير في اسم عائلتك. لا تتوقف للتفكير في أي الحروف BG BL‏ 


مقروءة. في هذه المرةء ابدأ بالحرف الأخير لاسم عائلتك واستمر في الكتابة إلى أن تصل 
للحرف الأول من امك الأول. 


بالنسبة لكلا التوقيعين» لديك معرفة تقريرية واسعة بأي الحروف يسبق وأيهم يلى 
الآشر. لكن بالنسية للمهمة cell‏ ممكنك» بالإضافة إلى للعارف التقريريةء استدعاء معارفك 
الإجرائية» استنادًا إلى سنوات طويلة من معرفة كيف تكتب توقيعك. 


يدرس hE‏ المعلومات ومعالجتها من قبل الباحثين في خصصات عديدة. ومن بين هؤلاء الباحثين mle chle‏ 


النفس oh ll‏ وعلماء als‏ النفس العصي» وعلماء الحاسب من دارسي الذكاء الاصطناعي› الدين يحاولون بر A=‏ اللات 
لكى تؤدي بطريقة ذكية. إن تينى الباحثين لعدد من المناحى المتنوعة فى دراسة تمثيل المعرفة يزيد من فرص استكشاف 


zls TAF‏ فرح الظواهر. ويشجع al‏ على طرح )54( متعدده للظواهر Fasl gles‏ هذا التنوع الكبير يضاعف هس 


TE‏ الإجراءات التقاربية operations‏ converging-استخدام‏ عدد من المناحي والأساليب للتصدي للمشكلة. 


at; ثيل المعرفة؟ 3 الحقيقة» إن‎ LS إشباع دافع 3 لفضول لديهمء اذا يسعى عديد من الباحثين لفهم‎ Sry 
مختلف المهام المعرفية. والإيضاح مد‎ slal يؤثر في مدى فاعلية معالجة المعارف عند استخدامها ف‎ lies Wee المعرفة‎ 
مهمة الضرب التالية باستخدام تمثيلات عربية أو رومانية‎ lal Sele تمثيل المعرفة باستخدام مثال بسيط للغاية»‎ wit 
للأرقام:‎ 
CMLIX 959 


x LVII 8 


إن مهمتي الضرب ke Les‏ في كلتا الحالتين» لکن غثيل المهمة باستخدام الأرقاء الرومانية رما يزيد من صعو بة 
وصولك للحل الصحيت» أليس كذلك؟ 


في هذا الفصل» نلقى نظرة قريبة على كيفية تنظيم المعارف التقريرية (المفاهيم) في Wyte‏ ونتناول هنا النظريات 
المتعلقة LLK‏ تحميع المفاهيم في ld‏ وكذلك كيفية تنظيمها في ضوء كل من الشبكات الدلالية والمخططات. أخيراء 


نتتطرق إلى النماذج الى تحاول aot‏ بين تمثيل المعارف التقريرية والمعارف الإجرائية. 
تنظيم المعارف التقريرية 


يُنظر إلى المفهوم بوصفه الوحدة الأساسية للمعرفة الرمزية (المعرفة المتعلقة بالتماثل بين الرموز ومعانيهاء» على سبيل JEL‏ 
ان الرمز د يعني ثلاثة) -وهو FE LE‏ تدور حول شيع ها ppa‏ وسائل مک استعخدامها 3 فھہ العام (Bruner,‏ 
.Goodnow, & Austin, 1956; Kruschke, 2003; Love, 2003)‏ وغالبّاء ne‏ عن المفهوم بكلمة واحدة» مثل تفاحة. وكل 


hbs, aa f Aa‏ بلو رت Bree‏ آخر or‏ المفاهيمء مثل ås las A gga‏ الذي يرتبط بالجمرة: والاستدارة. والفاكهة. 


وكما قد يرد إلى خاطرك؛ يجمع الناس على مدار حياتمم عددًا كبيرا من المفاهيم. فكيف يمكنهم تنظيم هذا الكم 
المائل من المفاهيه؟ هناك طرق كثيرة يمكنهم استخدامها لتحقيق هذا الهدف» Ady‏ تصنيف الأشياء في فئات طريقة من 
هده الطرق . و تشير category FEFA‏ إلى جموعة من البنود التي تشمل lhl‏ ومفاهيم dalz‏ تنتمي إلى بعضها البعض pa‏ 
LY‏ تتقاسم ملامح مشتركة» أو EY‏ تشبه نموذجًا Lgl‏ محددًا. وعلى سبيل المثال: كلمة تفاحة يمكن أن تكون <td‏ مثلما 


2 علم النفس Aall‏ 


يحدث عند تجميع أنواع مختلفة من التفاح. لكن رما يتم gli‏ بوصفها مفهومًا ضمن dd‏ الفواكه. وفي الأجزاء ASS‏ 


. Exemplars Sp tire Aal ومماذج‎ TENT- استخدام ملامح‎ a Ls | ل شلة‎ ar FONE 3 المفاهيم‎ . At m نناقش طرق‎ 


le‏ نبحث كيف يتم تنظيم المفاهيم في ضوء التنظيم الحرمي في الشبكات الدلالية» وكذلك في ضوء 
المخططات. التق يُقصد جا الإشارة إلى مجموعة من bY‏ الذهنية للمعارف التى تشتمل على عدد من المفاهيم المترابطة 


.(Bartlett, 1932; Brewer, 1999) 


يمكن تصنيف المفاهيم والفئات بطرق متنوعة. وتتمثل إحدى طرق التصنيف المتبعة في التمييز بين الفعات الطبيعية 
والاصطناعية )2000 .(Kalenine et al., 2009; Medin, Lynch, & Solomon,‏ حيث mew‏ الفئات الطبيعية natural‏ 
categories‏ إلى legac!‏ التي تظهر 3 العام بشکل طبيعي l‏ مثل al cadal‏ الأشجار. أما الفئات الأصطناعية artifact‏ 
ls «categories‏ تشير إلى ا مجموعات التي يتم تصميمها أو اختراعها من قبل الإنسان لتحقيق هدف (ode‏ أو وظيفة 
معينة. ويبدو أن سرعة Pr‏ ال اء في Ole‏ ضمن ole‏ المفاهيم الطبيعية dello,‏ متماثلة & (VanRullen‏ 
„Thorpe, 2001)‏ ويتسم تصنيف الفئات الطبيعية والاصطناعية بالثبات النسبي» وهناك ميل لدى الأشخاص للاتفاق على 


ما تشمله عضوية كل فئة من هاتين الفئتين. النمر حيوان eet‏ على سبيل المثال» والسكين أداة تستخدم في القطع. 


وعلى العكس من ذلك المفاهيم ليست ثابتة بصفة دائمة» بل رما .(Dunbar, 2003; Thagard, 200(3 pad‏ إن 
بعض الأشياء تختلق فقط للحظات أو لتحقيق غرض one‏ على سبيل المثال» "الأشياء التى يمكن أن تكتبها." وهذه 
الفغات يطلق عليها NS .(Barsalou, 1983; Little, Lewandowsky, & Heit, 2006) ad hoc categories Laat ole‏ 
وصفها ليس فقط باستخدام الكلمات بل Cast‏ من خلال العبارات. ويتباين مضموتماء استنادًا إلى السياق الذي توجد 
فيه. ويمكن للأشخاص من ساكب المناطق الريفية في أوغندا تسمية أشياء كثيرة تستطيع كتابتها وتفوق ما قد يذكره الحضر 


يُستخدم المفاهيم أيضًا في OYE‏ أخرى مثل علوم الحاسب. dale‏ يسعى المبرجون لتطوير خوارزميات يمكنها 
اكتشاف "الرسائل غير المرغوب c'hed‏ وعن طريق هذه الخوارزميات يمكن لبرامج البريد الالكتروني استبعاد الرسائل غير 
المرغوبة بما لا يغرق صندوق البريد لديك بالرسائل. مع ذلك» يتعمد المتطفلون تغيير طبيعة رسائلهم Lady‏ لأسس منظمة» 
ولهذا يصعب بناء خوارزم يستطيع الإمساك بكل الرسائل غير المرغوب فيهاء Oly‏ يقوم بذلك استنادًا إلى أسس دائمة 


.(Fdez-Riverola, 2007) 


go للمعرفة‎ gaiil التنظيم‎ 


ويبدو أن للمفاهيم مستوق أساسيًا basic level‏ من الخصوصية (يُطلق عليه في بعض الأحيات اللستوى الطبيعي 
«(natural level‏ وهو ذلك المستوى المفضل من بين مختلف المستويات للتعبير عن المفهوع (Medin, Proffitt, & Schwartz,‏ 
Rosch, 1978)‏ :2000. افترض أنني قمت بعرض شيء أحمر thle‏ مستدير وقابل للأكل» ومقطوف من شجرة. Ley‏ 
تصف هذا الشيء في هذه الحالة بأنه فاكهة, أو تفاحة» أو تفاحة لذيذة» أو تفاحة حمراء لذيذة» وهلم جرًا. كثير من 
الأشخاصء على الرغم من ذلك» يصفون هذا الشيء بوصفه تفاحة. وذلك OY‏ "تفاحة" تمثل لديهم المستوى المفضل 
للتعبير عن هذا المفهوم» أي المستوى الأساسي. وبصفة عامة» هذا المستوى ليس هو أكثر المستويات تحريدًا ولا أكثرها 
خصوصية. وبالطبع» بمكن التحكم في المستوى الأساسي في ضوء كل من السياق أو الخبرة )1991 (Tanaka & Taylor,‏ 
افترض أن ما لديك من الفاكهة اقتصر على التفاح فقط. ربما تصف في هذه الحالة التفاحة بأتما تفاحة حمراء لذيذة 


كيف LS‏ معرفة المستوى الأساسي؟ لاذا التفاحة هي المستوى الأساسي» وليس تفاحة حمراء SLL‏ أو لماذا 
TAA‏ ولیس loti‏ أو برت من "Guernsey yee AS at‏ الى الأساسي على الأرجح شو ذلك السو الذي 
ena‏ أكبر عدد من الملامح احددة التي تفصل هذا المفهوم عن one‏ من المفاهيم في نفس المستوى )1976 „(Rosch et al.,‏ 
وبالتالي» 44 معظمنا أن هناك الكثير من الملامح الفارقة بين التفاحة والبقرة» لنقل» أكثر مما هو قائم بين التفاح الأحمر 
Ju dU‏ والتفاح الكندي. وبالمثل» سنجد القليل من الملامح المحددة بين الأبقار من نوع جيرنسى وهولشتاين „Holstein‏ مرة 
أخرى» ليس بالضرورة أن يكون المستوى الأساسي للمفهوم هو نفسه لدى كل الأشخاصء مثلما هو الأمر بالنسبة 
للمزارعين. وف ضوء ما هدف إليه» يشير المستوى الأساسي إل EUS‏ التو المي للمفهوم ادقن معظم الأشخاص. 
ومن خلال التدريب» يمكن للمستوى الأساسي أن ينتقل إلى مستوى فرعي )2008 (Scott et al.,‏ على سبيل المثال: كلما 
زادت خبرة المرء بالسيارات» كلما أصبح بإمكانه التمييز بين مختلف أنواعها. وقي هذا الصدد» تشير نتائج الدراسات إلى 
أن الفروق بين الخبراء والمبتدثين لا ترجع إلى Fake OL!‏ من الناحية els AAS‏ إلى فروق كمية ف فاعلية idle‏ 


.(Palmeri 2004; see also Mack et al., 2009) المعلومات‎ 


لوحظ ail‏ عند عرض صور للأشياء على الأشخاص» يقومون بتحديد الأشياء في المستوى الأساسي أسرع من 
تحديدهم ها في المستويات العليا أو الدنيا (Rosch et al.,1976)‏ ويبدو أن الأشياء تدرك أولا في ضوء مستواها الأساسي. 
ويتم تصنيفها بعد ذلك في ضوء المستويات العليا أو الدنيا. لذلك» صورة الشيء المستدير aA‏ الصالح ISS‏ 
المقطوف من شجرة رما يتم تحديدها في البداية باعتبارها تفاحة. وفيما de‏ إذا لزم الأمرء يتم تحديدها بوصفها تفاحة 


e 


ساب 


mall gle £11‏ المعرق 


تقترح إحدى النظريات أننا نضع شيئًا ما داخل ad‏ إذا توفرت فيه بعض الملامح احددة. ويقترح منحى آخر أننا نقارن 
isal ee] Bile | Jq a, Yi = Jl | ü sentati J 7 FEF | ef‏ 
شیا ما مع التمثيل المتوسط averaged representation‏ (النموذج الآولىي (prototype‏ لتحديد إذا كان يتناسب مع Asal‏ 
ويزعم منحى آخر أن الأشخاص ae ever) eon‏ الأشياء استنادًا إلى ما عتلكون من نظريات عن هذه ho Yl‏ 7 


الأجزاء التالية نستعرض هذه المناحي. 
5 3 عه وج ٠‏ اجن 1 g‏ + 4 
oat‏ القائمة على الملمح :Feature-Based Categories‏ رؤيةه الملامح المحددة 


تعمل الرؤية التقليدية La‏ على تفكيك المفهوم إلى جموعة من المكو نات .featural components LEL‏ وكل هده 
الملامح بالتالي ضرورية (وكافية) لتحديد الفئة )1963 garg (Katz, 1972; Katz & Fodor,‏ هذا أن كل ملمح من الملامح 
fe‏ عنصرًا Gage‏ للفئة. ga‏ ذات الوقت» هناك ملامح تحدد الفئة بشكل متفرد؛ وهي الملامح المحددة defining‏ 
features‏ (أو الخصائص الضرورية): لكي يكون شيعا TX"‏ يجب أن يتوفر فيه هذا الملمح. وأي شيء خلاف ذلك لن 
يكين" ie‏ 


انظر لمصصلح عادب . wis?‏ کون هذا المصطلح- ح يعبر عرد کات ets CLS pe‏ النظر إليه باعتباره يشمل ثادائة 
ملامح دکر» وغير متزوج» وراشد. وکل ملمح من هذه الملامح له أهميته. وإذا غاب ملمح من هذه الملامح» لا يمكن 
ane at‏ وبالتالي» أي شخص غير متزوج وليس راشذًا لن يكون عازيًا. إننا لن نه نشير إلى طفل في الثانية 
pee‏ من العمر nes‏ متزوج alsel‏ عازيا. ولن Sl ma‏ أي د گر راشد باعتبارة عازياء öl ay‏ كان متزوجاء رح or‏ 


إطار المفهوم. والمرأة الراشدة غير المتزوجة تخرج بطبيعة JUH‏ من إطار هذا المفهوم. 


علاوة على ذلكء هذه الملامح الثلاثة كافية وهي مجتمعة. وإذا تحققت في المرء الملامح الثلاثة» ينطبق عليه وصف 
عازب بشكل تلقائي. ووفقًا لحذه الرؤية» لا يمكنك أن تكون ذكرّاء وغير متزوج» وراشد» ولست عازيًا في ذات الوقت. 
وبالطبع تنطبق الرؤية القائمة على الملامح على ما هو أبعد من مفهوم الأعزب. على سبيل JEI‏ يشمل مصطلح زوجة 
ملامح التروج» det Ya‏ والرشد . ويتألف مصطلح زوج من ملامح التروج» والذكورة» والرشد . 


ane‏ الرؤية القائمة ئمة على الملامج بو جه خاص ei‏ علماء اللغويات» وهو لاء العلماء I glory‏ على دراسة اللغة 
(Clark & Clark, 1977; Finley & Badecker, 2009)‏ وترجع جاذبية هذه الرؤية إلى si‏ = الفعاتثت تظهر يبك aay‏ 
ومنتظم. وللأسف» على one‏ ما تبدو عله شلد الرؤية من FOE‏ للوهلة الأولى؛ لكنها E‏ الواقع “J‏ تعمل Acer‏ جيل 
JAN‏ الفغات | nas‏ للتحليل E‏ صو E‏ الملامح eee‏ بسهولة. شل NIC‏ على ذلك je‏ ا مياراة "» وهذه Jai‏ 
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الفئات. لكن من الصعوبة بمكان إيجاد شيء واحد يشيع بين كل المباريات )1953 (Wittgenstein,‏ فبعض المباريات ممتعة؛ 
والبعض الآخر ليس كذلك. وبعضها يتضمن Ste‏ من اللاعبين؛ والبعض الآخر ليس كذلك. وبعضها تنافسية؛ وأخرى» 
مثل الألعاب الدائرية للأطفال de)‏ سبيل JUN‏ التحرك في حلقة دائرية على شكل وردة)» ليست كذلك. وكلما أمعنت 
النظر في مفهوم المباراة» كلما تساءلت عما إذا كان هناك شيء يجمع بين كل pole‏ هذه tall‏ وليس من الواضح إذا 
كانت هناك ملامح مطلقة paf‏ عناصر فئة المباراة أم لا. ومع US‏ يعرف جميعنا ماذا نعني» أو ما نفكر في فعله» 


عندما ننطق بكلمة مباراة. 


ثمة مشكلة أخرى تتعلق بالرؤية القائمة على الملامح المحددة. تتمثل هذه المشكلة في أن انتهاك الملامح المحددة 
للفئة لا يغير فيما يبدو من تصنيفنا للفغة التي تسيا code)‏ إل شا انظر على سبيل المثال إلى الحمار الوحشي 
(انظر 1989 oY (Keil,‏ افترض of‏ أحد الأشخاص لون الحمار الوحشي كاملا باللون الأسود. قي هذه الحالة يفقد 
الحمار الوحشي خاصية التخطيط الجوهرية لحذه الفئة» لكننا على الرغم من ذلك ما زلنا نطلق عليه حمارًا وحشيًا. وهذه 
المشكلة نواجهها أيضًا عند النظر إلى الطيور. رما نعتقد أن القدرة على الطيران خاصية جوهرية لكون الشيء طائرًا. لكن 
بالتأكيد ما زلنا bs‏ إلى طائر Gl‏ الحناء مقصوص الأجنحة باعتباره طائرًا. وينطبق هذا الأمر كذلك» على النعامة» التي 


لا تطير. 


تكشف أمثلة النعامة وطائر أبو الحناء عن مشكلة أخرى في النظرية القائمة على الملامح. تشترك النعامة وطائر أبو 


الحناء في الملامح الأساسية للطيور. ويصنفان» لذلك» ضمن الطيور. ومع Liig CLUS‏ للمعنى الفضفاض AJU‏ نجد أن 
طائر أبا الحناء يعد نموذجًا للطيور أفضل من النعامة. Gy‏ الواقع» عندما يُطلب من الأشخاص تقييم gi‏ الحناء في مقابل 
النعامة بوصفهما طيورء has‏ أبو الحناء Lists‏ على تقييمات del‏ من النعامة (Malt & Smith, 1984; Mervis, Catlin,‏ 
Rosch, 1976; Rosch, 1975)‏ &. عادةء يتعلم JULY‏ الأمثلة النموذجية Ma‏ في وقت مبكر قبل تعلمهم للأمثلة الشاذة 
.(Rosch, 1978)‏ ويوضح الجدول ١-/‏ بعض التقييمات لمدى انطباق الخصائص المميزة للطائر على أمثلة متنوعة من 
الطيور )1984 (Malt & Smith,‏ وبدون شك» توجد فروق متنوعة بين هذه الأمثلة» ذلك على الرغم من أن الملامح 
الحددة هي ذاتما في كل هذه الأمثلة. ووفقًا للمقياس سباعي النقاط الذي استخدمه مالت Malt‏ وسميث mål Smith‏ 
مدى انطباق الخصائص المميزة على الطيور» حصل الخفاش على تقييم .١,57‏ هذا التقييم على الرغم من حقيقة Ol‏ 
الخفاش» بالمعنى الدقيق للكلمة» ليس طائرًا على الإطلاق. 


Ball التفس‎ ple ETA 
كاملا لتصنيف الأشياء في فئات. فبعض‎ pi خلاصة القول» لنظرية الملامح بعضًا من الجاذبية» لكنها لا تقدم‎ 
"طائر" يبدو أتما أفضل من غيرها في التعبير عن الفئة. ومع ذلك» تتحقق الملامح المحددة‎ ad الأمثلة الخاصة بفئة ما مثل‎ 

في جميع أمثلة الفئة. وعلى أي حال» نحتاج لنظرية في تمثيل المعرفة تصف على نحو أفضل كيفية تمثيل الأشخاص للمعرفة. 


جدول ١-/‏ تقديرات التطابق مع فئة "الطيور" 
وجدت باربرا مالت وإدوارد سميث (VAAL)‏ فروقًا متدوعة في تقديرات مدى انطباق Ad‏ "طيور" على عدد من الطيور gi)‏ حيوانات 
شبيهة بالطيور). )1984 (After Malt & Smith,‏ 





نظرية النموذج الأولي: رؤية الخاصية 


تنتهج نظرية الملامح منحى "lalz‏ توحي هذه الرؤية ob‏ الأشياء Y‏ درج مع بعضها البعض ضمن مجموعة استنادًا إلى 
ملامحها المميزة» ولكن في ضوء مدى ELES‏ مع نموذج متوسط للفئة. 


النماذج الأولية وملامح الخخاصية ‘Characteristic Features‏ النموذج الأولي عبارة عن متوسط مجرد لكل الأشياء 
التي تقع ضمن فئة محددة. وتتم مقارنة مختلف الأشياء بالنموذج الأولي لتحديد ما إذا كان يتم إدراجها ضمن الفئة أم لا. 
وتولي هذه النظرية أهمية كبيرة لملامح الخاصية» وهي السمات التي تصف (تصنف أو تميز) النموذج الأولي» لكنها ليست 
ضرورية لهذا النموذج. وتتحقق ملامح الخاصية في الأمثلة النموذجية للمفاهيم» لكنها لا تتحقق بصفة دائمة. 


على سبيل المثال: تأمل النموذج الأولي للمباراة. رما يشير هذا النموذج إلى أن المباراة ممتعة في كثير من COLA‏ 
وتشمل لاعبين أو CAST‏ وتنطوي على نوع من التحدي. لكن ليس بالضرورة أن تكون المباراة متعة. ولا يلزم أن تشتمل 
على اثنين أو أكثر من اللاعبين. ويحتمل ألا تنطوي على تحدي. وينطبق الأمر ذاته على الطائرء يمتلك الطائر عادة 






































جناحين» ويطير. He cale‏ النموذج الأول Asal‏ أفضل تمثيل. هذه النظرية تصدت لتفسير حقيقتين مهمتين» هما: )١(‏ 


عدم وجود ملامح مشتركة بين جميع المباريات و(5؟) أن LI‏ الحناء مثال أفضل للطائر من النعامة. 


إذذ» ماذا يُقصد بملمح الخاصية؟ في حين أن الملمح الميحدد تتقاسمه كل الأشياء اليدرجة ضمن الفئة» فإن ذلك 
الأمر غير ضروري في حالة ملمح الخاصية. وعوضًا عن ذلك» يتحقق ملمح الخاصية في كثير أو في معظم الأشياء المدرجة 
ضمن الفئة. وبالتالى» تعد القدرة على الطيران خاصية نموذجية بالنسبة للطيور. لكنها ليست ملمحًا محددًا للطائر -النعامة 
لا يمكنها الطيران. ووفقًا لنظرية النموذج الأولي» يبدو أن طائر أبا الحناء تتحقق فيه خاصية الطيران بدرجة أقل» فهذا 
الطائر رما لا يطير. وبالمثل» المباراة النموذجية رما تكون dart‏ لكن لا يلزمها أن تكون كذلك. في الواقع» عندما يُطلب 
من الأشخاص سرد ملامح فئة ماء مثل الفاكهة أو الأثاث» يدرج الكثيرون ملامح مثل "الحلاوة" أو "مصنوعة من 
الخشب . وهذه الملامح هي alc‏ خصائص aa‏ لكنها ليست ملامح حددة )1975 «(Rosch & Mervis,‏ وعكنك 
بالفعل حساب درجة مطابقة شي ء ما deal)‏ الق ينتمي إليها من خلال سرد الخصائص النموذجية لفئة ما مثل الفاكهة ثم 
تقدير مدى انطباق هذه الخصائص على هذا الشيء )1975 Lal (Rosch & Mervis,‏ هذا الأمر يشكل أهمية في 
تفاعلاتنا مع الآخرين: يتم تكوين صور نمطية عن جماعات متنوعة من البشر (مثلا الإيطاليين أو الأخصائيين النفسيين) 


2( ضوء بجميع متو سط الملامح الشائعة بينهم )2009 see also Dolderer et al.,‏ ;1989 ,صتلع81). 


classical concepts الكلاسيكية والغامضة ييز علماء النفس بين نوعين من الفئات: المفاهيم الكلاسيكية‎ ell 
تشير المفاهيم الكلاسيكية إلى الفئات التي عكن تحديدها بسهولة في ضوء الملامح‎ fuzzy concepts والمفاهيم الغامضة‎ 
Mag مثل العازب . وتشير المفاهيم الغامضة إلى الفئات التي لا يمكن تحديدها بسهولة» مثل ال مباراة أو ا موت.‎ oud 
لذن حدود هذه الفئات» مثلما توحي مسمياكماء غامضة. والمفاهيم الكلاسيكية هي بمثابة المخترعات التي ايتكرها الخبراء‎ 
(Smith, 1988, :و1995‎ see للإشارة إلى فئة معينة ترتبط بملامح محددة. وتميل المفاهيم الغامضة إلى التطور بشكل طبيعي‎ 
Iis لذلك» يصنف مفهومًا مثل مفهوم العازب ضمن المفاهيم الاعتباطية التي اخترعناها. وفي‎ also Brent et al., 1996) 
الصدد» يشير بعض الخبراء إلى أننا نستخدم كلمة فاكهة لوصف أي جزء من نبات يحتوي على بذور» ولب» وقشرة.‎ 
لكن مفهومنا الطبيعي عن الفاكهة, ذلك المفهوم الغامض» لا يتسع ببساطة ليشمل ضمن الفاكهة أشياء مثل الطماطم»‎ 
والقرع» والخيار.‎ 


يحم تكوين المفاهيم الكالاسيكية وما تنطوي ale‏ من E ules‏ بعضص الأحيان HES‏ إلى ملامح yee‏ وينم 


تكوين المفاهيم الغامضة وما تنطوي عليه من فئات ف ضوء النماذج الأولية. lábas‏ لنظرية النموذج الأولى» يتم تصنيف اي 


شيء بإدراجه ضمن فئة ما إذا كان متشايمًا بما يكفي مع النموذج الأولي لحذه الفئة. ومع ذلك» ما يُقصد بالتشابه مع 


hall النفس‎ ple Ey. 
(Smith معقدا للغاية. وقد طرحت بالفعل نظريات متنوعة لتفسير كيفية قياس هذا التشابه‎ Hol النموذج الأول قد يكون‎ 


تعطى بعض الملامح وزنا أكبر من غيرها نظرًا OY‏ هذه الملامح AST‏ محورية بالنسبة للنموذج الأولي (على سبيل CSU‏ 
.(Komatsu, 1992‏ 


š = # م‎ Ff go. _ — al « | 8 a" Á p e 1 i | , + E 
جردا واحدا في‎ al من العام الواقعي: استخدام المماثلءت يقترح بعض علماء النفس اننا لاا نستخدم نموذحًا‎ HOR 
إلى الأمغلة‎ oobi li الخاصة بفئة محددة. وتشير‎ exemplars CLA! بل نستخدم عددا من‎ a gal لصتي‎ 


النموذجية الممثلة asi)‏ محددة )1994 .(Ross, 2000; Ross & Spalding,‏ على سبيل المثال: عند النظر إلى الطيور» ربما لا 
في نماثلات للطيور الجارحة؛ والطيور كبيرة الحجمء والطيور المائية متوسطة الحجمء وهلم جرًا. ويستخدم بعض الباحثين 
هذا المنحى لتفسير كل من كيفية تكوين الفعات واستخدامها فى مواقف التصنيف السريع ;1997 (Nosofsky & Palmeri,‏ 


Se‏ فقط a‏ النموذج الأولي للطائر المغردع الذي شو صغير Caml‏ ويطير: 23 أعشاشاء وهكذا. ريما نفكر أيضًا 


.Nosofsky, Palmeri, & McKinley, 1994; see also Estes, 1994)‏ وتحديذاء يلم تكوين الفغات من خلال وضع قاعدةع 
ثم تخزين الأمثلة بوصفها مماثلات. وتتم مقارنة الأشياء مع المماثلات لتحديد ما إذا كانت هذه الأشياء تنتمي للفئة التي 


هناك انتقادات وجهت لنظريات التصنيف القائمة على OLN‏ ويتركز جانب من هذه الانتقادات على محديد 
کم وأنواع المائات الق يتم تخزينها لكل فئة )2005 (Smith,‏ ويؤكد بعض المنظرين على عدم وجود قدر كاف من 
atoll‏ المتاحة داخل العقل البشري لتخزين كل المماثلات التي Ky‏ يحتاجها المرء لتحديد العضوية في 4 ما (Collier,‏ 


.2005( 


هناك نظرية حديثة gles‏ عليها VAM‏ (نموذج التجريد المتباين gi «(varying abstraction model‏ أن النماذج 
الأولية والمماثلات عبارة عن طرفين ممتدين عبر متصل التجريد. ووفقًا لهذه النظريةء فإننا لا نستخدم طوال الوقت النماذج 
الأولية ولا المماثلات العيانية في التصنيف. وبدلا من ذلك» نستخدم عددًا من التمثيلات الوسيطة التي تمثل المجموعات 
الفرعية داخل الفئة )2008 .(Vanpaemel & Storms,‏ على سبيل الخال > As‏ يله ثيل الحيوانات في ضوء SWU‏ خاصة 
لأنواع من الحيوانات» مثل العصفورء أو الحوت» لكن قد يجري تمثيلها أيضًا في ضوء فئات أعلى رتبة» مثل الطيور المغردة 
أو الثديبات البحرية. 


التنظيم الذهني للمعرفة EYY‏ 
رفض بعض الباحثين LIS‏ النظريتين )2006 ,2004 Rouder & Ratcliff,‏ ). واقترحوا» Loge‏ عن ذلك» نظرية تؤلف 


بين هاتين النظريتين بطريقة مناسبة. وهذه الفكرة نعرضها في الجزء SUS‏ 
تو لیف : الجمع بن النظريات القائمة على الملمح ونظريات النموذج الأولي 


طرح نظرية شاملة حول التصنيف يتطلب الجمع نوك الملامح المحددة وملامح الخاصية (انظر على سبيل Hampton, «JU!‏ 
«(1997a; Poitrenaud et al., 2005; Smith et al., 1974, 1988; Wisniewski, 1997, 0‏ وذلك بتضمين نموذج al‏ 
وور لکل شك من الفغات . و يشير احور ch ccore‏ إلى الملامح sacl‏ التي Con‏ استيفاءع شيع ما لما حت يتم إدراجهة 
ضمن الفغة. ويتألف النموذج الأولي من ملامح الخاصية التي تمثل ad‏ ما تمثيلا نموذجيًا (الطائر يمكنه الطيران)ء لكن لا 


ap‏ اأستيقاء الشيء o> La‏ يتم إدراجه صمن isal‏ (مثل النعامة). 


الأشياء التي Yee‏ أشخاص آخرون بدون إذن منهم. أما النموذج الأوليء» ails‏ ميل إلى إدراج أناس آخرين ضمن الفئة 
يرتكبون جرائم مثل اختلاس ملايين الدولارات من الموظفين. وعادة» يصعب الإمساك بمؤلاء المجرمين نظرًا SY‏ لا 
يتشابمون مع ماذجنا الأولية عن اللصوص» وذلك بغض النظر عن مقدار ما سرقوه من أناس آخرين. قي مقابل ذلك» 
يُلقَى القبض على بعض المقيمين داخل المدن بطريقة غير شرعية جراء جرائم لم يرتكبوها. ويرجع ذلك بشكل جزئي إلى 
أنهم أكثر شبها بالنموذج الأولي الشائع عن اللص» وذلك بغض النظر عما إذا كانوا سرقوا أم Y‏ 


o‏ صدق أو لا تصدق 
بعض الأرقام فردية» وبعضها أكثر فردية 


حتى المفاهيم الكلاسيكية مثل تلك المتمثلة في الأرقام الفردية يبدو أن ها 
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يعرف معهوم الرقم‎ (Armstrong, Gleitman, & Gleitman, 1983) اولية‎ gol 


الفردي» pablus‏ على أساس أنه أي رشم صححيح Y‏ يقبل القسمة بالتساوي 


على ؟. فكيف بمكن إذن أن يكون God US,‏ أكثر فردية من رقم آخر؟ أشار 
الباحثون إلى أن هذه الفئة ريما تضم أمثلة أكثر تطابمًا أو أقل تطابمًا مع 
النموذج الأولي للأرقام الفردية. على سبيل المخالء الأرقام cy‏ و7١‏ أمثلة 





Y1‏ علم النفس لسري 


نموذجية لاأعداد الفردية شديدة التشابه مع النموذج الأول للرق ا قي 


مقابل ذلك الأرقام ١٠ء‏ و١5‏ لا ثرى كنماذج أولية للرقم الفردي. وبعبارة 


cs sl‏ ينظر الأشخاص إل الرقمين ۷ء و ١7‏ بوصفهما OWE‏ جيدة للأعداد 
الفردية مقارنة بالرقمين Tenli als Yia \o‏ الأرقاء Lyn des) VI‏ أرقاء 
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اختبر باحثان فكرة أننا نبدأ في فهم أهمية الملامح المحددة فقط مع تقدمنا في العمر )1984 (Keil & Batterman,‏ 
افترض هذان الباحثان أن صغار الأطفال يرون الفئات أوسع نطاقًا في حالة الاعتماد على ملامح الخاصية في تحديدها. 
قام الباحثان بعرض أوصاف محددة لعدد من الأشخاص على أطفال تراوحت أعمارهم ما بين ٠٠١-١‏ سنوات. وشملت 
هذه الأوصاف أوصافًا لشخصين غير عاديين. وتمثلت أوصاف الشخص الأول فيما يلى؛ "كان هناك رجل كريه الرائحة» 
متوسط العمر» ويحمل مسدسًا في جيبه» وجاء هذا الرجل إلى بيتك وأخذ تلفازك OY‏ والديك لم يعدا يرغبان في هذا 
التلفاز أكثر من ذلكء» وأخبراه أن بإمكانه أخذ هذا التلفاز". وتمئلت أوصاف الشخص الثاى في» " كانت هناك امرأة 
ودودة ومرحة للغايةع حضرت إلى منزلك وعناقتك: وقامت بعد ذلك بفك Le‏ المرحاض الخاص بك وأخذته دول ادب 
the‏ ودون وعد برده by‏ أخري." كشفت النتائج أن الأطفال صغار السن يصنفون أوصاف الشخص الأول عادة 
باعتبارها أكثر تحسيدًا لمفهوم اللص مقارنة بوصف الشخص الثان. da‏ يبدأ الأطفال في النظر إلى الشخص الثاى 
وتصنيفه باعتباره لضا إلا مع الاقتراب من سن العاشرة. وبعبارة أخرى» أدرج الأطفال الصغار شخصًا ضمن فئة اللصوص 
على الرغم من أنه لم يسرق أي شيء. ما الذي يحدد أن شخصضًا ما تتحقق فيه ملامح خاصية اللص. إن الانتقال من 
التصنيف الخاطيع إلى تصنيف أكثر دقة لا يكتمل بشكل غائى. ورما نظن أن احتمالات توقيف الشخص الأول باعتباره 
Lol‏ أرجح من احتمالات توقيف الشخص lll‏ وبالتالي» تبقى مسألة التصنيف غامضة نوعًا ماء لكن يبدو أتما 


تتضمن في بعض جوانبها الملامح المحددة by‏ جوانب أخرى النماذج الأولية. 
التصنيف في ضوء الرؤية القائمة على النظرية Theory-Based View‏ 


تعد الرؤية القائمة على النظرية مغايرة للرؤى القائمة على الملامح» والقائمة على النماذج الأولية» والقائمة على المماثلات. 
ويطلق أيضًا على هذه الرؤية في بعض الأحيان الرؤية القائمة على التفسير -explanation-based view‏ 


كيف يستخده الأشخاص ما يمتلكونه من نظريات في التصنيف؟ تزعم الرؤية القائمة على النظرية أن الأشخاص 
يفهمول Ipinag‏ المفاهيم ل ضوء نظريات ضمنية ا أو أفكار عامة تدور حول تل المفاهيم )2007 ,2003 .(Markman,‏ 
des‏ سبيل SUM‏ ما الذي يجعل شخضًا ما "رياضيًا Mie‏ 


التنظيم الذهني للمعرفة EYT‏ 


lig o‏ لرؤية المكونات» تحاول تحديد الملامح المحددة للرياضي الجيد. 

Úis œ‏ لرؤية النموذج الأولي؛ تسعى LEY‏ ملامح خاصية الرياضي الجيد. 

o‏ وفقًا لرؤية المماثلات» رما تحاول العثور على بعض الأمثلة الجيدة التي تعرفها. 

o‏ وفي الرؤية القائمة على النظرية» تستخدم خبراتك الخاصة في بناء تفسير متكامل يدور حول ما يجعل 
شخضا نا راض ا Nae‏ 


Lard‏ أن تسير تفسيرات الرؤية القائمة على النظرية على النحو التالي: الرياضي الجيد هو ذلك الشخصء الذي 
يتم تكرعه عندما يفوز» ولا يقلل من شأن الخاسرين ولا يجعلهم يشعرون بالخجل بشكل أو بآخر نتيجة لخسارتهم. وهو 
أيضًا ذلك الشخصء الذي عندما يخسرء لا يتلقى Sol‏ ولا يلوم الفائزء أو الحكمء ولا يختلق الأعذار لتبرير هزيمته. 
وبدلّا من ذلك يُنحى المزيمة Gle‏ ويهنئ الفائزء ثم يغادر. لاحظ أنه في الرؤية القائمة على النظرية» يصعب حصر 


جوهر النظرية في كلمة أو كلمتين. وبالأحرى» تتسم رؤية مفهوم ما بالتعقيد الشديد. 


تقترح الرؤية القائمة على النظرية أن الأشخاص بمكنهم التمييز بين الملامح الجوهرية والعرضية SY‏ يمتلكون 
تمثيلات عقلية معقدة oth‏ المفاهيم. وقد أشارت إحدئ الدراسات إلى أن الكتير من النظريات رما تتبدى معالمها بوضوح 
في الحكم على المفاهيم حديثة التعلم )1989 (Rips,‏ وف هذه الدراسة» تم عرض قصص عن مخلوقات افتراضية على 
المشاركين. وذلك في ظل ظرفين جريبيين. 


في هذه الدراسة )1989 (Rips,‏ دارت قصة ظرف بحريبي حول کائن شبيه بالطيور يُطلق عليه سورب sorp‏ 
ونتيجة لوقوع كارثة بيئية» أصبح هذا الكائن شبيهًا بالحشرات. ولم يتم في هذه القصة تحديد ما إذا كان سورب يدرج 
ضمن الحشرات أم ضمن الطيور. وبدلا من ذلك» تم وصف الظروف التي أدت إلى تحول هذا الكائن بشكل تفصيلي. 
وقد تبين من وصف سورب أن النظام الغذائي له يتكون من البذور والتوت» ولدى هذا الكائن جناحين ورجلين» 
ويعشش على الفروع العليا للأشجار. ويشبه ate‏ أعشاش الطيور» ويتكون من الأغصان وكذلك من المواد المشابحة. 
علاوة على ذلك» هذا الكائن مُغطى بريش رمادي أزرق» مثل كثير من الطيور. لكن من سوء حظ هذا الكائن: كان 
ate‏ بالقرب من مدفن للنفايات الكيميائية الخطيرة. وكانت المواد الكيميائية تؤثر قي الحياة النباتية التي يعيش عليها هذا 
الكائن» ويبدو أن البيئة التي يعيش فيها تعرضت لتغيير تدريجي. وبدأ هذا الكائن في فقدان ريشه» وعوضًا عن ذلك LE‏ 
لديه زوجان من الأجنحة كما غشاء شفاف. وغادر هذا الكائن عشه وأقام بداخل طبقة قشرية هشة» قزحية اللون. ونما 
لديه زوجان من الأقدام أكثر طولاء ligg‏ أصبح لديه الآن ستة أقدام. وأصبح قادرًا على البقاء فوق الأسطح الملساء. 


وبدأ يقتات بامتصاص رحيق الزهور. ومع مرور الوقت» حدث تزاوج بين هذا الكائن وكائن مماثئل» وكانت أنثى عادية. 


Jall التفس‎ gle DE: 


أفرخت الأنثى البيض المخصب في العش وقامت برعايته. وبعد ثلاثة أسابيع» ظهر كائن سورب طبيعي. لاحظ في هذا 
الوصف» iiim‏ أن السورب يستطيع التزاوج سو ر نپا طبيعي le‏ بسا أن و چ حظ السورب i‏ يعر o”‏ تركيبته البيولوجية 


الأساسية. فقد ظل» في جوهره» سورب. 


تضمن الظرف الثاني إحداث تغيير جوهري في طبيعة الكائن. وبعبارة أخرى» كان التغيير الذي تعرض له الكائن 
yes‏ وليس عارضا. وقد دارت قصة هذا الظرف حول كائن يُطلق عليه دوون doon‏ كان دوون في مرحلة مبكرة من 
حياته بمثابة سورب. وكانت لديه كل خصائص سورب (المذكورة سابقًا). لكن بعد عدد من الشهور» سقط ريش دوون 
وظهرت لديه نفس الخصائص التي نتجت عن سوء حظ سورب. لاحظ أن في الظرف الثاني حدث تحول Pua‏ التحول 
الذي تعرض له سورب في الظرف الأول؛ لكن هذا التحول حدث كنوع من التغير البيولوجي الطبيعي» وليس عرضيًا 
نتيجة للتعرض لنفايات كيميائية. 


طلب الياحث من المشاركين a‏ الدراسة تعد تهديرين بعد فراءة iuad‏ سورب ودوول. كان التقدير الأول عن 
ا whet at‏ انلك og Pri‏ د 320 ada et tex" Was slits‏ سنن 
إمكانية إدراج سورب )3 الظرف الآول) أو دوون (قي الظرف (gl)‏ ضمن فئة الطيور. وتمثل التقدير الثاني في حديد 
الفئة. 
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ضمت هله الدراسة ايضا مجموعة ضابطة. طلب من افرادها قراءة وصف سورب فقط. وطلب منهم LAE‏ 


مدى تشابه سورب مع الطيور. dy‏ يكن عليهم إصدار أحكام عن إمكانية إدراج سورب ضمن فئة "الطيور". 


وفقًا لنظريات النموذج الأولي والمماثلات» لا يوجد سبب محدد يدعو لتوقع بروز أنماط مختلفة بين كلا نوعي 
التقديرات التي يشدهها المشاركون 2 اجموعة التجريبية. ould Ladys‏ النظريات» ينف الأشخاص الا HRS‏ إلى 


مدى sles‏ مع النموذج الأوا أو مع المماثللات» ولذلك يجب ألا توجد أي اختلافات بين كلا نوعي التقديرات. 


لنلقي نظرة على النتائج في الشكل .١-/‏ اختلفت نتائج التقديرات المتعلقة بكل من التصنيف والتشابه بدرجة 
TEJ‏ للغاية! وعندما تعبرت مامح سورب see ee‏ نتيحة (ole)‏ استمر الأشخاص 3 تقييمه باتبارة ينتمي 


لفئة الطيور» على الرغم من أن المشاركين لم يروه قريب الشبه بالطيور. ومع ذلك» عندما تغير دوون نتيجة لتطور طبيعي. 


E 


م تقييمه باعتباره أبعد بكثير من أن يُدرج ضمن فئة الطيور على الرغم من كونه يبدو نسبيًا Cala‏ للطيور. 


لم تكن هناك أي مشكلات لدى المجموعة الضابطة في إدراك تشابه سورب مع الطيور. ويتسق هذا الاختلاف 


بين أنماط تقديرات العضوية في فئة محددة والتشابه مع هذه الفئة مع الرؤية القائمة على النظرية. 
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العثور على "جوهر" الأشياء: قدمت الدراسات التي أجريت على الأطفال مزيدًا من الدعم للرؤية القائمة على النظرية. 
وفل اهتم عدد من الباحثين بالتحقق من رؤية قائمة على المعنى يُطلق عليها الجوهرية .essentialism‏ وتؤكد هذه الرؤية 
على وجود حقيقة أو جوهر يكمن وراء فئات معينة» مثل "أسد" أو أنثى"» وهذا الجوهر من غير الممكن ملاحظته 
بشكل مباشر (2004 ,2003 (Gelman,‏ وعلى سبيل المثال» يمكن لإنسانة ما أن تظل أنثى حتى إن لم يتمكن فرد ما أثناء 
مشاهدته لما في الشارع من أن يكتشف أنثويتها. ومثال ذلك أن يكون شعرها قصيرا. ويُرجح أن ينطبق الشعر القصير 
على الرجال ST‏ من الإناث؛ لكن يمكن للنساء أن يمتلكن شعرًا قصير. لاحظ أن المعتقدات التي تدور حول وجود 
خصائص جوهرية تيز مختلف المجموعات We bis‏ بالتقليل من ole‏ هذه امجموعات والتعصب ضدها & (Bastian‏ 
Haslam, 2006; Morton et al., 2009)‏ وتنطوي هذه المعتقدات عادة على القطع بتشابه أعضاء مجموعة محددة وعدم 


حدوث تغير لهم على الإطلاق؛ لذلكء لا بمكنهم أن ينتموا مجموعة أخرى. 


تقديرات التشابه م تقديرات العضوية في الفئات رم 
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التغير العرضي التغير الجوهري 
تأثير طبيعة التغيرات في تقديرات المشاركين للعضوية في الفئات والتشابه 








شكل ۸= تقدیر ات lec‏ 
اعتقد المشاركون فى المجموعة الضابطة أن السورب sorp‏ أكثر Wels‏ مع الطيور. وعندما تغيرت "مات السورب نتيجة لوفوع Bale‏ استمر 
المشاركون في إعطاء تقديرات مرتفعة للسورب باعتباره ينتمي لفئة الطيور على الرغم من اخفاض درجة تشاجه الفعلي مع الطيور. وعلى الرغم 
من iS‏ عندما حدث التحول في خصائص السورب عبر عملية تغرر طبيعية, اخفضت تقديرات تصنيفه ضمن فئة الطيور على الرغم من ارتفاع 
درجة التشابه النسي بينه وبين الطيور. 


Source: From L. J. Rips, “Similarity, Typicality, and Categorization,” In Vosniadou & Ortony (Eds.), Similarity 
and Analogical Reasoning, pp. 21-59. Copyright © 1989 Cambridge University Press. 
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كشف جيلمان Gelman‏ )2009 ,2004( أن حت الأطفال الصغار ينظرون فيما وراء الملامح الظاهرية wet)‏ 
الطبيعة الجوهرية للأشياء. تتعارض هذه الرؤية مع نظرية بياجيه في النمو gall‏ فوفقًا لنظرية بياجيه» يتسم الأطفال قي 
العمر من ١١-۸‏ سنة abl‏ مفكرون "عيانيون". ولا يمكنهم تحريد الملامح ذات الطابع الشكلي. وحتى COW‏ ما زالت 
أعمال علماء النفس الدارسين للمعنى الجوهري تقترح أن الأطفال الصغار يمكنهم العثور على الملامح الضمنية غير 
الظاهرة في Le!‏ وعلى سبيل المثال في إحدى الدراسات؛ طلب الباحثون من 40 \ Sub‏ ترأوحت أعمارهم ما بين 
٤‏ إلى ه سنوات تقديم استنتاجات عن أشياء [te‏ النمر والذهب )1986 .(Gelman & Markman,‏ وجد هؤلاء الباحثون 
أنه في عمر ٤‏ سنوات» أمكن للأطفال تقديم استنتاجات باستخدام فئات مجردة تتعارض leg‏ ما مع التشابه الإدراكي» 


وحدث ذلك i‏ حيئما كانت هذه الفغات تتصارع مع مظهرها الخارجي. 


وفيما يتعلق بكيفية تعلم الأشخاص للمفاهيم والفئات» يبدو أن هذا الأمر يتوقف» بشكل جزئي» على المهام 
التي يستخدمون فيها هذه المفاهيم والفغات. وعلى سبيل المثال» يتعلم الأشخاص le‏ من المفاهيم إذا كانوا يحتاجون 
لعمل تصنيفات de)‏ سبيل المثال: "هل هذا الحيوان قطة أم ("CS‏ ويتعلمون Le‏ آخر إذا كان ينبغي عليهم 
استخلاص استنتاجات (على سبيل المثال: إذا كان هذا الحيوان US‏ فكم عدد الأصابع التي يمتلكها؟") & (Yamauchi‏ 
„Markman, 1998)‏ ولذلك» يتسم التعلم بالمرونة من الناحية الاستراتيجيةء إذ أنه يتوقف على طبيعة المهمة الق يجب 
على الأشخاص أن يؤدوتما؛ ولا يظهر Lite‏ لاستراتيجية جامدة "مقاس واحد يناسب الجميع (Markman & Ross,‏ 


. 2003; Ross, 1997) 


oy‏ هذه النتائج ob‏ الجوهر ليس فقط مجرد مجموعة من الملامح أو المماثلات. فقد كان بإمكان الأطفالء في 
مر حلة por‏ للغاية من عمرهم: تكوين نظريات حول طبيعة الأشياء. وتطورت هذه النظريات لديهم مع تقدمهم في 
العمر. وعلى سبيل المثال: ريما تكون لديك نظرية عما يجعل السيارة سيارة. ويحتمل أن ترى سيارات تبدو غريبة للغاية في 
مظهرها. وبمجرد أن تتطابق مع نظريتك» تقوم على الرغم من ذلك بتسميتها سيارة. إن النظريات تسمح لنا برؤية المعاني 
العميقة وراء الأشياءء وليس مجرد تعيين هذه المعاني في ضوء الملامح الظاهرية للأشياء. 


الذكاء والمفاهيم ف Cabs‏ الثقافات 


pË‏ الثقافة E‏ عديك من العمليات ا معرفيةع Lynd Le‏ الذكاء )2004 .(Lehman, Chiu, & Schaller,‏ ونتيحة AU‏ حكن 
للأشخاص في مختلف الثقافات تكوين مفاهيم بطرق مختلفة ULE‏ مثل هذه الحقيقة» تضع نتائج دراسات تكوين المفهوم 
أو دراسات ode‏ داخل ثقافة معينة موضع شك )1999 (Ħa (Atran, 1999; Coley et al., 1999; Medin & Atran,‏ 


هذا أنه من المحتمل أن تفكر الجماعات فيما يبدو سطحيًا بالنسبة لظاهرة ما- سواء كان مفهومًا أو مقتيسًا من اختبار 


التنظيم الذهبي للمعرفة EYY‏ 
کل د (SU ETR EFT j‏ فاك La‏ قل cy US‏ تباينات eat‏ فروق 2 الذكاء العام را برجم yl cols E‏ إلى فروق 
في الخصائص الثقافية )2003 .(Helms-Lorenz, Van de Vijver, & Poortinga,‏ وقد افترح هيلمز -لورنز Helms-Lorenz‏ 
TEOT‏ (2002) أن الفروق الملحوظة في الأداء العقلي بين مختلف الجماعات رجا ترجع إلى فروق في مستوى التعقيد 
slag‏ ¢ لکن مهستو Aaa LE‏ الثقافة al‏ يصسعب تعريققه للغاية؛ Les‏ يبدو KET al ies‏ من منظور gt!‏ الثقافات Le‏ 


قد يتببى الأشخاص في مختلف الثقافات أفكارًا مختلفة GLE‏ عما يعنيه كون المرء USS‏ على سبيل المثال: قام 
ASL.‏ كول وزملاؤه cll (Cole et al., 1971) Michael Cole‏ واحدة من أكثر الدراسات عبر الثقافية إثارة للاهتمام. 
هؤلاء الباحثون طلبوا من راشدين في قبيلة الكبيلي Kpelle‏ قي أفريقيا فرز عناصر تمثل عددًا من المفاهيم. تخيل ما قد 
Dus‏ في الثقافة الغربية Live‏ تقدم للراشدين مهمة فرز في اختبار للذكاء. عادة» يقوم الأشخاص ATM‏ ذكاء بفرز 
git: G Ar : aaja E OE lis | 8 E. 5-7‏ 1 4 | = 
Lass cla YI‏ لتدرج ر : على سبيل (JEM‏ ريما اشر ره اب Elp Y‏ المختلفة لا“ اك ney‏ هبعل ذلك يضعون كلمة جل 
كعنوان Ub‏ ويضعون اسم حيوان فوق الأسماك والطيورء وهلم جرًا. والأشخاص الأقل ذكاء Bole‏ يفرزون الأشياء DA‏ 
ade,‏ على سيل Daye ey Stl‏ العاف ISR ota‏ لادا WY‏ ناكل السملك: ورعا رون Label aU‏ 
تلبس» لأننا نرتدي الملابس. قام أفراد قبيلة الكبيلي من الراشدين بفرز الأشياء فررًا Gibs‏ وفعلوا هذا حتى بعد أن 


حاول الباحثون دون جدوى تدريبهم على الفرز اهرمي بشكل تلقائي . 


apes‏ هبعل أن a;‏ الياس من الباحثين» طلب جليك «Glick‏ أحد الباحثين: من أن أفراد قبيلة الكبيلى غرز 
الأشياء بطريقة تشبه ما قد يفعله شخص أحمق. استجابة Wb‏ الطلب» فرز الرجل الكبيلي هذه الأشياء وفقًا للتدرج 
cal‏ بسرعة وسهولة. يعني هذا أن أفراد قبيلة الكبيلي كانوا قادرين طوال الوقت على فرز الأشياء Da‏ هرميًا. ولم يفعلوا 
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هذا لاحم يرون أن هذا Vl‏ يمثل نوعا من الحمق. وربما يعتقدون أيضا أن الباحث أحمق أو يطرح عليهم أسئلة حمقاء. 


ليس أفراد قبيلة الكبيلي وحدهم من قد يشككون في الفهم الغربي للذكاء. ففي ثقافة البولوت Puluwat‏ في المحيط 
المادي» على سبيل المثال: يبحر البحارة لمسافات طويلة بشكل لا يصدق. ولا يستخدمون في ذلك أي أداة من أدوات 
الملاحة البحرية التي يستخدمها البحارة من الدول المتقدمة تكنولوجيًا LAW‏ من مكان لآخر (1970 (Gladwin,‏ افترض 
أن بحارة البولوت وضعوا اختبارات لقياس ذكائنا ومن يتبعنا من الأمريكيين. رما لا نظهر نحن ومواطنينا على هذه 
الاختبارات مرتفعي الذكاء. وبالمثل» رما لا يكون بحارة البولوت شديدي المهارة جيدين على اختبارات الذكاء أمريكية 


الصناعة. شحعت هذه albii‏ وغيرها عددًا من المنظرين على إدراك أهمية السياق الثقاق عند als pA‏ 


Jall علم التفس‎ EVA 


gels‏ الشبكة الدلالية 


تقترح نماذج الشبكة الدلالية أن المعرفة يتم تمثيلها في عقولنا في شكل مفاهيم ترتبط ببعضها البعض في شكل شبكة 
عنكبوتية. وفيما يلي» نتناول نموذجًا وضعه كولينز Collins‏ وكوليان Quillian‏ )1969( وكذلك نموذجًا آخر قائم على 


مقارنة الملامح الدلالية. 
نموذج كولينز وكوليان للشبكة الدلالية 


يزعم أحد pil‏ النماذج التي ما زالت مستخدمة حت يومنا هذا أن المعرفة تمثل في شكل شبحة دلالية هرمية gull Lisa)‏ 
كما يُستخدم في اللغة-على سبيل المثال: الرموز اللغوية). والشبكة الدلالية عبارة عن شبكة عنكبوتية تتكون من عناصر 
المعنى (العقد (nodes‏ التي ترتبط ببعضها البعض من خلال صلات )1969 «(Collins & Quillian,‏ وتأخذ تمثيلات المعرفة 
المنظمة شكل مخطط شجري متدرج. ويُطلق على العناصر مصطلح عقد؛ وهي في العادة مفاهيم نموذجية. وتشير الروابط 
بين العقد إلى العلاقات المسماة labeled relationships‏ ورا تشير هذه العلاقات إلى العضوية في فئة (على سبيل المثال: 
شيء ما "OS"‏ علاقة تربط "الخنزير" ب "الثدييات")ء أو خصائص (على سبيل المثال: ربط "الفرائي" ب "الغدبيات"): 
أو أي علاقة دلالية أخرى. UU‏ توفر الشبكة وسائل لتنظيم المفاهيم. ويختلف شكل الشبكة الدلالية من نظرية 
لأخرى» لكن معظم الشبكات تشبه بدرجة ما الشبكة المبّسطة المعروضة في الشكل ۲-۸. وتشكل العلاقات المسماة 


الصلات التى [at‏ الشخص قادرًا على ربط مختلف العقد بطريقة ذات معنى. 








شكل 5-8 بنية الشبكة الدلالية. 
هذا جرد نموذج مبسط لشبكة دلالية: تعمل العقد كنقاط اتصال لتمثيل المفاهيم المتصلة بعلاقات محددة: توضح البنية الأساسية هذه الشبكة 





التنظيم call‏ للمعرفة 2۷۹ 


في دراسة رائدة» قام باحثان بعرض جمل على المشاركين تتعلق بمفاهيم محددة» مثل Ke"‏ القرش من الأسماك" و 
"سمكة القرش من الحيوانات" )1969 .(Collins & Quillian,‏ وطلبا منهم تحديد مدى صحة الجمل. وبطبيعة الحال» بعض 
هذه الجمل كان (epee‏ وبعضها الآخر لم يكن صحيحًا. ويُفترض أنه كلما كان الشكل اللازم تصنيفه أبعد في تدرجه 
عن اسم الفئة المذكورة في الجملة» كلما استغرق الأشخاص Wy‏ أطول في تحديد صحة الجملة. لذلك» من المتوقع أن 
يستغرق الأشخاص dabi Gia‏ في تحديد صحة جملة "مكة القرش من الحيوانات" بالمقارنة بجملة "سمكة القرش من 
الأسماك." والسبب في ذلك أن السمك فئة تسبق في الرتبة مك القرش مباشرة. والحيوان» مع ذلكء الفئة الأبعد في 
ترتيبها (انظر: شكل (THA‏ استنتج كولينز وكوليان أن تمثيل الشبكة الهرمية» مثل ذلك المبين في الشكل ۳-۸» يقدم 
تفسيرا LL‏ لأزمنة الاستجابة في دراستيهما. 


لديه جلد 
Si‏ ”بي حيوان 


A Ya omen! 
. لديه أجبحة‎ ON لديها زعائف‎ 
je” اماك بمکنه الطيران,‎  ح‎ 
JO لديها + لطبرانر ب‎ 


لديه ریش * 





وردي Oi‏ ~ يقضم , لبوا ا BSH aS‏ 
صالح للأكل, هالسالمون بي مك القرش طويلة القامة ‏ يي النعامة بي الكناري 
wre x‏ فراء ولا يمكنها الطيران * أصفر اللون ~ 
بسبح AD‏ الهار خطير صفراء ولا يمكنها الطيرا 


ليضع البيض عند المنبع 


شكل 8-” البنية المرمية للشبكة الدلالية. 
السو الشبكة الدلالية بوجود بنية هرمية. ويتم ربط المفاهيم (الممثلة من خلال العقد) باستخدام علافات (الأسهم) من قبيل "يكون" أو 
EAs"‏ 


Source: From In Search of the Human Mind, by Robert J. Sternberg. Copyright © 1995 by Harcourt Brace & 
Company. Reproduced by permission of the publisher. 


يبدو النموذج الشبكي المرمي edge‏ بالنسبة لكثير من الباحثين. وعكنناء في ظل التدرج الحرمي» القيام بتخزين 
فعال للمعلومات التى تنطبق على كل أعضاء as‏ ما عند أعلى مستوى ممكن من التدرج. ولا يلزمنا تكرار المعلومات في 
المستويات الدنيا والمستويات العليا من التدرج. did‏ يوفر نموذج التدرج الحرمي إمكانية الوصول إلى أقصى درجة ASL‏ 
من الاقتصاد المعرقي. حيث يسمح هذا النسق باستخدام فعال لكل ما يوفره من إمكانات وبأقل درجة BSE‏ من تكرار 


chal! النفس‎ „lë * As 


الأشياء. ولذلك» إن كنت تعرف أن GUN!‏ والقطط ثدييات» سوف OF‏ كل ما تعرفه عن الثدييات عند مستوى 
النديبات. وعلى سبيل SUM‏ رما OË‏ مفاهيم تشير إلى أن القدييات ها فراء» وتلد» وتعتنى بمولودها. وليس عليك NSS‏ 
تلك المعلومات مرة أخرى في مستويات أدن من التدرج بالنسبة للكلاب والقطط. liga‏ يتم تطبيق الأشياء المعروفة عن 
البنود في المستويات العليا من التدرج على كل البنود في المستويات الدنيا من التدرج. وينطوي هذا المفهوم ذو الطبيعة 
الإرثية على فكرة مفادها أن البنود قي المستويات الدنيا ترث خصائص البنود قي المستويات العليا. وهذا المفهوم» بدوره» 
مثابة ركيزة الاقتصاد Gall‏ في النماذج المرمية. وقد أظهرت النماذج الحاسوبية للشبكات بجلاء قيمة الاقتصاد المعرقي. 


slale‏ النفس ممن درسوا بيانات كولينز وكوليان مع تفسيراتهما. ومن بين الأشياء التي أشار إليها هؤلاء العلماء» وجود 
عديد من OVE‏ الشذوذ في البيانات لا يمكن تفسيرها في ضوء هذا النموذج. على سبيل المثال» يستغرق المشاركون Bay‏ 
أطول في تحديد أن "الأسد من الثدييات" مقارنة بتحديدهم أن "الأسد من الحيوانات." وذلك على الرغم من أنه وفقًا 
للرؤية dye bl‏ الصارمة؛ ينبغي أن يكون تحديد عبارة الأسد من الثدييات أسرع من تحديد عبارة أن الأسد من الحيوانات» 


حيث تعد فئة الثديبات أقرب في التدرج الحرمي لفئة الأسد من فئة الحيوان. 
مقارنة الملامح الدلالية 


تقترح نظرية بديلة أن تنظيم المعرفة يتم في ضوء مقارنة الملامح الدلالية» وليس في ضوء تسلسل هرمي صارم للمفاهيم 
.(Smith, Shoben, & Rips, 1974)‏ وعلى الرغم مما يبدو من تشابه بين هذه النظرية والنظرية القائمة على الملامح في 
التصنيف» لكنها تختلف عنها من ناحية أساسية: أن المقارنة بين ملامح المفاهيم المختلفة تتم بشكل مباشر» وليس 
باعتبارها Ef‏ لتكوين فئة ما. خذ مثالا على ذلك تصنيف مختلف الثدييات. Udy‏ للنظرية القائمة على الملامح» 
يوصف أي كائن من الثدييات في ضوء امتلاكه مجموعة من الملامح النحددة-ربا يتم تحديد الأرنب في ضوء امتلاكه 
cola‏ وأذنين طويلتين» والتنقل قفرًا على الأقدام» إلخ. إذا كانت مقارنة الملامح تتم بشكل مباشرء يعني هذا أنك ستقوم 
بمقارنة كل الثدييات في ضوء نفس مجموعة الملامح. فكيف يتم ذلك؟ 


لنواصل تفسير هذه الكيفية باستخدام مثال القدييات. رما يتم تيل أسماء القدييات في ضوء حيز نفسى plis‏ 
يشمل ثلاثة ملامح: الحجمء الشراسة؛ والبشرية )1969 (Henley,‏ فالأسد» على سبيل المثال» مرتفع في الملامح الثلاثة. 
والفيل مرتفع بالتحديد في الحجم إلا أنه ليس كذلك في الشراسة. والأرنب سيكون صغيرًا في الحجم لكنه مرتفع نسبيًا في 
الشراسة. والفأر صغير في الحجم إلا أنه مرتفع نسبيًا في الشراسة. ويوضح الشكل ٤-۸‏ كيفية تنظيم المعلومات في نظرية 
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قائمة على الملامح غير هرمية التدرج. Bd‏ أن هذه التمثيلات» ايضاء تترك عددا من الأسئلة دون أجوبة. على سبيل 


التنظيم الذهبي للمعرفة EAN‏ 


المغال» كلمة ثدييات في حد ذاتماء كيف تتم مطابقتها؟ يبدو أتما لا تتطابق مع الحيز النفسي لأسماء الندييات. أين إذن 


تتم مطابقة الأنواع الأخرى من الأشياء؟ 


d‏ تقدم أي هن النظريتين السابقتين تفسيرا كاملا عن كيفية تنظيم كل المعلومات ضمن شبكة دلالية واحدة. 
وعلى سبيل SU‏ كيف يجري تمثيل أجزاء بعينها داخل الشبكة الدلالية؟ ربما يتم ذلك باستخدام طريقة ما لدمج 
تحميعات من التمثيلات odd‏ الأجزاء (على سبيل المثال» 1975 .(Collins & Loftus,‏ وتميل zəl‏ شبكات أخرى LST‏ 
على العلاقات الذهنية التي نفكر فيها بشكل أكثر تكرارية وليس التأكيد على العلاقات هرمية التدرج بين المفاهيم. على 
سبيل المثال: fat‏ أن تؤكد العلاقات الأكثر تكرارية على الصلة بين الطيور والطيران. ولا تكد على الصلة بين الطيور 
والديوك الرومية أو البطريق أو الصلة بين الطيور والوقوف على قدمين. 


تنطوي إحدى الطرق الشائعة لاختبار الشبكات الدلالية على استخدام مهمة إكمال جذر الكلمة wordstem‏ 
completion‏ في هذه المهمة» يتم عرض منبه مهيئ prime‏ على المشاركين لوقت قصير lio‏ ثم تُعرض عليهم الحروف 
الأولى للكلمة؛ ويُطلب منهم بعد ذلك إكمال الجذر بحروف أول كلمة ترد إلى ذهنهم. وهذه الجذور من الممكن BLS]‏ 
باستخدام كلمة مرتبطة WY‏ أو أي ote‏ من الكلمات غير المرتبطة Le‏ دلاليًا. وعادة» يكمل المشاركون هذه الجذور 
ببند مرتبط Ys‏ على سبيل SUM‏ اكمل الكلمة التالية: 


كيف أكملت هذه الكلمة؟ كثير من الأشخاص» بعد قراءتحم هذه الفقرة» يكملون هذه الكلمة باستخدام 
حروف كلمة stem‏ عدث هذا الأمر gad iaat‏ انيه المهيئ. ومع هذاء توجد كثير من الكلمات المحتملة التي + کر 
کیت "spam" at‏ يكن 0 "slum"‏ 5 امي" et,‏ ها بيا المثال لا | 
ينها 4 asl 4 «slim‏ و ish‏ وذلك على Jk‏ لا | 


هذه النتائج للإشارة إلى أن تنشيط عقدة ما في الشبكة الدلالية يزيد من تنشيط العقد المرتبطة بما. وفي هذا 
الصدد» أشارت إحدى الدراسات إلى أنه مع تفاقم مرض الزهايعر» يضعف تنشيط العقد الدلالية المرتبطة. ونتيجة 
لذلك» فإن جذور الكلمات لدى مرضى الزهايمر LS‏ عادة بكلمات غير مرتبطة (Passafiume, Di Giacomo, sebb‏ 


.& Carolei, 2006) 


خضعت الشبكات الدلالية للبحث أيضًا لدی المريض , H. M‏ (راجع الفصل الخنامس للحصول على معلومات 
عن حالة المريض (HM‏ ولعلكم تتذكرون» أن منطقة حصان البحر في مخ هذا المريض تم إعطابما لعلاجه من الصرع. 
ës‏ الأثر ltt‏ | العلاج في عجز المريض عن تكوين أي د کریات جديدة. ومع ذلك كان بإمكانه تعلم بعض 


المعلومات الدلالية الجديدة. وعلى الرغم من تدهور elal‏ هذا المريض على المهام الدلالية» كان من الواضح حدوث درجة 


Jall علم النفس‎ EA" 


.(O’ Kane, Kensinger, & Corkin 3 i 5‏ تكشف هذه النتائج عن حدوث نوع من التعلم الدلالى 
دول تصمين منطقة حصان البحر» Rey‏ التعلم Cee‏ بدرجة كبيرة نتيجة لالاستخدام. 
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شكل 4-8 مقارنة بين الملامح الدلالية. 


الملامح تفسير كل البيانات المتعلقة بالذاكرة الدلالية. ظ 


pr 1 p. ta " . alle: = ا‎ A 
رؤيتنا على التدرج وا مستوى الأساسى للمفهوم‎ pena A حك |5 إذا‎ e لو سيمع نطاق فهمنا للمفاهيم‎ Liss 
بعين الاعتبار المعلومات العلائقية الأخرى التي ينطوي عليها المفهوم‎ JEG وينبغي علينا أيضًا أن‎ (Komatsu, 1992) 
هده‎ ac Who وضعنا في‎ lal عن المفاهيم‎ aital lad أفضل لطرق استخلاص‎ pe كر لدينا‎ TE a 
المفاهيم بالمفاهيم الاخرى» بدلا من التقيد بالعلاقات المتصلة بخصائص مفهوم معين. وعلى سبيل المثال: تستخد‎ 
لوسائل التعليمية الجديدة وطرق التدريب القائمة على نماذج الشبكة الدلالية أدوات مثل الخرائط الذهنية لزيادة اكتساب‎ 
| .(Zumbach, 2009) 42 4! 


التنظيم الذهني للمعرفة SAT‏ 


Schematic Representations التمثيلات التخطيطية‎ 


42.0) schemas المخططات. تتناول أو المخططات‎ E عقولنا تتمثل‎ E الطرق الأخرى لتنظيم كثير من المفاهيم‎ (gt! 
التي تعد بمثابة نوع خاص من المخططات.‎ «scripts ثم نلقي نظرة على المخطوطات‎ dale 


المخططات 


پستند أححد المناحي الرئيسة في فهم كيفية ربط المفاهيم الذهنية إلى استخدام المخططات. وتشبه هذه المخططات 
الشيكات الدلالية إلى حد cee‏ باستشاء أن اللخططات أكثر توجهًا نحو المهمة „task-oriented‏ وبحدر الإشارة إلى أن 
المخطط عبارة عن إطار عقلي لتنظيم المعرفة. ويؤدي المخطط إلى تكوين بنية ذات معنى من المفاهيم المترابطة. على 
سبيل المثال» رما نمتلك مخططا ad‏ عن المطبخ يخبرنا بأنواع الأشياء التي قد lead‏ في المطبخ وأين نجدها. وبالطبع» 
oN‏ النظر إلى المفاهيم والمخططات ضوء عدد من مستويات التحليل. وتعتمد مستويات التحليل هده على دهن 
الشخص والسياق )2000 LS .(Barsalou,‏ أن أمك كانت مصابة بالام في الظهرء وعرضت عليها تلقي علاجًا طبيعيًا. 
ينطوي الأمر على ما هو أبعد مرق لات يكت سیت ميد أخصائى العلا ج الطبيعى بين مختلف عضلات وأوتار الظهرء 
ويعرف أن آلام الظهر رما تكون ذات صلة أيضًا بحالة الساقين» أو بأي مكان آخر في الجسم. ولذلك» يستهدف في 
علاجه التركيز على مناطق محددة بدقة. وبالمثل» لا يعتلك كثير من الناس مخططًا Goli‏ عن علم النفس deel‏ ومع 
ذلك» يمتلك معظم علماء علم النفس المعرفي bbe‏ شديد الثراء عن علم النفس ا معري. وينطوي هذا المخطط على عدد 
من المخططات الفرعية» مثل المخططات الفرعية colo‏ والذاكرة» والإدراك. 


(Rumethart & المخططات بعدد من المخصائص التي تضمن توفير درجة كبيرة من المرونة في استخدامها.‎ pas 
-Ortony, 1977; Thorndyke, 1984) 


AH آخر من المخططات. على سبيل المثال: يتضمن المخطط‎ ste تنطوي المخططات على‎ of يحتمل‎ -١ 
وهكذا.‎ TEPU, OLEYY بالحيوانات مخنططات تتعلق‎ 

؟- تنطوي المخططات على الحقائق النموذجية» والعامة التي يحتمل أن تتباين بدرجة طفيفة من حالة لأخرى. 
على سبيل المثال» على الرغم من أن مخطط الثديبات النموذجي ينطوي على حقيقة عامة تشير إلى أن 
الثدييات النموذجية فرائية» فإن هذا المخطط يسمح بضم البشرء الأقل اكتساء بالشعر من بقية الثدييات. 
وتسمح أيضًا بضم حيوانات النيص cporcupines‏ التي تبدو شوكية بدرجة أكبر من كوا فرائية» والثدبيات 
البحرية مثل الحيتان التي لديها القليل من الشعر الخشن. 


Jall التفس‎ gle EAE 


bhs العدالة أكثر تحريدًا من‎ Lhe يمكن للمخططات أن تتباين في درجة تحريدها. على سبيل المثال:‎ -T 
التفاح أو حتى الفاكهة.‎ 


ريما تتضمن المخططات أيضًا معلومات عن العلاقات )1992 aisa (Komatsu,‏ المعلومات jat‏ حول علاقات 
تتعلق بكل سن 


ه المفاهيم (على سبيل المثال: الصلة بين الشاحنات والسيارات). 
o‏ خصائص ذاخا المفاهيم Lo Je)‏ الخال: طول أحد الأفيال ووزته). 

نص داخل المفاهيم J‏ و ارا 
o‏ الخصائص المتصلة بالمفاهيم (على سبيل المثال: حمرة الكرز في مقابل حمرة التفاح). 
ه الفاهيم طم سياقات Law | de) sade‏ الغال: السمك dale‏ 

| من 3 r,‏ 
o‏ مفاهيم نوعية ومعارف أساسية محددة (على سبيل المثال: مفاهيم عن رئيس الولايات المتحدة والمعارف 

العامة عر حكومة الولايات المتحدة وتاريت الولايات المتحدة). 
نا ہے Cz‏ 


تحظى العلاقات السببية ("إذا - (SoS!‏ داخل المخططات على اهتمام كبير من جانب slale‏ علم النفس المعرقي. 
وعلى سبيل المثال» فكر في مخططنا عن الزجاج. يحتمل ol‏ يشير هذا المخطط إلى أنه إذا سقط شيء مصنوع من الزجاج 
على سطح TEn‏ فال هنا الشيء ريما joo‏ وتتضمن المخططات enn!‏ معلومات حكن الاستعانة bs‏ كأساس 
لاشتقاق استنتاجات في مواقف جديدة. وعلى سبيل المثال» افترض أن امرأة يبلغ عمرها Vo‏ سنة» ورجل يبلغ عمره £0 
سنة» وراهبة عمرها ٠١‏ سنة» sÍ ala‏ عمرها Yo‏ سنة. كانوا جميعا ope‏ على المقاعد احيطة ملعب حديقة. وسقط 
أحد الأطفال من فوق إحدى معدات الحديقة. ونادى "Wale"‏ على أي منهم كان ينادي؟ في هذه ALAN‏ فرص 
وصولك إلى الإجابة الصحيحة مرهونة باشتقاق استنتاج منبثق تما لديك من مخططات ذهنية. وتشمل هذه المخططات 
مخططًا عن الأمومة» وآخر عن الرجال والنساءء وكذلك الأشخاص من مختلف الأعمار» بل رما الأشخاص الذين يتبعون 


تعاليم دينية مخددة. 


gs‏ الباحثون المهتمون بمجال الذكاء الاصطناعي فكرة المخططات في مطابقة النماذج الحاسوبية ذات الصلة 
بالذكاء الإنساى. وابتكر هؤلاء الباحثون تماذج حاسوبية عن كيفية تمثيل المعرفة واستخدامها. ويمكن استخدام 
المخططات: على سبيل JUN‏ عند إجراء سا t‏ فواعد بيانات كبيرة و معقدة أو لدمج كمية كبيرة من البيانات & (Do‏ 
.Rahm, 2007; Fagin et al., 2009)‏ 


تكمن المشكلة الرئيسة للمخططات في أنما قد تفضى إلى تبنى الشخص لقوالب نمطية. على سبيل الغال: رما 
bby ant‏ عن نوع الشخص الذي نظن أنه المسكول عن تدمير مركز التجارة العالمي ف ١١‏ سبتمبر Vee)‏ تمل أن 
يؤدي مثل هذا المخطط إلى إفراز قالب نمطى يصنف مجموعات من البشر باعتبارهم إرهابيين. على سبيل المثال: إن 


التنظيم الذهني للمعرفة EAG‏ 


كنت امم cell‏ لماغة sus‏ زو عدا أو تي عقيدة olty tout‏ الارعابة رجا يشعه فيك بسهولة وتصنف 
ضمن الإرهابين جرد أنك ترتدي نفس الزي أو تشاركهم في بعض المعتقدات. 


المخطوطات 


المخطوطات عبارة عن نوع خاص منبثق عن المخططات )1977 (Schank & Abelson,‏ وتحتوي المخطوطات على 
معلومات تشير 9 تر نيبا Lanes SL‏ الأشياء a) ET‏ و بصفة عامةيع ja‏ المخطوطات أقل سرو لك من الملخططات. ومع 
ذلك» تحتوي المخطوطات على قيم افتراضية عن الفاعلين» والمرتكزات» والبيئة» والتسلسل امحتمل لوقوع الأحداث. 
وتؤخد هذه القيم reer‏ لتكوين وجهة نظر عن الحدث. 


المثال» أحد المقاهى. تشمل هذه المخطوطة عددًا من الملامح اة 


o‏ الدعائم: مناضد» قائمة» طعام» حساب» وأموال. 

+ الأدوار التي c kes SoH‏ ونادل» وطباخ» وأمين صندو ق » ومالك. 

o‏ شروط بدء المخطوطة: العميل جائع» ولديه أموال. 

ه المشاهد: الدخولء» cet‏ الأكل» cas‏ 

Aab مجموعة النتائج: العميل لديه قليل من الأموال؛ المالك لديه كثير من الأموال؛ جوع العميل لن يستمر‎ o 
يشعر العميل ومالك المطعم في بعض الأحيان بالسعادة.‎ 


i 


جريت دراسات إمبيريقية متنوعة للتحقق من صدق فكرة المخطوطات. وف واحدة من هده الدراسات» قدم 
الباحثون للمشاركين VA‏ قصة قصيرة )1979 (Bower, Black, & Turner,‏ ويمكنك قراءة واحدة من هذه القصصء. تقدم 
Livy‏ لعيادة الطبيب» في جزء التحقق من علم النفس iBall‏ صندوق ا مخطوطات-الطبيب . 


طلب الباحثون من المشاركين قراءة VA‏ قصة مشايبحة لتلك المذكورة في صندوق التحقق من علم النفس BA‏ 
بعد ذلك» طلبوا منهم أداء مهمة من مهمتين. المهمة الأول هي مهمة الاستدعاء وطلب فيها من المشاركين استدعاء 
أقصى قدر يمكنهم من كل قصة من هذه القصص. lene‏ أظهر المشاركون ميلا لاستدعاء أجزاء محددة من القصص» 
بل Lal‏ استدعاء عناصر لم تكن مُدرجة ضمن هذه القصص لكنها تعبر عن أجزاء من المخطوطات الق تصفها هذه 
القصص. المهمة الثانية هى مهمة التعرف» وتعرض المشاركون فيها لمجموعة من الجمل. وطلب منهم تقدير مدى ثقتهم 
في أنحم قد قرأوا كل جملة من هذه الجمل» وذلك في ضوء مقياس من V‏ نقاط للشدة. بعض من هذه الجمل كان مقتبسًا 


Jall علم التفس‎ EAT 


من القصص التي قرأوها وبعضها الآخر لم يكن كذلك. وبالنسبة للجمل التي م تكن مُدرجة ضمن القصص» تم اقتباس 
بعضها من مخطوطات ols‏ صلة بالقصصء وبعضها لم يكن له oig ilo‏ المخطوطات. كشفت النتائج عن إصدار 
المشاركين لأحكام ترجح احتمالية إدراج جمل في القصص ل ترد فيها إذا كانت هذه الجمل مستمدة من مخطوطات ذات 
صلة» وذلك مقارنة بالجمل التي لم ترد في القصص وكانت مستمدة من مخطوطات غير ذات صلة. أشارت أبحاث بور 
«Bower‏ وبلاك Tumer pyss «Black‏ إلى أن المخطوطات يبدو LS}‏ تقوم بتوجيه الأشخاص نحو ما يستدعونه وما 


يتعرفون US yale‏ المطاف» ما يعرفه الأشخاص. 


في سياق متصلء رما تلعب المخطوطات دورًا في الطرق الق Stay‏ بما الخبراء ويكتبون بما لبعضهم البعض. 
(ASL‏ يستخدم الخيراعء مصطلحات مشتركة- كلمات متخصصة يشيع استخدامها داخل cle iela‏ مثل المتخصصين 
في مهنة التجارة. ويتحتمل أن تسمع من خبراء علم النفس المنغمسين في نقاش ما مصطلحات مثل تأثيرات التهيئة: 
ويرجح yi‏ شه الشخص العادي danti La‏ مثل هذه المصطلحات بالضيط . bale‏ على ذلا يتشا سم الخبراء Úle EFT.‏ 
للمخطوطات المعروفة من قبل المطلعين في مجال الخبرة. على سبيل المثال» بعد قراءتك للفصل الثان» تكتسب فهمًا 
اساي عن طرق التصوير المقطعى CAL‏ البوزيتروني AU PET‏ عندما يذكر شخص أمامك أن التصوير البوزيتروين 
يُستخدم ف فحص l‏ تستدعي من ذهنك مباشرة فكرة عما يحدث. Yo‏ يتقاسم الأشخاص من خارج مال 
التصوير البوزيتروى أن نتيجة هذا الإجراء الحصول على صورة للمخ» لكنه لا يعرف أن إجراءات هذا التصوير تنضمن 
الحقن بنوع من ال كسجين ضعيف الإإشعاع. calea‏ عندما Salt‏ فهم التقنيات الخاصة والحادثات الفنية الق تدور 
حول مو ضوعات خارج تال خبرتك» فإنك سرعان ها تواجه بصعوبة المفردات وبفجوات في المعلومات. هذا لاناك 
تفتقد الدعائم الأساسية للمخطوطة التي تتيح لك تفسير اللغة المستخدمة في الحديث. 


المخطوطات-الطبيب 


شعر جون بأنه ليس على ما يرام في هذا اليومء وقرر الذهاب لطبيب العائلة. وهناك التقى 
بموظفة الاستقبال لدى الطبيب ثم بدا في mia‏ عدد من اححلات الطبية الى كانت موضوعة 


+ 
نا 


على منضدة قرب مقعده. أخيرّاء ele‏ الممرضة وطلبت من جون خلع ملابسه. وكان 


الطبيب غاية في اللطف معه. حتى أنه قال لجون يبدو أنني سأصف لك في النهاية بعض 





التنظيم الذهبي للمعرفة اكد 


حبوب منع الحمل. بعد ذلك غادر جون عيادة الطبيب عائدًا إلى المنزل. 


في واقع a‏ عدا a Walaa Sa wall‏ عاد ال طحا ]ل كشن شنم 


لاحظ أنه في هذا الوصفء ومثلما هو متوقع الحدوث عند تقديم وصف لفظي لذي 


مخطوطة؛ لم SI‏ بعض أجزاء المخطوطة. ربما يتعمد المتحدث gl)‏ كاتب المخطوطة, في هذه 
الحالة) استبعاد بعض التفاصيل . وبالتالى» حن غير متأكدين على وجه اليقين LE‏ إذا كان 
جون قد خلع ملابسه أم لا. علاوة على ذلك يحتمل أن الممرضة أشارت على جون بالقيام 
ate‏ الأشياء. وربما اص طحت a‏ غرفة للفحص. ويحتمل Léi‏ قا ست aj‏ درحة الخرارة 


وقاست معدل ضغط الدم لديك SLL‏ ورا طلب الطبيب من جول و صب أعراضه» 





وهكذا. Ls‏ لا تعر ف 4 من هده الأشياء LL‏ كيد. 


كشفت دراسات التصوير المخي عن أن الفصين المخيين الجداري والجبهي متضمنان في إنتاج المخطوطات 
(Godbout et al., 2004)‏ ويتطلب إنتاج المخطوطات توظيف قدر كبير من سعة الذاكرة العاملة. ويشمل إنتاج 
المخطوطات استخدام كل من المعلومات الزمنية والمكانية على حد سواء. 


يتعرض المصابون بأمراض محددة لتدهور في قدرتحم على استخدام المخطوطات. على سبيل المثال: Bale‏ يواجه 
الأشخاص المصابون بالفصام مشكلات تتعلق باستدعاء المخطوطات وتسلسل خطواتما. Va)‏ يضيف هؤلاء 
الأشخاص أشياء إلى المخطوطات لا يجب تضمينها. وكشفت نتائج البحوث عن علاقة بين صعوبات معالجة 
المخطوطات وثبوت أعراض مرض الفصام (مثل: الحلاوس والضلالات) من ناحية» ومن ناحية أخرى الخلل الوظيفي في 
الفص الجبهي )2006 «(Matsui et al.,‏ وقد يتعرض الأشخاص المصابون باضطراب فرط الحركة المصاحب لضعف الانتباه» 
والمصابون باضطراب Gb‏ التوحد» وحتى الأسوياء من المعمرين لمشكلات تتعلق بالمخطوطات» وربما يواجهون 
مشكلات في استدعاء التسلسل الصحيح للخطوات المتضمنة في أي مخطوطة من المخطوطات ;2007 (Allain et al.,‏ 
.Braun et al., 2004; Loth et al., 2008)‏ مره ugal‏ يبدو أن ste ail‏ يلعب دور مركزيً a‏ انتاج المخطوطة 


يُشار هنا إلى أن تأثير النمطية typicality effect‏ في تعلم المخطوطة يكشف عن نتائج مثيرة للاهتمام. وبصفة 
cile‏ عندما يبدأ الشخص في تعلم غخطوطة cle‏ إذا قدمت له الأعمال النمطية وغير النمطية على حد سواءء pain‏ 


LAA 


باستدشاءع المعلومات غير النمطية بكر جة سهولة أكبر. وترجع هله الفروق على الأرجح إلى oaks}‏ الجهد المطلوب E‏ 
معالحة المعلومات غير النمطية بالمقارنة بالمعلومات النمطية. وعندما gly‏ المرء من إصابة 42 مغلقة cclosed-head injury‏ 


مثل ضربة قوية على الرأس» يختفي تأثير النمطية )2002 (Vakil et al.,‏ بعبارة أخرى» يستدعي الأشخاص المعلومات 


Aali علي النفس‎ 
TF ae | 


النمطية وغير النمطية بقدر متساو تقريبًا. 


استخدام إطار ذهني للعمل في مواقف محددة عندما نجد أنفسنا مضطرين لسد فجوات واضحة داخل سياق ما. وبدون 
الوصول إلى المخطوطات الذهنية» رعا نصبح في حيرة من أمرنا في أول مرة ندخل فيها إلى مطعم أو عيادة طبيب. تخيل 

i "i ' | 3 Fall 8‏ و i 5 j 5 Bu‏ ۽ | س f 8 i‏ 1 5 ' 
ماذا سيكون عليه الأمر إذا كان على الممرضة في عيادة الطبيب شرح كل خطوة من الخطوات. أما عندما يتبع كل 


ساعد نموذج المخطوطة علماء علم النفس Gall‏ قي فهم طبيعة تنظيم المعرفة. إن المخطوطات Wee‏ قادرين على 


شخص, t‏ موقف ss‏ مخطوطة Ole cig Lis‏ اليوم يمر بقدر كبير cy‏ السلاسة. 





- تطبيقات عملية لعلم النفس المعرفي 
مخطوطات في حياتك اليومية 


تأمل بدقة المخطوطات التي تستخدمها في حياتك اليومية. هل تختلف مخطوطة ذهابك للمحاضرة عن 
مخطوطة ذهابك لتناول الوجبات أو المخطوطات المتعلقة ch‏ من الأنشطة الأخرى؟ وف أي جانب 
تختلف هذه المخطوطات-في البناء أم في التفاصيل؟ حاول أن تغير طبيعة مخطوطة من مخطوطات 
حياتك اليوميةء سواء كان هذا في البناء أو في التفاصيل لتشاهد كيف تسير الأمور. على سبيل المثال: 


Ly‏ 18 شيك فيل عر صباح وأنت بصدد الذهاب إلى المدرسة أو العمل» وربما تسى الأشياء أو 
قد تصل متأخرًا. وبغض النظر عن الجوانب التوافقية المترتبة على الاستيقاظ مبكراء حلل بنية 
JAL‏ تجهيز ملابسك وحقيبة كتبك في الليلة السابقة لتبسيط روتين الصباح. بيت القصيد» إن الطريقة 
المثلى fat‏ مخطوطاتك تسير على نحو جيد» تكمن في تحليل مكوناتها ثم تصحيحها بعد ذلك. 


هل خطوطات حياتك اليومية مفيدة دائمّاء al‏ أن بعضًا منها يتعارض مع أداء AAR PES‏ 


فعالة؟ 
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وسواء كنا نناصر فكرة الفئات» أو الشبكات الدلالية» أو المخططات, فإن ما ينبغي علينا التأكد منه هو أن هذه 
المعارف منظمة. وهذه الأشكال من التنظيم تفيد في تحقيق أغراض متنوعة. إن القدرة الكبيرة على التكيف والمرونة 
الشديدة في استخدام المعرفة تسمح لنا باستخدام أي شكل من أشكال التنظيم» وذلك استنادًا إلى طبيعة الموقف. في 
الواقع» نحن نحتاج لبعض الوسائل لمساعدتنا في تحديد مختلف جوانب الموقف» وقي ربط هذه المفاهيم بالمفاهيم الأخرى 
Uke,‏ الفئات» وقي انتقاء التسلسل الصحيح للإجراءات»؛ استنادًا إلى متطلبات الموقف الذي نتعرض له. لاحقاء 
نناقش النظريات المتعلقة بكيفية تمثيل الذهن للمعارف الإجرائية. 


v‏ التحقق من المفهوم 
.١‏ هاالمفهوم؟ 
LY‏ ماذا يقصد بالفئة؟ 


۳. ما الفرق بين النموذج الآولي والمماثلات؟ 
التمغيلات الخاصة بكيفية القيام بالأشياء: المعارف الإجرائية 


جاءت بعض النماذج المبكرة لتمثيل المعارف الإجرائية GS)‏ نفعل الأشياء) من بحوث الذكاء الاصطناعي ونغاذج 
امحاكاة الحاسوبية (انظر: الفصل الأول). وقد حاول الباحثون» من خلال هذه النماذج» جعل الحاسبات تؤدي المهام 
بطريقة ذكية» وبصفة خاصة الطرق التي تحاكي الأداء البشري الذكي للمهام. حقيقة» أصبح ple slale‏ النفس المعرقي 
على دراية بكثير من الأشياء عن كيفية تمثيل المعارف الإجرائية وطرق استخدامها. وكانوا مضطرين لذلك نظرًا للتحديات 
المترتبة على ضرورة الحصول على حاسبات تستطيع القيام بإجراءات محددة استنادًا إلى مخطوطات البرامج النصية. ويي 
نماية المطاف» ونتيجة للمحاولة والخطأء أمكن لعلماء علم النفس Goll‏ جعل الحاسبات STE‏ العمليات المعرفية 
الذكية» وأمكنهم أيضًا فهم بعض الجوانب المعقدة في معالجة المعلومات لدى البشر. ويتناول الجزء التالي ما يراه slale‏ 
النفس بشأن المعارف الإجرائية GS‏ "تعمل." وبعد ذلك» نتوجه WY‏ نظرة على نتائج بعض البحوث التي أجريت 
عن المخ وكيف أثرت في النماذج والنظريات. 


"إنتاج" المعارف الإجرائية 


يتحقق تمثيل المعارف الإجرائية من خلال الاستمرار في ممارسة تنفيذ إجراء محدد. وهذه المعرفة لا تُكتسب من مرد 
al iF La al ap)‏ من أي Ea‏ آخر من أشكال اكتساب المعرفة القائم على تعليمات صريحة. وبمجرد بناء ثيل 
ic‏ للمعارف غير التقريرية (اكتمال الإجرائية)» تصبح هذه المعارف ضمنية. ويصعب للغاية التعبير عنها بوصفها في 


2 علم النفس المعرقي 


شكل كلمات أو عبارات. Gy‏ الواقع» تؤدي الممارسة عادة لخفض الجهد الصريح اللازم للوصول إلى هذه المعارف. 
وعلى سبيل Ju‏ افترض أنك تعلمت Hoge‏ كيفية قيادة سيارة حديئة. رما تحد أنه من السهل عليك وصف كيفية 
قيادتما مقارنة بشخص آخر تعلم هذه المهارة منذ زمن بعيد. وكلما انخفضت إمكانية الوصول الصريح للمعارف غير 
التفريرية. مع «ts‏ كلما رادت سرعتاك وفهمك لكيفية الوصول الضمني ous‏ المعارف. ونُستدعي معظم المعارف غير 


التقريرية لالاستخدام pean!‏ عدك Ps)‏ من استدصاء المعارف التقريرية. 


وضع علماء النفس تماذج متنوعة لتفسير كيفية تمثيل المعارف الإجرائية ومعالجتها. وينطوي أي نموذج من هذه 
النماذج على القيام بمعالجات تسلسلية للمعلومات» تتم Led‏ معالجة المعلومات وفقًا لتسلسل خطي للإجراءات» يجري 
فيه تنفيذ الإجراءات إجراء تلو إجراء. إحدى الطرق» التي يمكن للحاسبات استخدامها في تمثيل وتنظيم المعارف 
الإجرائية» تتركز على وضع مجموعات من القواعد المنظمة للإنتاج» وتشمل هذه القواعد عملية توليد الناتج والإجراء 
المتبع في هذه العملية )2003 (Jones & Ritter,‏ وتتم محاكاة الحاسبات للنواتج في ضوء قواعد إنتاج production rules‏ 
(قواعد "إذا-إذن")» تتكون من أداق الشرط "a"‏ و "إذن"(1972 (Newell & Simon,‏ . وقد يستخدم الأشخاص نفس 
هذا الشكل من تنظيم المعرفة أو شكل آخر شبيه به. وعلى سبيل المثال: افترض أن سيارتك انحرفت إلى الجانب الأيسر 
من الطريق. في هذه الحالة» يجب عليك التوجه نحو الجانب الأيمن للطريق» إذا أردت بحنب الاصطدام. إن أداة الشرط 
"إذا" تنطوي على مجموعة من الشروط التي يجب تحقيقها gm‏ يحدث شيء ما "إذن." وأداة الشرط "إذن" حدث أو 
سلسلة من الأحداث التي 36 كاستجابة لأداة الشرط "إذا." 


وبالنسبة لقاعدة "إذا-إذن"» قد يحتوي الشرط الواحد على أكثر من متغير. وبالنسبة لكل شرط من شروط هذه 
المتغيرات؛ رما يوجد احتمال أو أكثر. وعلى سبيل المثال: إذا أردت الذهاب إلى مكان ما بالسيارة» وإذا كنت تعرف 
كيف تقود السيارة» وإذا كنت قد حصلت على رخصة قيادة» وإذا كان لديك تأمين ضد أخطار القيادة» وإذا كانت 
لديك سيارة» وإذا لم تكن هناك أي قيود تعوقك (على سبيل المثال: عدم وجود مفتاح» أو نقص الوقودء أو تعطل 
المحرك» أو بطارية ضعيفة)» إذن يمكنك تنفيذ الإجراءات المتعلقة بقيادة السيارة إلى مكان Ls‏ 


وعندما توصف كل القواعد بدقة وترصد كل الشروط والأعمال ذات الصلة» يتضح وجود كم كبير من القواعد 
اللازمة لأداء المهام حت teh‏ لاخر المهام بساطة. ويتم تنظيم هذه القواعد فى شكل بنية من الروتينات routines‏ 
(التعليمات المتعلقة بإنجاز (Ange‏ والروتينات الفرعية subroutines‏ (تعليمات إنجار مهمة فرعية تقع ضمن مهمة أكبر 
يجري تنظيمها في ضوء الروتين). وتتسم الروتينات والروتينات الفرعية Ob‏ الكثير منها ذا طبيعة تكرارية» بمعني AS)‏ تتكرر 


عدا کبیا عن clot lf old‏ المهمة. 
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إن كنت ترغب في alt]‏ أداء مهمة معينة أو استخدام مهارة cle‏ ضع في حسبانك نسق الإإنتاج production‏ 
‘system‏ الذي لسو ie gal‏ الكاملة oy‏ القواعد اللازمة لتنفيد المهمة أو استخدام المهارة ;1993 ,1983 (Anderson,‏ 


.Gugerty, 2007; Newell & Simon, 1972; Simon, 1999a, 1999b) 


لنأخذ مثالا على ذلك نسق إنتاج بسيط يتعلق بعبور المشاة للشارع في نقطة DY abla‏ مرور & (Newell‏ 
Simon, 1972)‏ يعمل هذا النسق على النحو التالى Le)‏ يتعلق بأداة الشرط "Wal"‏ يقع عن مين الأسهب وما يتعلق بأداة 


الشرط "إذن" يقع عن يسار الأسهم): 
الإشارة الضوئية ole‏ > توقف 
الإشارة الضوئية خضراء > تمرك 
تحرك والقدم اليسرى على الرصيف > خطوة بالقدم اليمنى 
تحرك والقدم اليمنى على الرصيف > خطورة بالقدم اليسرى 


وفقًا لنسق الإنتاج dia‏ يتحقق الفرد أولا ما إذا كانت الإشارة الضوئية حمراء. فإذا كانت tel A‏ يتوقف» 
ويتحقق مرة أخرى ليتأكد ثما إذا كانت لا تزال حمراء أم لا. هذه الخطوات المتسلسلة يستمر الفرد في تكرارها حت 
تتحول الإشارة الضوئية إلى اللون الأخضر. وعند هذه النقطةء يبدأ الفرد في التحرك. وإذا بدأ الفرد في التحرك وقدمه 
اليسرى ما زالت على الرصيف» gee‏ باستخدام قدمه اليمئ. وإذا ترك الفرد وقدمه اليمنى ما زالت على الرصيف» 
gb‏ باستخدام قدمه اليسرى. 


تتعرض أنساق الإنتاج» في بعض الأحيانء لأخطاء مثلها مثل برامج الحاسب. وهذه الأخطاء عبارة عن ثغرات 
السطر الأخير "تحرك والقدم gel‏ على الرصيف ت خطوة بالقدم “anal‏ فان الفرد الذي ا تسق الإنتاج 
لن يذهب إلى أي مكان. ووفقًا لنموذج نسق الإنتاج هذاء رما تحتوي التمثيلات البشرية للمعارف الإجرائية على بعض 


.(Gugerty, 2007; VanLehn, 1990) بعض الأحيان‎ 3 eles YI 


مسارات البحث الأساسية. حيث طور باحثو الذكاء الاصطناعى ومعالجة المعلومات تماذج متنوعة لتمثيل المعارف 
~ : 9 = ف = 5 ا 5 > نيا ~ 


£47 غلم النفس gall‏ 


الإجرائية. واهتم علماء علم النفس Gall‏ وباحثون آخرون بنماذج أخرى متنوعة لتمثيل المعارف التقريرية. وبنهاية عقد 
السبعينات» بدأت بعض النماذج التكاملية لتمثيل المعرفة في الظهور. 


المعارف غير التقريرية 


كما ذكرنا LL‏ توصف Ball‏ عادة UL‏ تقريرية أو إجرائية. ويمكننا توسيع نطاق التمييز التقليدي بين المعارف 
الإجرائية والمعارف التقريرية» واقتراح وجود معارف غير تقريرية تشمل مدى واسع من التمثيلات العقلية أكبر بكثير LE‏ 
تتسع له المعارف الإجرائية )1990 clits .(Squire, 1986; Squire et al.,‏ بجانب تمثيلنا للمعارف التقريرية» فإننا نقوم 
بتمثيلات عقلية للأشكال التالية من المعارف غير التقريرية: 


ه المهارات الإدراكية» والحركية» والمعرفية (معارف إجرائية). 

o‏ معارف ترابطية بسيطة (التشريط الكلاسيكي والتشريط الإجرائي). 

(sensitization); والحساسية‎ habituation معارف غير ترابطية بسيطة (التعود‎ œ 

ه تآأثيرات التهيئة (الصلات الأساسية داخل شبكة المعرفة» التي يؤدي فيها تنشيط المعلومات عبر مسار عقلي 
حدد إلى تسهيل الاسترجاع اللاحق للمعلومات عبر المسار المرتبط به أو حتى في هذا المسار العقلي ذاته؛ 
انظر: الفصل الرابع). 


قيامك بعمل ماء ويصعب عليك كثيرا تحديد هذه الخطوات بشكل صريح. 


المعارف الإجرائية 


انال صك یق Lat‏ إذا كان برعب a‏ الفوز 3 Y‏ دولا رًا. كن لزميلك الفوز لد ' Yast‏ ادا 
استطاع سرد أشهر السنة فيما لا يتجاوز ٠١‏ ثانية-وفقًا للترتيب cae‏ هيا ابد!! في إحدى 
السنوات التي عرضنا فيها الدفع الفوري لاي طالب من بين طلاب المقررات التي نقوم بتدريسهاء ل 
يز أي هنهم ) ولدلاك اطمئن فأموالك أهنة. يكشف RE:‏ الإيضاح كيف ol‏ شيعا شائعا Saag‏ 


الاستخدام مثل أشهر السنة يجمع وفق ترتيب محددء Oly‏ من الصعوبة إعادة ترتيب أسماء الشهور 


وفق ترتيب مغاير للترتيب المعتاد عليه أو المألوف . 
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استقى سكوير Squire‏ الفكرة الأساسية لنموذجه من UU‏ مصادر: ما أجراه من بحوث؛ ومجموعة كبيرة من 
البحوث العصبية النفسية لباحثين cope)‏ ملت البحوث التي ا على مرضى مصابين بفقدان الذاكرة ودراسات 
على الحيوانات؛ والتجارب المعرفية على مشاركين بشريين. ولنضرب مثلا عن نتائج هذه البحوث: كشفت البحوث على 
مرضى فقدان الذاكرة عن تمييز واضح بين أنساق عصبية منفصلة لتمثيل المعارف التقريرية في مقابل أنساق عصبية لتمثيل 
الأشكال غير التقريرية للمعرفة. على سبيل المثال: يستمر مرضى فقدان الذاكرة في الكشف عن المعارف الإجرائية حتى 
في ظل عجزهم عن تذكر هذه المعارف. 


"ll ea د‎ ١ لدع مط فقدان الذاكة.‎ wag: هذه الفارقة‎ alaia. لد اليش‎ abel! مفاءقة 9 تنا‎ TE 
Ù ثمة مفارقة في تمثيل المعرفة لدى البشر. وتظهر هذه المفارقة بوضوح لدی مرضى فقدان الذاكرة. فعلى الرغم من‎ 
يكشفون عن تأثيرات التهيئة. تذكر ما‎ mti مرضى فقدان الذاكرة لا يظهرون قدرات ذاكرة سوية عبر معظم الظروفء إلا‎ 
تنشط المسارات الذهنيةع وبدورها‎ Lái التي تشير إلى هاديات ومنبهات ګلده يبدو‎ TEE) ole, ورد في الفصل الرابع‎ 


تحسن هذه المسارات الذهنية عملية الاسترجاع أو 


يا ب 


المعالجات المعرفية للمعلومات المتصلة بما. على سبيل المثال: إذا طلب 
مناك شخص ما جي كلمة Ly csight‏ تتهجاها بطرق مختلفة» اعتمادًا على عوامل عدة. وتتضمن هذه العوامل ما إذا 
كانت تمت Hed‏ للتفكير في الأشكال الحسية للمنبهات al e("s-i-g-h-t')‏ مواقع الحفريات الأثرية ("ع--نع"). وقي 
الوقت الذي لا يتمكن فيه المشاركون من مرضى فقدان الذاكرة من استدعاء المنبه المهيئ أو الاستدعاء الصريح للخبرة 
التي تعرضوا خلالها لهذا المنبه المهيئ» تستمر تأثيرات التهيئة في أدائهم. 


7 


استخدام خرو ناف من lali‏ التقريرية. 
cy jin) \ E‏ علم \ لنش المعرفي 


1 7 -l \ 


استخدم اثنين من المتطوعين على الأقل (ويفضل أن يكونوا أكثر من ذلك). قسمهم إلى 


مجموعتين. بالنسبة لإحدى المجموعتين» اطلب منهم حل مشكلات إعادة ترتيب الحروف 
A) anagrams‏ أحجية Us‏ عليك Yt‏ معرفة الترتيب الصحيح للحروف لتكوين كلمة ذات 


.ZAZIP, GASPETHIT, POCH YUSE, OWCH MINE, ILCHI, ACOT معنى) التالية:‎ 


اطلب من أفراد المجموعة الثانية حل مشكلات ترتيب الحروف التالية: TECKAJ, STEV,‏ 
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.ASTEREW, OLACK, ZELBAR, ACOT‏ بالنسبة للمجموعة الأولى» الإجابات الصحيحة هي 


pizza, spaghetti, chop suey, chow mein, chili, sixth‏ إضافة إلى البند السادس. والإجابات 
الصحيحة بالنسبة للمجموعة الثانية هى jacket, vest, sweater, cloak, blazer‏ إضافة إلى البند 
السادس. والبند السادس ف كل مجموعة قد يكون .coat al taco‏ 


استنادًا إلى القائمة السابقة التي تعرض المتطوعون» هل أظهروا ميلا لاختيار الإجابة الأولى 





تضمنت الأمثلة السابقة مواقف يسبق فيها بند ما بندًا آخر يرتبط به في المعنى بدرجة أو بأخرى. إننا قي الواقع 
عميز بين نوعين من التهيقة» هما: التهيئة الدلالية semantic priming‏ والتهيقة التكرارية (Pesciarelli et repetition priming‏ 
.al., 2007;Posner et al., 1988)‏ في حالة التهيئة الدلالية» نتم Ls‏ بتقدم سياق ذي معن al‏ من خلال معلومات 
Old‏ معنى. وهذه المعلومات تكون Sale‏ عبارة عن كلمات أو هادٍ يرتبط في معناه بالمدف. ومثال ذلك كلمات فأكهة 
أو أشياء خضراءء التي يمكن استخدامها بوصفها تميئة للكلمة المستهدفة "شجر". وفي حالة التهيئة التكرارية» يتم 
التعرض أو لكلمة أو أي منبه يسبق الاسترجاع اللاحق لمعلومة ما. على سبيل المثال: ماع كلمة شجرة يسبق الاستثارة 
اللاحقة بكلمة شجرة. كلا نوعي التهيئة أثارا قدرًا كبيرًا من البحوث» إلا أن التهيئة الدلالية حظيت بقدر أكبر من 


اهتمام علماء we‏ النفس المعرق . 


isle يتوقف مقدار التنشيط بين المنبه المهييء‎ spreading-activation theories لنظريات انتشار التنشيط»‎ ET 
عقدة مستهدفة في الشبكة الدلالية على شيئين: عدد الصلات التي تربط المنبه المهيئ والمهدفء والقوى النسبية لمختلف‎ 
الروابط. وتشير هذه الرؤية في فحواها إلى أن زيادة عدد الصلات تقال من أرجحية حدوث تأثير التهيئة. في حين أن‎ 
شاا النموذج دعمًا کیا من قبل‎ A أرجحية حدوث تأثير التهيئة.‎ cp day زيادة قوة الصلة بين المنبه المهبء والهدف‎ 
استخدم معظم علماء النفس حدوث تأثير‎ «SUS فضا عن‎ (McNamara, 1992 JUL كثير من الباحثين (على سبيل‎ 
المعرفة داخل الذاكرة. وتحديداء‎ Lt التهيئة من خلال انتشار التنشيط باعتباره دليلا على صحة موذج الشبكة في‎ 
ade بزوغ نموذج جديد. يُطلق‎ E R ane فرضية حدوث تأثيرات التهيئة من خلال انتشار التنشيط داخل‎ gil 
النموذج الترابطي لتمثيل المعرفة» وهو ما نتناوله بالتفصيل في الجزء التالي.‎ 


em yelp et‏ نه 


.١‏ ما الأنواع المختلفة للمعارف غير التقريرية؟ 
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ل المعارف التقريرية أو لتمثيل المعارف الإجرائية» كل على حدة. وفيما يلى» 


i a] 5‏ اقتصر تناولنا على à 1 cals‏ يا 
cmodel‏ الذي يجمع بين نماذج الشبكات الدلالية وأنساق الإنتاج. ونتطرق بعد ذلك إلى النماذج التي استخدمت العقل 


البشري كنموذج» وليس الحاسبات. ونتناول بالتفصيل إحدى هذه النظريات: النموذج الترابطى -connectionist model‏ 


أخيراء نناقش قضية ما إذا كان يجب على علماء النفس السعي للعثور على نماذج تفسر كل مجالات تمثيل المعرفة 
(على سبيل المثال: المعارف الإجرائية والمعارف التقريرية)» أم أن الأصوب تطوير النماذج الخاصة بمجال معين. 


نتطرق فيما يلي لنموذج من النماذج التي سعت لتقديم رؤية متكاملة لبنية المعرفة البشرية. 
الجمع بين مختلف أنواع التمثيلات: نموذج ACT-R‏ 


يعد ross‏ 07 (الضبط التكيفي للتفكير (adaptive control of thought‏ لتمثيل المعرفة ومعالجة المعلومات من افضل 
النظريات التي تجمع بين أشكال متنوعة من التمثيلات الذهنية (2004 ,2001 (Anderson, 1976, 1993; Anderson et al.,‏ 
al‏ جون اندرسون John Anderson‏ 3 عوذج CACT‏ بالتوليف بين pale‏ المعالجات التسلسلية للمعلومات وتماذج 
الشبكات الدلالية. ويتضمن نموذج ACT‏ تمثيل المعارف الإجرائية في شكل أنساق إنتاج» وتمثيل المعارف التقريرية في 
شكل شيكات افتراضية „propositional networks‏ وقد عرف اندرسول (1985) الافتراض باعتباره أصغر وحدة من المعرفة 
يمكن إصدار حكم عليها بالصواب والخطأ. تذكر ما ورد ET‏ في الفصل السابع حول أن الافتراضات تصف علاقات 
03,5 بين العناصر . على سبيل المثال» بوي ب شرائح الحين" افتراض» لکن ليبس ‘oe‏ بكشرده a‏ شرائح ا حينة 
"Uns åg‏ تشكل افتراضا. وقد ظهر عوذج ACT‏ كتطوير لعدد من النماذج الميكرة & (Anderson, 1972: Anderson‏ 


. Bower, 1973) 


استهدف أندرسون من نموذجه أن يتسع في نظرته ونطاقه ما aag‏ قادرًا على طرح نظرية شاملة عن البنية المعرفية 
بمجملها. Ligg‏ لرؤية اندرسونء تعد العمليات المعرفية المفردة مثل الذاكرةء واستيعاب اللغة» وحل المشكلات» 
والاستدلال مجرد تباينات للموضوع المركزي. obey‏ العمليات» في مجملهاء تكشف بوضوح عن نسق مركزي للمعرفة. 
ويعد عوذج ACT-R‏ أكثر إصدارات ACT ate‏ حداثة (تشير ۸ إلى كلمة «(rational‏ وشو اا مادج معالحة المعلومات 
القائمة على إحداث تكامل بين شبكة تثيلات المعارف التقريرية ونسق إنتاج تمثيلات المعارف الإجرائية (Anderson,‏ 


.1983: Figure 8.5) 


£47 علم النفس gall‏ 

NES sgt‏ في نموذج ACT-R‏ على صور للأشياء والتكوينات والعلاقات المكانية المماثلة. وتحتوي هذه 
الشبكات أيضًا على معلومات ciaj‏ مثل المعلومات الخاصة بالعلاقات التي تنطوي على ترتيب تسلسلي See‏ 
والأحداث؛ أو حتى ترتيب ظهور البنود. وقد أشار أندرسون إلى المعلومات الزمنية بوصفها "أوتارًا temporal ása)‏ 
"strings‏ وذكر آنا تحتوي على معلومات عن التسلسل الزمني النسبي للأحداث. ومن أمثلة معلومات ذلك التسلسل 
الزمنى النسى قبل/بعدء وأولا/ ASE‏ ثالئاء وأمس وغدًا. وهذا التسلسل الزمنى النسبى Ke‏ مقارنته بالمرجعيات الزمنية 
المطلقة» مثل ۲ بعد الظهرء و٤‏ سبتمير» Verh‏ ويخضع هذا النموذج لمراجعات وتنقيحات مستمرة ويتضمن 3 
إصداره الحالى معلومات عن الاطراد الإحصائي لحدوث الأشياء في البيئة )2008 (Anderson, 1991, 1996; Weaver,‏ 


ويُستخدم Lal‏ في اختبار عمليات التعلم الق تتبدى مظاهرها في القشرة المخية )2004 (Anderson et al.,‏ 
المعارف التقريرية في غموذج ACT-R‏ 


شبك موذج اندرسوك للشبكة التقريرية كثيرا من تماذج الشبكة الأخرى (على سبيل «(Collins & Loftus, 1975 «JEI‏ 
حيث sgt al‏ على آلية تُستخدم في استرجاع المعلومات» ويحتوي LUIS‏ على بناء لتخزين المعلومات. ضع في 
حسبانك أن المفاهيم يتم تخزينها داخل الشبكة الدلالية في شتى العقد التي تحتوي عليها AKAN‏ ووفقًا لنموذج اندرسون 
(ونماذج الشبكة الأخرى)» Lt‏ أن تنشط العقد في وقت ماء وألا تنشط في وقت آخر. والعقدة النشطة» بمعنى من 
المعاني» هي العقدة "قيد التشغيل." والعقدة يمكن تشغيلها-تنشيطها-مباشرة من خلال منبه خارجيء مثل 
الإحساسات» أو يتم تنشيطها من خلال منبهات داخلية» مثل الذكريات أو عمليات التفكير. أيضاء يمكن تنشيطها 
بشكل غير مباشر» من خلال عقدة أو عدد من العقد امجاورة. 


ونظرًا لقابلية كل عقدة للاستثارة من العقد المجاورة» يحدث انتشار للاستثارة داخل الشبكة من عقدة لأخرى. 
لكن هناك حدود لمقدار المعلومات (عدد العقد) التي يمكن تنشيطها في وقت ما )2003 (Danker et al., 2008; Shastri,‏ 
وبطبيعة الحال» كلما زاد عدد العقد النشطة وكلما وصل انتشار التنشيط إلى مسافات بعيدة عن المصدر الرئيس 
للتنشيطع كلما ضعفت قوة التنشيط. لذلك» تستحوذ العقد Ag ih‏ من العقدة الأصلية على أكبر قدر من التنشيط. 
ومع ذلك» يتم تنشيط العقد التي تقع على مسافات بعيدة بدرجة طفيفة جدًا إذا كانت مرتبطة بالمصدر الأصلي. وعلى 
سبيل المثال: عندما تنشط عقدة خاصة بالفأر» Ob‏ العقدة Old‏ الصلة بالقطة تنشط بقوة. By‏ الوقت ذاته» يتم تنشيط 


عقدة الغزال OY)‏ الغزال حيوان هو الآخر)ء لكن بدرجة أقل بكثير. 


يقترح نموذج ACT-R‏ أيضًا وسائل يمكن أن تتغير الشبكة من خلاها كنتيجة للتنشيط. فمن جانب» كلما زاد 
عدد الصلات بين العقد المستخدمة؛ كلما زادت قوة الروابط بينها. ومن الجانب التكاملي. من المرجح التشار التنشيط 


2Y للمعرفة‎ call التنظيم‎ 


عبر المسارات التي يتكرر انتقال الروابط فيما بين عقدها. وتقل احتمالات انتشار التنشيط عبر الروابط التى يُندر 


استخدام الروابط فيما بين عقدها. 








(b) 


شكل ٥-۸‏ مكونات نموذج ACT-R‏ والشبكة الافتراضية. 
oS (a)‏ أحدث إصدارات نموذج ACT-R‏ لأندرسون من المعارف التقريرية ("الذاكرة التقريرية"): والمعارف الإجرائية ("الذاكرة الإجرائية"): 
والذاكرة العاملة ("المعارف الدشطة المتاحة للمعالجة المعرفية؛ ذات السعة الحدودة). (b)‏ هذا المخطط عن شبكة افتراضية تمثل حقيقة 


أن الذئاب تتغذى على الحدث: وتأكل اللحوم, وتصطاد الخراف. ومكن توسيع نطاق هذه الشبكة لعشمل مزيدًا من المعلومات. 
Sources: From The Legacy of Solomon Asch: Essays in Cognition and Social Psychology, by Irwin Rock.‏ 


Copyright © 1990 by Lawrence Erlbaum Associates. Reprinted by permission; Reisberg, 2007 Cognition. 
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تأمل التشبيه التالى بمذا الشأن. تخيل وجود مجموعة معقدة من أنابيب للياه للتشابكة gi‏ تربط بين عدد من 
الاق Lede‏ اا 1 : مدأ الماء ف التدفة عه هذه tN‏ ونظم يغام Lact)‏ التنشط. wey‏ 
الموافيع . عندما تطلق TA‏ 5 مكان ماع يبدأ lk‏ 5 التدفق pé‏ هده لا تأبيب. و يچر lea‏ س انتشار ALL‏ و He‏ 
E 5 j E a TE r Eja ri rs 3 j 3 oT 4 = 5 98‏ 
Cale‏ التقاطعات» Lal‏ ال يكون الصمام مفتو حا Liles al‏ وبالتالى: Lal‏ ال يسمح باستمرار تدفق الماء on: al cae‏ 
التدفق (التنشيط) للروابط الأخرى. 


Jo‏ هذا التشبيه النجازي أبعد من ذلك بعض الشيء» يمكن لعمليات مثل الانتباه أن تؤثر في درجة التنشيط 
عبر نسق معالجة المعلومات. تأمل مثال أنابيب المياه مرة أخرى. ولاحظ أنه كلما زاد ضغط المياه داخل النسق» كلما زاد 
انتشار تدفق المياه عير الأآنابيب وإلى مسافات بعيدة. ولربط هذا التشبيه الجازي مرة أخرى بانتشار التنشيط عبر 
الشبكة» تخيل ماذا يحدث عندما نفكر في قضية cle‏ وتبدأ كل الجوانب ذات الصلة aig‏ القضية في التدفق إلى ذهننا 
(على سبيل المثال: عندما تفكر في عشاء الغد وأن عليك شراء قائمة من المستلزمات» ثم SAT‏ أنك وعدت والديك 
منذ وقت طويل بدعوتمما لتناول العشاء عندك» وهكذا). حقيقة» يكشف الواقع عن أننا نتعرض مرارًا وتكرارًا لانتشار 


التنشيط عبر العقد, التي تمثل معرفتنا عن مختلف جوانب المشكلة ومن المحتمل» حلوها. 


لكي يتحقق فهم بعض جوانب انتشار التنشيط» تخيل أن أنابيب المياه AST‏ مرونة ما هي عليه في الواقع. في هذه 
الحالة» يمكن للأنابيب أن تتمدد تدريجيًا أو أن تنكمش؛ ويتوقف هذا على عدد مرات استخدامها. garg‏ هذا أن 
الأنابيب التي يجري استخدام مساراتما على نحو متكرر fart‏ أن تزداد سعتها لتحسين سرعة وسهولة المرور. والأنابيب 
التي يُندر استخدام Bilas‏ تنكمش تدريجيًا. بالمثل» بالنسبة لانتشار التنشيط» Ob‏ الروابط التي تستخدم بشكل متكرر 
تقوى» والروابط التي يُندر استخدامها تضعف. وبالتالي» في ضوء الشبكات الدلالية» رما يتم تعلم المعارف التقريرية 
والاحتفاظ با من خلال تقوية الروابط كنتيجة للاستخدام المتكرر. وقد طبقت نظرية انتشار التدشيط على عدد من 


المفاهيم المعرفية» منها المعارف الاجتماعية وثنائية اللغة )1998 (Dixon & Maddox, 2005; Green,‏ 
المعارف الإجرائية داخل نموذج ACT-R‏ 


كيف يفسر اندرسون اكتساب المعارف الإجرائية؟ يتم تمثيل هذه المعارف في شكل أنساق إنتاج وليس في شكل 
شبكات دلالية. ويظهر تمثيل المعارف الخاصة بالمهارات الإجرائية على ثلاث مراحل: المعرفية» الترابطية» والمستقلة ذاتيًا 


-(Anderson, 1980) autonomous‏ راجع J gtd!‏ ۲-۸ لمعرفة أمثلة عن كل مرحلة من هذه المراحل. 


وكلما تقدمنا عبر هذه المراحل كلما زادت أجرأة proceduralization‏ المهارات التي (Anderson et al., Wei‏ 


satis .2004: Oellinger et al., 2008)‏ بالأجرأة الإشارة إلى العملية الشاملة التي يتم من hat LEE‏ المعلومات البطيئة 
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والصريحة المتعلقة بالإجراءات Ba")‏ ماذا") إلى تطبيقات للإجراءات سريعة وضمنية (معرفة ("GS‏ (تذكر مناقشة 
عملية التلقأة قي الفصل الرابع. هذا المصطلح الذي يستخدمه علماء نفس معرفيون آخرون لوصف نفس العمليات 
الجوهرية المتضمنة في الأجرأة.) LS cale‏ تحقيق هذا التحويل باستخدام عدد من الوسائلء منها التأليف 
composition‏ . وأثناء مرحلة التأليف» agi‏ ببناء قاعدةٌ إنتاج واحدة يتم فيها دمج قاعدتين أو أكثر من قواعد الإنتاج 
بطريقة فعالة. ويسهم ذلك التاليف في تبسيط one‏ القواعد اللازمة لتنفيذ إجراء ما. على سبيل المثال: فكر فيما قد 
يحدث عندما نتعلم قيادة سيارة حديثة. رما نتعلم في هذه UL‏ تأليف إجراء واحد يشمل ما نعرفه عن إجراءين 
منفصلين. أحدها الضغط على القابض» والآخر الضغط على الكابح عندما Gb‏ لنقطة يجب علينا فيها إيقاف السيارة. 


pi‏ سيا 


هذه العمليات المتعددة تدمج معًا في شكل إجراء واحد للقيادة. 


جدول ۲-۸ 
ثلاث مراحل لاكتساب المعارف الإجرائية في ضوء استخدام مثال تعلم قيادة سيارة حديثة 
a a‏ 
المرحلة نفكر في القواعد الصريحة الخاصة بتنفيذ الإجراء نفكر بشكل صريح وواضح في أي إجراء يتعلق بالضغط على مبدل 
المعرفية السرعات» أو دواسة الوقود. أو دواسة الكابح. وبالترامن مع هذاء 
نفكر أيضا في متى نغير السرعة وكيف يحدث هذا. 
المرحلة نقوم بشكل واع بممارسة استخدام القواعد الصريحة وبشكل ندرب بعناية ودقة وبشكل متكرر على اتباع القواعد بطريقة 
الترابطية مكثف. وعادة بطريقة شديدة الاتساق. مدسقة. ونصبح بشكل تدريجي أكثر ألفة ols‏ القواعد. ونتعلم GA‏ 
يجب علينا اتباع أي قاعدة dis gag‏ أي إجراء. 
المرحلة ١‏ نستخدم هذه القواعد بشكل تلقائي وضمني وبدون تفكير في هذا الوقت نقوم بإحداث تكامل بين مختلف القواعد في شكل 
المستقلة ١‏ فيها. ونظهر درجة كبيرة من التكامل والتاآزر. da‏ الوقت سلسلة واحدة من الأعمال المتازرة. ولا تصبح لدينا بعدها حاجة 
Wis‏ ذاته سرعة ودقة في الأداء. للتفكير في الخطوات اللازمة لتبديل السرعة. ويمكننا التركيز على 
ماع محطة الإذاعة الببة إلينا. وبالتزامن مع قيادتنا للسيارة كنا 
التفكير في أشياء أخرى؛ ونتجنب التعرض لحوادث؛ ونتوقف في 
نقاط عبور LAL!‏ وهكذا, 


هناك جانب آخر (3h > SU‏ يتمثل ف dag Ar‏ الإنتاج „production tuning‏ ويتضمن هذا الجانب عمليتا التعميم 
والتمييز المتتامتين. ويعني هذا أن نتعلم تعميم القواعد المتاحة لنا على ظروف جديدة. وعلى سبيل المثال: يمكننا تعميم 


استخدامنا للقابض» والكابح ومزود السرعة a‏ فيادة سيارات حليثة متنوعة. 


Daa‏ علم النفس المعرقي 

أخيرا» نتعلم تمييز محكات جديدة للتصدي للظروف التى نتعرض إليها. على سبيل المثال: ماذا يحدث بعدما نتقن 
-è a ; dsg a A‏ || اسف“ | 3 cae i 8 = xi WIE al í i alai a “aha à k‏ 
قيادة فئة معينة من لسيارات؟ إذا bas‏ سيارة يما غيارات سرعة مختلفة أو مواقع مختلفة لمبدل السرعات» يجب lide‏ 
Jeo‏ تمييز المعلومات الجديدة المتصلة بموقع مبدل السرعة YAH‏ عن المعلومات القديمة الخاصة بموقعه. أوضح AG‏ 
ولي Lee‏ (2003) أن حتى تعلم المهام المعقدة للغاية-على سبيل المثال: التحكم ف الحركة الجوية-يمكن وصفه ف 


tS eal شهدا الفصل» بدرجة كبيرة على النماذج الحاسوبية للذكاء‎ 2 dái المعرفة» المدكورة‎ Les cals SFY 
الحاسوبية للعمليات المعرفية‎ ISLE أوضحت المناقشة السابقة» أسهمت نظريات معالجة المعلومات القائمة على‎ LS 


البشرية ف زيادة فهمنا لكيفية ثيل المعرفة ومعاجة المعلومات لدى البشر. 


هناك منحى آخر لفهم الكيفية التي يتم Le‏ تمثيل المعارف لدى البشرء ويتركز الاهتمام في هذا المنحى على دراسة 
المخ البشري ذاته. Ba‏ هذا الصددء تشير نتائج العديد من البحوث النفسية الفسيولوجية إلى أن HS‏ من عمليات 
المعالجة التي يجريها المخ البشري لا تتضمن فيما يبدو معالجة تسلسلية للمعلومات» في شكل خطوة تلو أخرىء أو جزء 
تلو آخر. وبالأحرى» يبدو أن المخ البشري ينخرط في إجراء عدد من عمليات المعالجة المتزامنة. وتنطوي هذه العمليات 
على إجراء معالجة لكم لا يتحصى من وحدات المعلومات. ولا يعني هذا أن مثل هذه النماذج تتعارض بالضرورة مع نماذج 
المعالجات التسلسلية. ويُرجح أن البشر فيما يبدو يستخدمون كلا من المعالجات التسلسلية والمتوازية» هذا أولًا. AGE‏ قد 
يتضمن كل مستوى من مستويات المعالجة إجراء عديد من عمليات المعالجة المتزامنة. وبالتالي» يحتمل أن dba‏ أمخاخنا 
أجزاء متعددة من المعلومات بشكل متزامن. وتتجمع هذه الأجزاء بعد ذلك في شكل الخطوات التي نعيها عندما نعالج 


المعلومات خطوة بخطوة. 
ihlali‏ المتوازية : النموذج الترابطي 


تفترض النظريات المستوحاة من معالحات الحاسب للمعلومات أن ال مثلهم مثل الحاسبات» Gatley‏ المعلومات 
بطريقة EE PA‏ يعني هذا أن المعلومات da‏ خطوة تلو اخرى. yl cols EL‏ من الممكن تفسير بعض جوانب 
المعرفة البشرية في ضوء المعالجة التسلسلية» لكن نتائج البحوث السيكوفسيولوجية والمعرفية تشير على ما يبدو إلى وجود 
جوانب St)‏ للمعرفة البشرية. وتتمثل هذه الجوانب في المعالجة المتوازية للمعلومات» التق تتضمن معالجة عدد من 


الإجراءات في ذات الوقت. وقد رأينا فيما سبق كيف تم استخدام معالجة المعلومات لدى الحاسب باعتبارها سيدا 


التنظيم الذهني للمعرفة o.‏ 
GLE‏ للعديد من نماذج المعرفة. كذلك» يُستخدم فهمنا المتزايد لكيفية معالجة المخ للمعلومات باعتباره تحسيدًا مجازي 


يبدو أن العقل البشري يتصدى لعديد من الإجراءات ويعالج المعلومات الواردة من مصادر متزامنة-بالتوازي. 
حقيقة» AE‏ ضرورة لامتلاكنا القدرة على إجراء معالجات متوازية للمعلومات: يستطيع الحاسب الاستجابة لمدخل ما فيما 
لا يتجاوز نانو ثانية nanoseconds‏ (مليون من الثانية)» لكن الخلية العصبية ريما تستغرق ۳ dle‏ ثانية لبدء الاستجابة 
للمنبه. يعني هذاء أن المعالجة التسلسلية في المخ البشري ستكون شديدة البطء نظ للكم الكبير من المعلومات الذي 
يجب على all‏ التصدي له. على سبيل المثال» يمكن للكثيرين منا التعرف على منبه بصري معقد فيما يقرب من 7٠١‏ م 
ث. وإذا قمنا بمعالجة هذا المنبه بطريقة تسلسلية: rsh cet Caddie a‏ 
للقيام بمعالجة المنبه والاستجابة ca)‏ وهذا العدد من الخلايا لا AS‏ للتعرف على منبه معقد. ولذلك» تعد المعالجات 


الموزعة المتوازية parallel distributed processing (PDP)‏ أفضل تفسير لسرعة ودقة معالجة المعلومات لدى البشر. 


ونتيجة ob‏ الاعتبارات» تؤكد كثير من نماذج تمثيل المعرفة المعاصرة على أهمية المعالجة المتوازية للمعلومات لدى 
البشر. ونظرًا للاهتمام الكبير بالمعا لجات المتوازيةع تم تصنيع حاسبات محاكاة المعالجة المتوازية» وذلك في ضوء ما يُطلق 


عليه الشيكات العصبية al neural networks‏ معالحات الحاسيات المترابطة . 


وف الآونة الراهنة» يركز كثير من علماء علم النفس المعرثقي على بحث حدود تماذج ULL‏ المتوازية. ووفمًا 
لنماذج المعالجات الموزعة المتوازية أو النماذج الترابطية؛ يمكن لنا إجراء معالجات ذهنية لكم كبير من المعلومات بشكل 
متزامن» استنادا إلى شبكة من المعالحات الق تتوزع عبر عدد لا pad‏ من المناطق المخية (McClelland & Rogers,‏ 


. 2003: McClelland, Rumelhart, & the PDP Research Group, 1986; Rogers & McClelland, 2008) 


كيف يعمل تموذج المعالجات المتوازية الموزعة 


oI‏ البنية العقلية الف يُفترض حدوث المعالجات المتوازية خلاطًا dy‏ ذاث طبيعة شبكية. Er‏ سياق الشبكات الترابطية» 
يتم تمثيل ختلف أشكال لمعارف داخل بنية الشبكة. تذكر أن العنصر الأساسي للشبكة يكمن قي العقدة. وأن كل 
يتم تمثيل مختلف بنية الش | بحة د 

عقدة ترتبط بكم كبير من العقد الأخرى. Oly‏ أنماط الترابط البيني هذه بين العقد تتيح للشخص تنظيم المعارف القائمة 


بن 


بين هذه العقد بطريقة دات معن . Bo‏ كثير من نماذج الشبكات» تتضمن كل عقدة wile‏ من المفاهيم. 


gall النفس‎ gle oY 


تختلف الشبكة في نموذج CULL‏ الموزعة المتوازية عن الشبكة الدلالية المذكورة سابقًا في جانب أساسي. ففي 
نموذج المعالجات الموزعة المتوازية» تتكون الشبكة من وحدات شبيهة بالخلايا العصبية ,1981 (McClelland & Rumelhart,‏ 
Rumelhart & McClelland, 1982)‏ :1985. ولا تتضمن هذه الوحدات» ف حد ذاتماء cep Lil See‏ أو افتراضات» أو 
أي نوع آخر من المعلومات. Wy‏ يتضمن فط الترابطات القائم بين العقد Sak‏ للمعارف» وليس وحدات محددة. 
هذه الفكرة ذاتما تنطبق على استخدامنا للغة. حيث يُلاحظ ذلك من أن الحروف المفردة of)‏ الأصوات) المتضمنة في 
كلمة ما مبهمة نسبيّاء لكن نمط الحروف (أو الأصوات) في مجمله ثري بالمعلومات. وبالمثل» أي وحدة في حد BIS‏ غير 
ذات tiad‏ لحن be‏ الترابطات البينية فيما بينها ثري بالمعلومات. يبين I-A NaS‏ كيف aoe‏ استخدام ست 


يكشف نموذج المعالجات المتوازية الموزعة le‏ آخر من جوانب الاختلاف بين النماذج المستوحاة من المخ 
والنماذج المستوحاة من الحاسبات. حيث يتعامل نموذج المعالجات المتوازية الموزعة مع العمليات المعرفية المختلفة باستخدام 
ailse bui‏ من التدشيطء وليس في ضوء مجموعة Lila‏ من التعليمات الصادرة من وحدة معالجة مركزية بالحاسب. وف 


المخ البشري» وفي أي abd‏ رما تكون الخلية خاملة cinactive‏ أو استثارية cexcitatory‏ أو مثبطة inhibitory‏ 


ه الخلايا ا خاملة هي تلك الخلايا الت لم يتجاوز معدل الاستثارة العتبة اللازمة لاستثارتهما. ولا تقوم هذه الخلايا 
بإطلاق أي ناقلات عصبية ف المشتبكات (الفجوات بين الخلايا العصبية). 
o‏ الخلايا الاستثارية تقوم بإطلاق الناقلات العصبية التي تستثير الخلايا المستقبلة في المشتبكات العصبية. وتزيد 
من أرجحية وصول الخلايا العصبية المستقبلة لعتبات الاستثارة. 
ه الخلايا ا مشبطة تطلق ناقلات عصبية تكف الخلايا العصبية المستقبلة. وتخفض من احتمالات وصول الخلايا 
العصبية إلى عتبة الاستثارة. 
فضلا عن ذلك» على الرغم من أن احتمالات العمل المتوقعة للخلية العصبية تنحصر بين احتمالين هما: إما الكل أو لا 
شيء» لكن ثمة تباين محتمل في OLS‏ الناقلات العصبية والمعَدِلات العصبية neuromodulators‏ (المعدلات العصبية 


Lat‏ الخلايا العصبية الأخرى في المشتبك. 


عبارة عن كيماويات يمكن أن تزيد أو تثبط التدشيط العصبي.) التي يتم إطلاقها. ويؤثر هذا التباين في درجة استثارية أو 


E 


وبالمثل» في تموذج المعالجات المتوازية Ae igh!‏ تمل أن تكون الوحدات المفردة خاملة» أو رما ترسل إشارات استثارية أو 
مثبطة للوحدات الأخرى. y‏ يعني هذا أن عوذج المعالحات الموزعة المتوازية ss‏ مسارات عصبية معينة خاصة بتمثيل 


ا معرفة. فما زلنا بعيدين كل البعد عن تجرد be gil‏ إلى بصيص خافت لعرفة طريقة ترسیم معلومات عصبية محددة. علاوة 


التنظيم الذهني للمعرفة S‘ Y‏ 


على ذلك» يستخدم نموذج المعالجات الموزعة المتوازية العمليات الفسيولوجية للمخ باعتبارها GLE ne‏ لفهم المعرفة 
E. "T. R‏ ۴ 3 ا "o Pe 32 a sh i, + = «| =) i a a ="  ةأ a pr‏ 

البشرية. ووفقا لنموذج المعالجات الموزعة المتوازية» ريما تتوفر قي الروابط القائمة بين الوحدات درجات متباينة من 

احتمالات الاستثارة أو التثبيط. وهذه الفروق يحتمل ظهورها حتى عندما تكون الروابط خاملة. وكلما زاد تكرار تنشيط 
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شكل 5-8 قثيل المعارف من خلال أغاط الاتصال. 
لا تقدم وحدة aa is (ii)‏ معلومات مفيدة: لكن عندما ترتبط هذه الوحدة بوحدات أخرى لتكوين أغاط محددة, قد يوفر كل مط من هذه 
الأغاط معلومات ثريةء مثلما هو مبين في الأنماط المعروضة في أعلى الشكل. AUIS‏ قد لا توفر الحروف المفردة معلومات ذات had‏ لكن 
تكوين blii‏ من الحروف قد يوفر معلومات ثرية للغاية. ويمكننا باستخدام تجميعات من ثلاثة حروف فقط. إنتاج عدد كبير من الأغاط المختلفة 
مغل .DAB‏ و (FED‏ وكذلك الأنغاط الأخرى المعروضة في أسفل هذا الشكل. 


ووفقا لنموذج المعالجات الموزعة المتوازية» عندما نستخدم المعرفة» تتغير تمثيلاتنا ها. ولذلك» تمثيل المعرفة ليس هو 
pel‏ النهائى. لكنه جرد عملية» بل رما حتى جرد عملية محتملة. وما يتم تخزينه ليس نمطًا محددًا من الروابط. وإنما مدى 


قوة Jat‏ الروابط المستثارة أو المثبطة. ويستخدم المخ هذا النمط لإعادة إنشاء DUI‏ أخرى عندما يُستثار Jad‏ ذلك. 


ou}‏ على النفس المعرق 
عندما نتلقى معلومات جديدة» OB‏ التنشيط الناتج عن هذه المعلومات إما أن يقوي الروابط بين الوحدات أو 


يضعفها. er‏ المعلومات الجحديدة من منبهات citu‏ ومن al (6,5 1U}‏ من عمليات معرفية. إن القدرة على ely‏ 
معلومات جديدة من خلال اشتقاق استنتاجات وعمل تعميمات تعد بمثابة مصادر لا تنضب لتمثيل المعرفة ومعالجتها. 


هذا التنوع هو الذي يجعل البشر-ليسوا مثل أجهزة الحاسبات-قادرين على مواءمة المعلومات غير المكتملة 
والمشوهة. وهذه المعلومات المشوهة أو غير المكتملة تتسم بالضعف. ووفقا لنموذج المعالجة الموزعة المتوازية» تتسم عقول 
النمط. وبالتالى» عندما ينشط قدر مناسب من الجوانب المميزة (وليس كل الجوانب) لنمط محدد من خلال الخصائص 
الواردة 2 و صق معلومة gema edia‏ بإمكاننا إعادة إنشاء laali‏ الصحيح باستخدام شاه المعلومات الضعيفة. شلد 


المرونة المعرفية أيضًا تزيد من قدرتنا على تعلم المعلومات الجديدة بدرجة كبيرة. 


هده الخصائص Las ks‏ على الاستحابة ciias‏ وبفاعلية» وبسرعة وبدقة» حي عندما تعرض Lule‏ معلومات جرئية أو 
مشوشة أو ضعيفة. علاوة على ذلك» حاول slale‏ علم النفس Gall‏ استخدام هذا النموذج لتفسير عمليات معرفية 
نوعية. ومن أمثلة هذه العمليات الإدراك» والاستدلال» (bel ally‏ واستيعاب TOFT) Puce (dal‏ و تأثير a p‏ باع فضا 
عن عمليات الذا (Elman et al., 1996; Kaplan et al., 2007; Rogers & McClelland, 2008; Smolensky, 1999; o i‏ 


. Welbourne & Ralph, 2007) 


تتبدى الجهود المبذولة لتطبيق تموذج العا لجات المتوازية الموزعة بجلاء في البحوث المتعلقة بعسر القراءة dyslexia‏ 
أو في بحوث العجز عن القراءة. by‏ هذا الصدد» طرح الباحثون Edge‏ للمعالجات الموزعة المتوازية خاص بتفسير كيفية 
حدوث القراءة. ويتضمن هذا النموذج مسارات لكل من التمثيلات الدلالية والفينولوجية (Plaut et al., phonological‏ 
(1996. وكشفت النتائج عن قدرة موذج المحاكاة الحاسوبية على إنتاج نمط القراءة الصحيحة لدى البشر. وعندما قام 
الباحثون بإتلاف واحد من المسارين» كان بمقدور نموذج المحاكاة إنتاج المظاهر السلوكية المميزة لعسر القراءة (Welbourne‏ 
Ralph, 2007)‏ & هذه المحاكاة تساعد الباحثين ف فهم العمليات الى تؤدي إلى إحداث خلل لدى الأشخاص المصابين 

a‏ النماذج الترابطية لتمثيل المعرفة العديد من ظواهر تمثيل المعرفة ومعالجتها لدى البشر» مثل تلك المتضمنة في 
الإدراك والتذكر. وهذه العمليات رما يتم تعلمها بشكل تدريجي في ضوء تخزيننا للمعارف من خلال تقوية أنماط 
الترابطات القائمة بين مختلف العقد داخل الشبكة. ولا يعني هذا أن النماذج الترابطية لا تشوبحا شائبة. 


al lail‏ للمعرفة 2 .ات 


الانتقادات الموجهة للنماذج الترابطية 


يتركز جانب من أوجه النقد الموجهة للشبكات الترابطية على أتما تتجاهل الخصائص التي تمتلكها الأنساق العصبية» أو 
Us|‏ تمترح خصائص غير a Spata‏ الشبكات العصبية. bq Tle‏ على ذلك» هل يكفى جرد وجود تشابه بين عوذج ما وبين 
بنية المخ لذن يكون هذا النموذج بالضرورة أكثر مصداقية من >l ae‏ ف تفسير الأليات ا معرفية؟ هذا سؤال bs‏ حه 
النقاد حول هذا النموذج )2008 (Thomas & McClelland,‏ 


أيضًاء لم يتم تحديد كثير من جوانب النماذج الترابطية تحديدًا دقيمًا. على سبيل المثال: النموذج الترابطي أقل 


فاعلية في تفسيره LASI‏ تذكر البشر Gat‏ محدد (Schacter, 1989a)‏ كيف US‏ فجأة بناء نمط IS‏ ترابطى جديد 


تمثيل ما نعرفه عن ذكرى متعلقة بحدث ماء مثل يوم التخرج؟ 


وبالمثل» Y‏ تدم النماذج الترابطية تفسيرات كافية لكيفية قيامنا بمحو سريع buey‏ مستشرة من الروابط المتعلمة 


عندما نتلقى معلومات تتعارض .(Ratcliff, 1990; Treadway et al., 1992) yee‏ على سبيل المثال: 


cody ل :فى اها نور‎ Syd ivy dyer Ob anes othe ob opel انك‎ os اد‎ 
وقشرة.‎ 

Y‏ ا أيضًا أن المذاق الحلو ليس ضروري لإدراج مختلف النباتات ضمن فة الفاكهة. 

Y‏ وقدمت لك مهمة تتطلب فرز صور متنوعة لأنواع من النباتات باعتبارها فواكه أو غير ذلك. 

t‏ ماذا يحدث Pine‏ رما تفرز الطماطم والقرع العسلي مع التفاح والفواكه الأخرى» حت إن كنت لا تعدهم 


هذه العيوب في الأنساق الترابطية يمكن تجحاوزها. وربما يكون السبيل إلى ذلك بافتراض وجود نسقين للتعلم في 
المح )1995 Asl blk. (McClelland, McNaughton, & O'Reilly,‏ هذين النسقين النموذج الترابطى فى مقاومة التغيير 
EL‏ كونه یتسہ da gt UL‏ اة yes‏ النسق احتتام معه بالا كتساب السريع للمعلومات bis, FAES‏ هذا النسق 
المتمم با معلومات لوقت قصير. ويقوم بعد ذلك بإحداث تكامل بين هذه المعلومات الجديدة مع المعلومات المخزنة في 
النسق الترابطى. هناك أدلة مستمدة من البحوث العصبية النفسية وتماذج الشبكة الترابطية تدعم هذا التفسير 
.(McClelland, McNaughton, & O'Reilly, 1995)‏ وهذه الطريقة» يمكن للنسق الترابطي بحاوز هذه الانتقادات. LSS‏ 
ما زلنا في حاجة لتفسير IT‏ لنسق التعلم الآخر. 


Oa "|‏ عل iil‏ المعرقل 
استفادت النماذج السابقة لتمثيل المعرفة ومعالجة المعلومات بشكل واضح من التقدم التقني في علوم الحاسبات» 
والتصوير المخي؛ والدراسات العصبية النفسية للمخ البشري. وشده الوسائل الق aise á‏ ظهورها قبل E‏ سلة سوى 
علد قليل من الأشخاص. وبالتالي من الحماقة التنبق ob‏ مسارات ats‏ دده ستفضي بنا للوصول 9 وجهات INS‏ 
ومع ذلك AE‏ مسارات بحثية واعدة. على سبيل المثال» يحاول الباحثون» باستخدام الحاسبات القوية» إنشاء mole‏ معالجة 
متوازية عبر شبكات عصبية متنوعة. حقيقة» توفر التطورات المتزايدة في وسائل دراسة المخ البشري إمكانات بحثية كبيرة. 
Aen‏ زادت دراسات TUES‏ والدراسات TET‏ والتجارب المختبرية س فرص دراسة عل یل س الموضوعات البحثية. 
وهناك بعض الباحثين يحاولون استكشاف عمليات معرفية شديدة التعقيد» مثل المعالجة السمعية للأصوات الكلامية. 
ويحاول باحثون آخرون بحث العمليات الأساسية الكامنة وراء مختلف جوانب المعرفة. والسؤال COW‏ أي نوع من هذه 


البحوث أكثر قيمة؟ 
مقارنة بين التمثيلات الترابطية والتمثيلات الشبكية 


كيف حكن مقارنة النماذج الترابطية مع النماذج الشبكية؟ یو ضح الشكل با -" كيف حكن ثيل مشهوم طائر الي sktl‏ 


في نموذج شبكي وفي نموذج ترابطي. 


في نموذج التمثيل الشبكي» يتم تمثيل المفاهيم في العقد. ويشير هذا النموذج إلى أن الشخص يقوم ببناء قاعدة 
معارف عن Gl‏ الحناء مع مرور الوقت وذلك في ظل اكتسابه المزيد والمزيد من المعلومات عن هذا الطائر. لاحظ أن 
المعلومات المتعلقة بطائر al‏ الحناء ony‏ بشكل هرمي ف شبكة التمثيلات العامة التي تتجاوز هذا الطائر جحد ذاته. 
ويتوقف فهم المرء لهذا الطائر في جزء منه على العلاقة بين هذا الطائر وغيره من الطيور GEM‏ وحت الأنواع الأخرى من 
الكائنات الحية. bg‏ الواقع» ريما يكون الملمح الأساسي GY‏ الحناء أنه كائن حي. liba‏ يتم تمثيل هذه المعلومة في قمة 
التدرج لإظهار WI‏ خاصية شديدة العمومية GY‏ الحناء. والكائنات الحية تعيش وتنمو مع التقدم في العمرء ولهذا يتم 
hië‏ هذه المعلومات أيضًا في مستوى ale‏ وكلما انتقل المرء منحدر في الشبكة» تصبح المعلومات أكثر خصوصية. على 
سبيل المثال: نعلم أن GT‏ الحناء من الطيور وأنه أحمر اللون Éy‏ ما. 


في مقابل ذلك» تتضمن الشبكة الترابطية تمثيل مختلف buf‏ التنشيط. cling‏ أيضاء تتضمن الشبكة المعارف التى 
تتجاوز الطيور ف حد LEIS‏ وف هذه ARS‏ يتم تمثيل المعارف ف أنماط الروابط القائمة بين العقد وليس ف العقد. 


ومن خلال تنشيط ترابطات out‏ تُبنى المعلومات المتعلقة بطائر Gf‏ الحناء. والرابطة القوية هي تلك التي يتم تنشيطها 


مرارًا وتكرارًاء بينما الرابطة الضعيفة هي التي تنشط فقط في حالات نادرة. 


الد si‏ الدهني للمعرفة o.¥‏ 


ما مدى عمومية جال المعرفة وخصوصيته؟ 


هل A‏ على علماء علم النفس Gall‏ العثور على مجموعة العمليات العقلية المشتركة بين كل مجالاات تمثيل المعرفة 
ومعالجتها؟ pl‏ أن عليهم دراسة العمليات العقلية الخاصة بمجال محدد؟ يُشار هنا إلى أن الباحثين كانوا يعتقدون» فى 
البحوث المبكرة للذكاء الاصطناعيء أنه من الأفضل كتابة برامج عامة المجال بقدر الإمكان. وعلى الرغم من أن Ñi‏ من 
هذه البرامج لم يحقق إمكانية العمل في كافة المجالات» لكنها كانت بمثابة بداية جيدة. LAY) BE SUIS‏ العام في حقبة 
الشات اد أواسط السبعينات من القرن المنصرم في التوصل إلى فهہ عام اتجال للعمليات المعرفية & (Miller, Galanter,‏ 


.Pribram, 1960; Simon, 1976) 


وبداية من أواخر عقد السبعينات من القرن المنصرع. مالت الكفة نحو خصوصية المجال. حدث Ace dis‏ 
Simon, 1973; De Groot, 1965‏ ©: انظر الفصل .)١١‏ وكان الكتاب الأساسى في هذا oles)‏ قالبية العقل (The‏ 
«Modularity of Mind)‏ وقد en‏ هذا LSI‏ صفحاته Laem‏ وأدلة مؤيدة خصو صية اال )1983 Ladys (Fodor,‏ 
هذه الرؤية» يوصف العقل بأنه ذا طبيعة قالبية» وينقسم إلى مجموعة من القوالب المنفصلة التي يعمل كل قالب منها 
بشكل مستقل عن القوالب الأخرى بدرجة ما. ووفقًا لفودور Fodor‏ بمكن لكل قالب مستقل Giba‏ أن يعالج نوعية 
دده من المدخلات فقطى es‏ اللغة (على سبيل al (LISI + et‏ المدركات البصرية (على سبيل المثال : الوجوه)» 


وهلم جرا. 


ثمة أدلة أخرى على خصوصية Sel‏ بالنسبة للتعرف على الوجوه» جاءت من الدراسات التي ciba‏ طرق 
التصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي MRI‏ ففي إحدى الدراسات» لوحظ أنه عندما يشاهد الأشخاص الوجوه 
والبيوت» تنشط مناطق خية مختلفة. وتشير نتائج هذه الدراسة إلى خصوصية مناطق fen‏ والعمليات المعرفية المستخدمة 
في معالجة الوجوه. وقد ones‏ هذه النتيجة كدليل على خصوصية مجال التعرف على الوجوه (Yovel & Kanwisher,‏ 
(2004. وكشفت نتائج دراسات أخرى عن خصوصية عمليات معالجة أشياء أخرى مثل المناظر والهيئات الجسمية 


(Downing et al., 2006) 


أكد فودور )1983( على قالبية العمليات المعرفية الدنيا مغل العمليات الإدراكية الأساسية المتضمنة في الوصول إلى 
oA‏ ال ومع ولاق i,‏ تطبيق القالبية ليء 4 العمليات المعرفية العليا )1983 OLS ast Éa (Gardner,‏ 


فودور على قالبية الوظائف المعرفية النوعية» مثل الوصول المعجمي Gleb‏ الكلمة» كجزء مستقل عن الوصول إلى معنى 


Oe A 


ple‏ التفس المعرفي 


الكلمة المنبثق عن السياق. لوحظت هذه الوظائف بشكل أساسى في التجارب المعرفية. ogee‏ ثمة أهمية كبيرة لمسألة 
القالبية في البحوث العصبية النفسية. وعلى سبيل المثال: هناك ظروف مرضية محددة ترتبط بقصور معرق محدد. 
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Er‏ الأونة (aye VI‏ كانت هناك تحاولاات كثيرة لإإحداث تكامل بين الرؤى القائمة على خصو صية حال تمثيل 


المعرفة ومعالجتهاء والرؤى القائمة على عمومية النجال. في الفصل cS‏ رما ترغب في التفكير بتأنٍ فيما إذا كانت 
أشكال تمثيل المعرفة عامة المجال في المقام الأول أم أنما خاصة JU‏ 


يي 


فحص المفهوم 
.١‏ هانموذج R-ACT؟‏ 
۲. كيف يتم تمثيل المعارف الإجرائية في نموذج TACT-R‏ 
bb T‏ تعني المعالحة المتوازية؟ 


ه. ماذا يُقصد بخصوصيةة المجال؟ 


التنظيم الذهتي للمعرفة 4 5 





في مختبر جيمس ل. ماكليلاند JAMES L. MCCLELLAND‏ 


في مختبرناء حاولنا فهم التطبيقات المتعلقة بفكرة أن العمليات المعرفية لدى البشر Gh‏ عن التفاعلات بين الخلايا 
العصبية في المخ. وقمنا بتطوير نماذج حاسوبية يمكنها معالجة بعض المهام المعرفية باستخدام وحدات معالجة شبيهة 
بالخلايا العصبية. ومن جانبناء نعتقد أن الخصائص الكامنة وراء المكونات المادية للمخ لما تطبيقات مهمة فيما يتعلق 
بطبيعة وتنظيم العمليات المعرفية في المخ. 


أحد الأمثلة المهمة في هذا السياق يتجسد في كيفية معالجة صيغة الزمن الماضي لكلمة من اللغة الإنجليزية. خذ 
Jus‏ على ذلك صياغة الزمن الماضي لكل من like, take, gleat‏ ( كلمة 1 ليست من ضمن كلمات اللغة 
الإنجليزية» لكن من الممكن أن تصبح كذلك. على سبيل المثال: يمكننا أن نبتكر استخدامًا لكلمة Gleat‏ بحيث نجعلها 
تشير إلى أداء التحية بشكل أو بآخر.) على أي حال» اتفق معظم المشاركين على أن صيغة الزمن الماضي لفعل like‏ 


هى tiked‏ وأن صيغة الزمن الماضى لفعل take‏ هى Ola ttook‏ صيغة الزمن الماضى لفعل gleat‏ هى -gleated‏ 


تحدر الإشارة إلى أنه قبل ابتكار نماذج الشبكة العصبية» افترض العاملون في المجال أنه لصياغة الزمن الماضي 
لفعل جديد مثل cgleat‏ يحتاج الم AY‏ ستخدام قاعدة EU dels‏ (على سبيل المثال: لصياغة الزمن ا لماضي لفعل ماء 
أضف (a [e]‏ 


أيضًاء لاحظ علماء علم النفس الارتقائي أن الأطفال الصغار يرتكبون cles! Chel‏ مثيرة مثل قول "لع )م " 
“ctook” oye Vu‏ ل JULY Of‏ ا ل SE‏ ل MM‏ ا SS‏ 
يتسنى للطفل إنتاج "took"‏ يحتاج bat‏ هذا البند. وبالنسبة للكلمات المألوفة والمنتظمة مثل like‏ يمكن استخدام 


eis‏ غلم النفس المعرقي 


الفاعدة أو أي آلية أخرى للقيام بذلك. 


في المخ» قد تُستخدم al‏ واحدة لإنتاج صيغ الزمن الماضي لكل من البنود المنتظمة والاستثنائية. ولاستكشاف 
هذدة الاحتماليةع قمت »۽ doi‏ ور ةمهيرت Rumelhart‏ بإنشاء ate‏ شبكة عصية سيط . كلمت مد يلات النموذج a‏ 
نشاط يتضمن صياغة الزمن المضارع AUN‏ وتمثلت النواتج في إنتاج نشاط آخر يتمثل في صياغة الزمن الماضي 
للكلمة. تعمل الشبكة من خلال انتشار التنشيط من وحدات المدخلات إلى وحدات النواتج. وتتحدد احتمالية 
BEET‏ وحدة Le‏ من وحدات الشيكة a‏ تيمو ع مط تنشيط الرابطة الد خلة. ويتم تعديل الروابط الد خلة Te E‏ أوزان 
التشابكات القائمة بين LALI‏ العصبية التي تعمل على تعديل wb‏ مدخل ما إلى مخرج. وإذا كان التأثير Juyi‏ 


للمدخل ELE]‏ تعمل الوحدة؛ وإذا كان التأثير سلبيّاء تتوقف الوحدة. 


دربنا الشبكة على أزواج من البنود تنطوي على صيغة الزمنين المضارع والماضي لكلمات مألوفة. وبعد أن Lya‏ 
الشيكة على أكثر ٠‏ كلمات تكرارية (معظم هذه الكلمات دات تصريفات شاذة») استطاعت الشبكة إنتاج cons‏ 
الزمن الماضي Paes‏ الکلمات» لكنها à‏ تكن تعلم كيف تتعامل مع الكلمات الأخرى. وعندما درينا الشبكة نیل ذلك 
عا اک ا CLIT‏ تخارية ااا ولل :2 cogs) Ad‏ معظعيا كانت عات ا 
مبكرة من التدريب» أن لدى الشبكة ميل للمبالغة في تعميم القواعد المنتظمة على الكلمات شاذة التصريف (على 
سبيل المثال: صاغت الزمن الماضي للفعل take‏ ڊ "taked"‏ بدأ من took"‏ ")» حدث هذا حتى بالنسبة للكلمات التي 
للكلمات الشاذة بطريقة صحيحة» واستمرت قي إنتاج صيغ الماضي المنتظمة OLIN‏ مثل dike‏ وكذلك لكثير من 
الكلمات الجديدة مثل -gleat‏ ومن ثمء يفسر هذا النموذج النمط الارتقائي الذي يتعامل الأطفال فيه لأول مرة مع 
كلمات شاذة التصريف بشكل صحيح» ثم يتعلمون كيف يتعاملون مع الكلمات المنتظمة والكلمات الجديدة 
ويبالغون في تعميم القاعدة على الكلمات الشاذة» ثم يتعاملون بعد ذلك بشكل صحيح مع الكلمات المنتظمة» 
والكلمات الجديدة» والكلمات الشاذة. 


وذ جنا یو ضح a gail‏ أي شبكة صصبية t‏ ليس م الضروري TO‏ آليات منفصلة للتعامل مع القواعد 
bel Vlg‏ هلا الاستنتاج te‏ مثار حدلءع aS!‏ دصر cfs Ce b‏ في كسب أراض ere er T Piece‏ أعمال 
أخرى» قي مختبرنا وفي one‏ من المختبرات» التوسع في هذه الأفكار واختبارها في سياق مجالات مثل القراءة» وجوانب 
أخرى من اللغة مثل القواعد النحوية» وحى التراكيب الدلاليةء حيث توجد كثير من الأشياء مثل البطاريق والآفيال 
لاف = خصائص اسستالية. 


التنظيم الذهني للمعرفة ar)‏ 


الموضوعات الأساسية 
ناقشنا في هذا الفصل بعض الموضوعات الرئيسة المذكورة في الفصل الأول. 


العقلانية في مقابل الإمبيريقية. كيف يتم تعيين معان المفاهيم؟ تبدو الرؤية الملامحية عقلانية إلى حد بعيد. وتشير إلى أن 

at im — a ee ee | 1 M :‏ = 31 ااا لعن 
المفاهيم تتسم بوجود جموعات من الملامح البديهية التي ل als‏ من شخص لآخر. والفحرة الأساسية هله الرؤية 
خبرات. وتعد رؤى النموذج الأولي» والممائلات» والرؤية القائمة على النظرية ld‏ طبيعة إمبيريقية في المقام الأول. على 
سبيل المثال: يحتمل أن تتغير النظريات مع التعرض للخبرات. فالنظرية المتعلقة بمفهوم مثل "الكلب" لدى طفل في الثالثة 


صدق التفسيرات السببية في مقابل الصدق البيئي. البحوث المبكرة التي 55 عن المفاهيم» مثل: بحوث برونر 
«Bruner‏ وجودنو «Goodnow‏ وأوستين Austin‏ استخدمت mali‏ مجردة» مثل الأشكال الهندسية ذات الألوانء 
والأشكال» والأحجام المختلفة. لکن إليانور روش Rosch‏ +مموءاظ» في أججاثهاء جعلت هذا المنحى موضع شك. 
واقتربحت روش أن المفاهيم الطبيعية تعكس القليل من خصائص المفاهيم الاصطناعية. وبالتالي» دراسة المفاهيم 
الاصطناعية ky‏ تكشف عن معلومات تنطبق على تلك المفاهيم» إلا أا لا تنطبق بالضرورة على مفاهيم العام الحقيقي. 


ويل الباحثون المعاصرون لدراسة مفاهيم العام الحقيقى أكثر من دراسة المفاهيم الاصطناعية. 


البحث التطبيقي في مقابل البحث الأساسي. أفضى البحث الأساسي للمفاهيم إلى إنتاج قدر كبير من البحوث 
أساليب إمبيريقية وإحصائية لفهم كيفية إدراك المتتجات. ومن ثم يلجأ المعلنون» في كثير من الأحيان» إلى تغيير موضع 
المتتجات في عقول المستهلكين. على سبيل المثال: السيارة التي يُنظر إليها على أنما تقع ضمن فئة "السيارات 


1 


الاقتصادية" رما تنقلء من خلال الدعايةء إلى فئة "السيارات الفارهة. 


.١‏ كيف يتم تنظيم تمئيلات الكلمات والرموز ذهنيًا؟ إن الوحدة الأساسية للمعارف الرمزية تتجسد في 


المفاهيم. والمفاهيم رما تنظم في شكل فات» والتي قد تتضمن بدورها old‏ أخرى. ويحتمل أن تنظم في 


Ci 


o1۲ 


غلم التفس Jal‏ 
شكل مخططات,. ally‏ رما تنطوي بدورها على مخططات ssl‏ وتتباين هذه المخططات أيضًا من حيث 


Apes‏ تمل أن حتوي تمثيلات المعرفة على معلومات عن العلاقات بين المفاهيم» والخصائص» 
والسياقات» والمعارف العامةء والمعلومات عن العلاقات السببية. وهناك عدد من نظريات التصنيف. تشمل 
هذه النظريات نظريات التصنيف القائم على الملامح الحددةء والتصنيفات القائمة على النموذج الأولي» 
والمناحي القائمة على المماثللات. والمخطوطات هي IS‏ من أشكال المخططات. هناك غموذج بديل 
لتنظيم المعرفة. ذلك النموذج هو نموذج الشبكة الدلالية» الذي ينطوي على وجود شبكة عنكبوتية 
للعلاقات المسماة بين العقد المفاهيمية. وقد استند أحد النماذج الشبكية المبكرة على فكرة الاقتصاد 
المعرفي» وافترض وجود تسلسل هرمي صارم داخل الشبكة. وأكد نموذج لاحق على فكرة تكرارية استخدام 


. كيف يتم تمثيل أشكال المعرفة الأخرى في عقولنا؟ قدم العديد من ple slale‏ النفس gall‏ تماذج 


للمعارف الإجرائية. وتستند هذه النماذج على محاكاة هذه التمثيلات. ويُعد نموذج نسق الإنتاج مثالا aib‏ 


النماذح. 
ا 


.١‏ كيف تتفاعل المعارف التقريرية مع المعارف الإجرائية؟ نموذج ACT‏ أحد النماذج المهمة في علم النفس 


المعرقي» وكذلك النسخة المنقحة cal‏ المسماة 8001-1. يتضمن هذا النموذج تمثيل المعارف الإجرائية في 
شكل أنساق إنتاج وتمثيل المعارف التقريرية في شكل شبكة دلالية. وفي كل من هذين النموذجين» ُستخدم 
الطريقة التى تتم با معالجة المعلومات لدى الحاسبات باعتبارها تشبيهًا GLE‏ للفهم المتعلق بتمثيلات 


كشفت البحوث التى أجريت عن كيفية معالجة المخ للمعلومات» خلائًا للحاسبات» عن 
استخدامه للمعالحات المتوازية للمعلومات. علاوة على ذلك يبدو أن كثيرا من معالجات المعلومات لا 
تتموضع في مناطق محددة من المخ. وبدلا من ذلك» تتوزع عبر مناطق متنوعة من المخ في ذات الوقت. وقي 
ظل مستوى مجهري من التحليل» يمكن أن OSG‏ الخلايا العصبية داخل المخ خاملةء أو مستثارة أو مثبطة 


من قبل الخلايا العصبية الأخرى التى تشترك معها في نفس المشتبك العصبي. أخيراء كشفت الدراسات التي 
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جريت عن كيفية معالجة المخ للمعلومات عن أن بعضًا من المنبهات يبدو EI‏ تعمل باعتبارها مهيئة 


للاستجابة لمنبهات لاحقة ولهذا يصبح من السهل معالجة المنبهات اللاحقة. 


oe ف‎ lj بت‎ oe ti. ak ie | إاساءه‎ te: 1 4 | ob ys 
Le Al ويُعد نموذج المعالجة الموزعة المتوازية احد تماذج تمثيل المعرفة ومعالحة المعلومات الق تيفك‎ 
النموذج الترابي . 2 هذا النموذج» يفترض وجود وحدات شبيهة‎ aul عليه‎ leis عن المخ.‎ dba 
العصبية يمكن استثارتها أو كفها نتيجة لتأثير أفعال الوحدات الأخرى» أو رما تكون خاملة. علاوة‎ LLL 
المعرفة في ضوء قوة انماط الاستثارة أو التثبيط» وليس في وحدات محددة. تفسر أيضا‎ [oe على ذلك» يتم‎ 


عا al ac" | TPF | siz‏ [. ك Î b ai aif mm 4 JE at sj‏ 
معظم نماذج المعالجات الموزعة المتوازية تاثير التهيئة في ضوء الية انتشار التدشيط. 


يعتقد كثير من علماء ple‏ النفس Ob Gall‏ العقل في جانب منه على الأقل قالبي. وتوجد به 
مراكز نشاط متنوعة تدار بمعزل عن بعضها البعض. ومع AUS‏ يعتقد علماء نفس آخرون أن المعرفة 
الإنسانية تحكمها عديد من CULM‏ الأساسية. libag‏ لحذه الرؤيةء تعد الوظائف المعرفية النوعية بمثابة 
تباينات في الموضوع. وأغلب الظن» أن المعرفة تنطوي على بعض من القالبية المتمثلة في عمليات خاصة 


اجالع am‏ ا لعمليات السا المتمثلة E‏ عمليات „Jle dale‏ 
التفكير حول التفكير: أسئلة ALLE‏ وإبداعية: وعملية 


عرف المعارف التقريرية والمعارف الإجرائية» واضرب أمثلة عن كل نوع منهما. 

ما المخطوطة الى تستخدمها في حياتك اليومية؟ 

. هنا الفصل‎ a خصائص المخططات» وقارل ا انين س مادج المخططات المدكورة‎ or بعضًا‎ Ae 

في رأيك؛ لماذا أتت كثير من نماذج تمثيل المعرفة من أناس مهتمين بالذكاء الاصطناعي؟ 

ما مزايا وعيوب نماذج التدرج الحرمي في تمثيل المعرفة؟ 

كيف يمكن لك أن تصمم تحربة لاختبار ما إذا كان من الأفضل تفسير مهمة معرفية محددة في ضوء 
المكونات القالبية» أو ف ضوء العمليات الأساسية عامة TJU‏ 

ما الأمثلة التطبيقية لأشكال المعارف غير التقريرية في نموذج سكوير؟ )3 ضوء أفكار التشريط» راجع 
الفصل ١؛‏ وللحصول على أفكار عن التعود أو الأسبقية راجع الفصل 5). 

كيف مكنك استخدام التهيئة الدلالية لزيادة احتمالات تفكير شخص ما في شيء ها تريده أن يفكر فيه 
(على سبيل للا Le‏ ادل مطعم TP:‏ وفيلم للمشاهدة)؟ 


ole‏ علو النفس المعرقي 


المصطلحات الأساسية 
ball ACT‏ ال ش : التفكير networks‏ کات 
ACT-R‏ الضبط التكيفى العقلاني في ic news‏ 
التفكير 
dejghl ALLL parallel distributed E ae er artifact categories‏ للعوائية 
٣آ a processing‏ 2 
(PDP) models basic level‏ نماذج المعالحة لله عة 
مستوق اساسی 7 
المتوازية 
parallel processing eb category‏ معالجة متوازية 
a)‏ 
characteristic‏ ملام الخاصة production‏ انا 
features‏ م Se i‏ 
roduction system : concept‏ ا لل 
yi connectionist models‏ م f. rototype s‏ 
نماذج ترابطية protot p‏ نموذج dal‏ 
cold l converging‏ اة prototype theory‏ نغزية الى ذس الا 
Es operations‏ ب ري نظرية النموذج الاولي 
schemas core‏ 
defining features‏ ملم محددة script‏ نعل ab‏ 
ا 4 
ables serial processing wth exemplars‏ تسلسلة 
ial jargon‏ امطلاحة spreading activation‏ اتتشا التتشط 
theory-based view of modular‏ ية gall‏ الغا على 
قال meaning‏ د E‏ 
النظرية 
natural categories‏ اا ا 
الوسائل التعليمية 


زر الموقع Jpenl—www.cengagebrain.com—3!‏ على اختبارات» ومقالات بحثية» وخطوط dole‏ للفصل» 


ومزيد من الأشياء الأخرى. 
مختير المعرفة 


استكشة | poe‏ المعرفة من خلال زيارة -http://coglab.wadsworth.com‏ لتعلم المزيد» BAF‏ من التجارب التالية: 


Prototypes النماذح الأولية‎ 
3 a 
Absolute Identification التحديد المطلة‎ 


Implicit Learning seth let 
= | 


ole 


gad)‏ لاہ 


هذه بعض الأسئلة التي نتناويها في هذا الفصل: 


.١‏ ما الخصائص المميزة للغة؟ 

LY‏ ما العمليات المتضمنة ف اللغة؟ 

.٣‏ كيف تتفاعل العمليات الإدراكية مع العمليات المعرفية للقراءة؟ 
.٤‏ كيف يساعدنا تحليل الخطاب في فهم الكلمات الفردية؟ 


a‏ صدق أو لا تصدق 


هل يفكر الصينيون في الأعداد بطريقة مختلفة عن الأمريكيين؟ 


lt‏ طرق تسمية الأعداد فى شق اللغات» وختلف هذه المسميات ف درجة وضوحها اختلافًا كبيرا. بل 
توجد فروق كبيرة بين اللختين الإنجليزية والفرنسية. على سبيل للغال» ثي اللغة الإنجليزية» يُطلق على العدد Ae‏ 


010 al (المعنى )+634 "أربع عت نات"‎ quatre-vingt  ةيسنرفلا ويُطلق عليه في‎ ceighty 


هل تؤثر الفروق اللغوية هذه في كيفية ables‏ أمخاخنا للأعداد والرياضيات؟ هذا السؤال كان محل plaza!‏ 
فريق من الباحثين الصينيين. ضمت عينة هذه الدراسة مجموعتين» إحداتهما كانت اللغة الإنجليزية هي لغتهم 
se Vie ae‏ كانت اللغة الصينية هي لغتهم الأصلية. وطلب منهم ell‏ مهام حسابية. وأثناء أدائهم od‏ 
المهام تم تصوير نشاط مناطق المخ المختلفة باستخدام التصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي. كشفت النتائج 
عن أنه بالنسبة لمهام atl‏ البسيطة» تنشط مناطق AF‏ مختلفة لدى المتحدثين بالصينية والمتحدثين بالإنجليزية: 
يستخدم المتحدثون باللغة الإنجليزية عمليات متضمنة في مناطق القشرة المخية التي تقع عن يسار شق سلفيوس 
cleft perisylvian‏ بينما يستخدم المتحدثون باللغة الصينية الشبكة البصرية الحركية في أداء مهام الجمع. توحي 





اديت 


OVA‏ علم النفس المعرقي 


هذه النتائج ob‏ اللغة تؤثر في الطريقة التى تتم بجا معالجة المهام ذات المحتوى غير اللغوي. يحتمل أيضًا أن 


اختصار اللغة الصيئية للأعداد (على سبيل المثال: تحتوي مسميات الأعداد ف اللغة الصينية على عدد اقل من 
المقاطع مقارنة باللغة الإنجليزية) يزيد من سعة الذاكرة العاملة» والذي ينعكس تأثيره في زيادة adel‏ المعالجة 


.(Tang et al., 2006) 





في هذا الفصل نتطرق U‏ تعنيه اللغة» وكيف نعالح اللغة» وكيف تؤثر اللغة في فهمنا للوقائع والبيئة. 


ما زيت أتذكر كل انتباه يكان مرا على حركات أصابعها. فجأة؛ شعرت 
äle‏ وعى le‏ بية؛ وکا نسيت شما ما = ر dam‏ الفكر العائد؛ و باد ر جا lel Le‏ غموضص 


. امامى‎ dali 


عرفت بعد ذلك أن " water s = Mp‏ يعني أن Et‏ باردًا غاية في الروعة 
ينساب على يدي. هذه الكلمة AL‏ أيقظت روحي» clf h‏ ومنحتها JILI‏ .... 
Te E‏ له اسم وكل اسم يهب الحياة لفكرة جديدة. عند عودتنا Spiel!‏ شعرت 
بأ نكل شيء أ مسه EAE‏ با حياة EE‏ تعليت الک من الكلمات الجديدة ت 
ا حياة اليومية التي جعلت العام يبدو مزهمً! بالنسبة sf‏ 


. 34> قصة‎ «Helen Keller AS هيلين‎ 


كف بصر هيلين كيار وأصيبت بالصمم في الشهر ١59‏ من عمرها بعد تعرضها WL‏ مرضية شديدة في مرحلة 
الطفولة. استيقظت لأول مرة على عام حساسء يمتلئ بالأفكارء ويمكن فهمه على يد معلمتهاء OT‏ سوليفان Anne‏ 
Sullivan‏ المعجزة حدثت فيلين وعلى يديها تدفق تيار من الماء. وبينما هي تتهجى الحروف المكتوبة BAZ‏ يدوية استيقظ 
عقلها على كلمة عوبس" 


ءا 1 ۴ باعل كه 75 z an f | ee 1 7 F‏ ا 
التفكير في الأشياء ومعالجتها في الوقت الذي قد لا يتاح لنا فيه رؤيتهاء أو ماعهاء أو لمسهاء أو شمها. وهذه الأشياء Ley‏ 
تنطوي على أفكار لا يمكن تمثيلها في أي شكل مادي ملموس. ومثلما أوضحت هيلين كيلر» الكلمات التي نستخدمها 
رما تكون مكتوبة» أو منطوقة» أو في شكل أي إشارات BE‏ لتلك (على سبيل المثال» من خلال لغة الإشارة الأمريكية 


من خلال اللغة. ويشمل التواصل جوانب أخرى-التواصل غير اللفظيء مثل الإيماءات أو تعابير الوجه» ويمكن استخدامها 


«(American Sign Language [ASL] )‏ وعلى الرغم من ذلك» ليست كل BUT‏ التواصل-تبادل الأفكار والمشاعر - تحدث 


اللغة 5١ت‏ 
في التعبير أو للإشارة. فالنظرات يمكن توظيفها لتحقيق العديد من الأهداف. وعلى سبيل المثال: في بعض الأحيان رما 
تكون ab‏ وف أحيان أخرى» جذابة وساحرة. ويشمل التواصل أيضًا مختلف أشكال التلامس مثل: المصافحة» والربت» 
والأحضان. وهذه ليست سوى أمثلة لبعض الوسائل التي يمكن لنا استخدامها في التواصل. 


يقصِد بعلم اللغة النفسي psycholinguistics‏ الإشارة إلى الجوانب النفسية للغة في تفاعلها مع الدهن البشري. 
وتتمثل في كل من إنتاج اللغة واستيعاقها )2003 .(Gernsbacher & Kaschak, 2003a, 2003b; Wheeldon, Meyer, & Smith,‏ 


وهناك أربعة مجالات رئيسة للدراسة أسهمت في تعاظم فهم علم اللغة النفسي: 


. عام اللغويات linguistics‏ دراسة بنية اللغة وتغيرها. 

œ‏ علم اللغة العصبي neurolinguistics‏ دراسة العلاقة بين المخ» والمعرفة» واللغة. 

ه علم اللغة الا جتماعى csociolinguistics‏ دراسة العلاقة بين السلوك الاجتماعي واللغة 
-(Carroll, 1986)‏ 

ه اللغويات ا حاسوبية وعلم اللغة التفسى» دراسة اللغة من خلال الطرق الحاسوبية 


.(Coleman, 2003; Gasser, 2003; Lewis, 2003) 


يوضح هذا الفصل في بدايته وبإيجاز بعض الخصائص العامة للغة. وتتناول الأقسام التالية عمليات اللغة. وتشمل 
هذه العمليات كيف يمكن لنا فهم gles‏ كلمات محددة؛ وكيف يمكننا هيكلة الكلمات لتعطى جمل ذات معنى. وبعد تطرقنا 
لعمليات اللغة الرئيسة ننتقل لتناول مسألة القراءة. وأخيراء وليس ST‏ نناقش كيف يُتاح لنا فهم وحدات اللغة والنصوص 
الكبيرة» مثل المقالات أو المحادثات» والمؤلفات. ويتناول الفصل العاشر السياق الأوسع الذي نستخدم فيه اللغة. وهذا 
السياق يشمل السياقات النفسية والاجتماعية للغة. 


ما اللغة؟ 


يوجد ما يقرب من dal Vyas‏ منطوقة a‏ عام .(Lewis, 2009) aal‏ وتستحود غينيا الجديدة على Pua‏ عدد من اللغات 
في العالم-بما ما يزيد عن ۸٠١‏ لغة محلية» نما يعني أنه يوجد في المتوسط لكل لغة ۷,٠٠٠١‏ متحدث. والمثير للدهشة:؛ أنه 
حى يومنا هذا ما زالت هناك لغات | iS‏ بعد. وقد سافر عام لغات إلى مقاطعة Yunnan Obey‏ في جنوب غرب 
الصين سنة ۲٠٠٦‏ واكتشف ad VA‏ يتحدثها أعضاء حموعة Phula Ya‏ )43,2( وم يتم حديدها ا صدة : ولم تطلق 


عليها .(Erard, 2009) ele“‏ ويتوقع وجود كثير من اللغات التي ل يكتشفها اللغويون بعل . ويرجع أحد الأسباب التي أعاقت 


أكتشاف de)‏ الفولا 3 nT‏ میک إل أن المتحدئين rls‏ تون مناطق جبلية ha tn}‏ الوصول إليها. والسؤال oY‏ ما 
تتكون اللغة تحديدًاء وما القواسم المشتركة بين مختلف اللغات؟ 


خصائص اللغة 


تختلف اللغات اختلافًا واضحًاء ومع هذاء توجد قواسم مشتركة بين جميع هذه اللغات (Brown, 1965; Clark & Clark,‏ 


Glucksberg & Danks, 1975)‏ :1977. وبغض النظر عن أي لغة تتحدث؛. Op‏ اللغة: 


E 


.١‏ لواصلية communicative‏ تسمح اللغة لنا بالتواصل p‏ شخص of pi al‏ يشتركون معنا في اللغة. 
dye, Y‏ اعتباطية ale arbitrarily symbolic‏ اللغة علاقة اعتباطية بين الرمز وما ممثله: E‏ و bee‏ أو 


l بنية نظامية : اللغة شا بنية؛ فقط أنماط محددة من ترتیبات الرموز شا معن‎ Y 


J 


تفضى الترتيبات المختلفة إلى معاي 
Pee IE‏ 

dy .‏ متعددة ال مستويات : oN.‏ تحليل بنية اللغة عند أكثر من مستوى (على سبيل المثال: الأصوات» وحدات 
(ahh‏ الكلمات»› والعبارات). 

ه. توليدية «generative‏ وإنناجية tproductive‏ داخل حدود البنية اللغوية» يمكن لمستخدمي اللغة إنتاج Lisi‏ 
جديدة. والقدرة على إنشاء ألفاظ جديدة لا حدود Ub‏ 


.٦‏ دیا < 2 تتطور اللغة بصعة مستمرة. 


Ld‏ الآن في تناول هذه الخصائص الست للغة بتفصيل أكبر. لعل خاصية التواصلية من أكثر خصائص اللغة 
وضوحًاء وهي أيضًا أكثرها أهمية. على سبيل المثال: يمكنك كتابة ما تفكر فيه» وما تشعر به بطريقة Jt‏ الآخرين يقرأون 
ما كتبت» ويفهمون أفكارك ومشاعرك. ومع ذلك» وكما تعرف من خبراتك» هناك عيوب تعترض التواصل الصحيح 
باستخدام اللغة في بعض الأحيان. وعلى الرغم مما قد يترتب على سوء التواصل من bled‏ لكن قدرة شخص على 


استخدام اللغة في التواصل مع شخص SI‏ شيء phe‏ للإعجاب. 


لعل الخاصية الثانية للغة من أكثر خصائصها إثارة للدهشة. فنحن نتواصل مع بعضنا البعض من خلال نسقنا 


المشترك cope ll‏ الاعتباطى المتعلق بالإشارة للأشياءء والأفكار» والعمليات» والعلاقات» والأوصاف )2003 (Steedman,‏ 


ii 1 H !! a 


au, : ا‎ ay cT 5 daaa ees ae : F 
اختيرت بطريقة اعتباطية لتمثيل شيع ا خر مغل شجره» يسبح. )4 رائع. ويُطلق على‎ jaa والكلمات عبارة عن‎ 
ونتيجة للتوافق‎ referent الشىء أو ا مفهوم الذي تشير إليه الكلمة 3 الحياة الواقعية مصطلح ا حال إليه (أو المسند إليه)‎ 


اللغة oy ١‏ 
العام تصبح هذه التجميعات من al a tl‏ الأصوات دات معن me Pree‏ لكن الرموز الخاصة 2 o>‏ ذاتها Y‏ تفضى 
إلى معنى AUS‏ وهذا هو السبب في استخدام مختلف اللغات لأصوات غاية في الاختلاف للإشارة للشيء ذاته cde)‏ 


.(Baum, árbol, tree سبيل المثال» (شجرة‎ 





يُطلق على العلامات التي تشبه الأشياء الق تمئلها (أي المرجع أو staat‏ إليه) مسمى أيقونات. وهذه الرموز التصويرية عبارة عن 
AS aa‏ من الأيقونات التي 3 استخدامها 3 اللغة اشيرو غليفية ا مصرية القدعة. 3s‏ مقابل Cale Cpa ced‏ اللغات معالحات adta ST‏ 
المعالجحات تنطوي على عااقة اعتباطية بين الرموز وما غيل إليه. 


ترجع مزية الرموز إلى إمكانية استخدامنا ها في الإشارة إلى الأشياءء والأفكار» والعمليات» والعلاقات» والأوصاف 
غير الماثلة أمامنا الآنء مثل تر الأمازون. بل يمكننا استخدام اللغة للإشارة إلى أشياء لم يسبق وجودها NAF‏ مثل التنين أو 
الحان. ويمكننا استخدام اللغة لالإشارة إلى E abu cL YI‏ شكل غير كسد ماد نا مثل حساب التفاضل والتكامل؛ 


gall النفس‎ te o 


والحقيقة» أو العدالة. وبدون الإحالة الرمزية الاعتباطية» سيلزمنا العثور على رموز تشبه بطريقة ما الأشياء التي ترمز إليها 
(على سبيل المثال: نحتاج إلى رمز شبيه بالشجرة لتمثيل الشجرة). 


تقوم glee‏ الكلمات على مبدأين رئيسين» مبدأ الاصطلاحية conventionality‏ ومبدا التقابل (Clark, contrast‏ 
Diesendruck, 2005)‏ :1995 ,1993. ويشير مبدأ الاصطلاحية ببساطة إلى أن معان الكلمات تتحدد يشكال اتفاقی - 
Nett = , 5 e‏ ا ee a 58 “f‏ ا 
تكنسب الكلمات معانيها من توافق الناس عليها. Ledge‏ لبدا التقابل» تشير الكلمات المختلفة إلى معان مختلفة. وبالتالي» 
عندما تكون لديك كلمتين مختلفتين» فهما بمثلان شيئين مختلفين؛ على e pI‏ اختلافًا طفيقًا عن بعضهما البعض. وعلى 
أي حالء ماذا عن وجود کلمتين ختلفتين عمثلات نفس الشىء؟ 


تشير الخاصية الثالثة إلى البنية النظامية للغة: aug‏ أن أغاطًا dade‏ من الأصوات أو Bg dl‏ تسفر عن تكوين 
كلمات ذات معنى. ولا تفضي الأصوات أو الحروف العشوائية إلى تكوين كلمات. علاوة على ذلك» يؤدي استخدام أنماط 
حددة من الكلمات إلى تكوين جمل» وفقرات» وخطابات ذات معنى. أما الأنماط الأخرى فإغا لا تفضي إلى مثل ذلك. 
ولاحمًا € شلا haill‏ سنلقي نظرة عن قراب على Aut‏ اللغة. 


تشير الخاصية الرابعة إلى تنظيم اللغة في ضوء مستويات متعددة. يمكن تحليل أي لفظ له معنى في ضوء عدد من 
المستويات. ولننظر إلى اللستويات التي يدرس علماء ale‏ اللغة النفسي اللغة في Aes‏ حيث تتركز دراستهم على السقويات 
التالية: 


tg ep الأصوات» مثل‎ . 
1 5 ٠ ۽‎ if 
1 pat,” “tap,” “pot,” “top,” “pit,” and “tip الكلمات: مغل‎ 5 
. Pat said to tap the top of the pot, then tip it into the pit مثل‎ i الجمل‎ . 
ه الوحدات الأكبر من اللغة» مثل هذه الفقرة أو هذا الكتاب.‎ 


تتمثل الخاصية الخامسة للغة في الإنناجية (يُطلق عليها في بعض الأحيان التوليدية ). وتشير الإنتاجية هنا إلى قدرتنا 
المتميزة على الإنتاج الخلاق للغة. ومع ذلك يتقيد استخدامنا للغة بعدد من القيود. إذ أننا نلتزم ببنية محددة واستخدام 
نسق مشترك من الرموز الاعتباطية. ويمكن لنا استخدام اللغة لإنتاج عدد لا حصر له من الجمل المتفردة وق إنتاج تجميعات 
أخرى ذات معنى من الكلمات. وعلى الرغم من كون عدد الأصوات (على سبيل المثال: و كما في (“hiss”‏ المستخدم في 
لغة ما قد يكون محدودّاء إلا أن إمكانية الجمع بين مختلف الأصوات لتكوين كلمات جديدة وجمل جديدة لا BLS‏ 
ويمكن في هذا الصدد إنتاج عدد من الألفاظ الجديدة لا حصر طا-التعبيرات اللغوية الجديدة تماما التي لم يسبق لأحد 


اللغة 2 


PE 8 ET Pol l : a ; È 5 l 08 5 F E 5 x 
أبدا. فاللغة بطبيعتها إبداعية. ولم يحص أي منا كم الجمل التي يمكن لنا إنتاجها وما يمكننا إنتاجه في مواقف‎ Lg التحدث‎ 
معينة من الحياة اليومية. ويبدو أن بإمكان أي لغة التعبير عن أي فكرة تم التعبير عنها في أي لغة أخرى. ومع ذلك» قد‎ 

تتباين سهولة التعبير» ووضوحه وإيجازه من لغة إلى لغة أخرى بدرجة كبيرة. وبالتالي» يبدو أن إمكانات الإبداع لدى abe‏ 


أخيراء يؤدي الجانب الإنتاجي للغة بطبيعة الحال إلى ما تتسم به من ديناميكية» وطبيعة تطورية . ويتبدى هذا من 
استحداث مستخدمي لغة ما للكلمات والعبارات وتعديلهم لاستخدام اللغة. وإما أن تتقبل الأغلبية العظمى من الجماعة 
المتحدثة هذه اللغة لتلك التعديلات أو أن ترفضها. وقي كل عام» تضاف كلمات مستحدثة إلى قاموس اللغة» كاشفة عن 
القبول الواسع هذه الكلمات الجديدة. وعلى سبيل المثال: ريما تكون على ألفة بكلمات اداب الانترنت netiquette‏ (مزيج 
من كلمتي قي a “network‏ "آداب "etiquette‏ إشارة إلى السلوك الملاثم أثناء الدخول على شبكة المعلومات (adai‏ 
وكلمة "أيقونات الانفعال "emoticons‏ (مزيج من كلمتي "انفعال "cemotion‏ و"أيقونة "dcon‏ للإشارة إلى رموز رقمية 
تُستخدم في رسائل البريد الإلكترون للتعبير عن (SLEW‏ وكلمة شبكي webinar‏ (للإشارة إلى عقد سيمنار مباشر عبر 
شبكة المعلومات الدولية). ولم تظهر كل هذه الكلمات إلى حيز الوجود سوى في السنوات الأخيرة فقط. هل يمكنك التفكير 


في كلمات أخرق i‏ تكن موجودة فل العقد Ta‏ 


وبا لمئل» الكلمات التي لا يجري استخدامها لا تلبث أن تستبعد من قاموس اللغة» نتيجة للطبيعة التطورية للغة. إن 
تخيل عدم تغير اللغة على الإطلاق أمر غير منطقي» ويكاد يشبه تخيل أن الناس والبيئات لن تتغيرا أبدًا. على سبيل الالء 
اللغة الإنجليزية الحديثة» التي نتحدثها في يومنا هذاء تطورت عن الإنجليزية الوسيطة» والإتجليزية الوسيطة تطورت عن الإنجليزية 
Ag Lal‏ 


لنضرب Yu‏ عن كيفية تطور اللغة الإنجليزية ee!‏ مأخوذ س قصيدة ملحمة بيوولف ‘Beowulf‏ الى عبت بالا Ale‏ 
القديمة lym‏ سنة 4٠٠‏ م. وعلى يمينهاء الترجمة باللغة الإنجليزية الحديثة. 


Hwæt! We Gardena in 


geardagum, 
Lo, praise of the prowess of people-kings of spear-armed Danes, 
peodcyninga, brym in days long sped, 
gefrunon, 
we have heard, and what honor the athelings won! 
hu da zbelingas ellen 


fremedon. 
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وترجمتها: لو» نثني على شجاعة ملوك الشعب SL‏ المدججين بالسلاح» في أيام مضت منذ أمد بعيد» لقد 


Ate = شر‎ of oll Lat lias 


oida‏ مقدمة حكايات کانتربري US pag Canterbury Tales‏ تشوسر Geoffrey Chaucer‏ > تبت باللغة الانجليزية 
الوسيطة 3 :١ ٤ Opal‏ 


When April with his showers sweet with fruit‏ ل و و ا 


The droghte of march hath perced to the The drought of March has pierced unto the root 


sroote 


And bathed each vein with liquor that has 


And bathed every veyne in swich licour power 


وترحمتها: في byl‏ وزخات رائعة من المطر تتساقط وفاكهة حلوة المذاق» تبدد الجفاف الذي ضرب الجذور في 


مارس» وتشبع كل وريد جخمرة قوية. 


E 


على الرغم من Wl‏ نستطيع تحديد خصائص متنوعة للغة» لكن من الأهمية بمكان أن نضع قي حسباننا الغرض 
الأساسي للغة الذي يشير ا plu‏ ثيل دهن للموقف LJ Socata‏ بيه الموقف والتواصل خصو صة :1995 (Budwig,‏ 


-Radvansky & Dijkstra, 2007; Zwaan & Radvansky, 1998) 


DE- 


\ 
4 ف اي 


على سبيل المثال» توفر اللغة الدعامة الرئيسة للترميز اللغوي في الذاكرة. إن قدرتك على تذكر الأشياء بشكل أفضل ترجع 
في جزء منها 5 استخدامك اللغة E‏ يساعدتك على استدعائها "Pa al‏ عليها. 


خلاصة القول» توجد كثير من الفروق بين مختلف اللغات. ومع ذلك» توجد أيضًا خصائص مشتركة بين ALE‏ 
اللغات. تشما کاڈ من التواصلية» lY la‏ الرمزية الاعتباطيةع والبنية النظاميةع وتعددية TEA‏ والإأنتاجية» والتغير. وفيما 
Glas 9‏ ريد iS) laid oye‏ استخدام اللغة. وبعد ذلك نرصد بعض الجوانب العامة عن كيفية اكتساب البشر 


للغتهم الأساسية. 
tb Skt‏ الأساسية للكلمات 


يمكن تقسيم اللغة إلى عدد من الوحدات الأصغر. ويشبه هذا الأمر كثيرًا ما يفعله الكيميائيون عند تحليل الجزيئات إلى 
عناصرها اشاس ويعد الصوت phone‏ أصغر وحلة ف الأصوات الكلاميةع وهو ببساطة عبارة عن صوت ملفوظ مفرد. 


oe اللغة‎ 


ويحتمل أن يكون الصوت جزءًا من لغة محددة وقد لا يكون كذلك ;2003 (Minagawa-Kawai at al., 2007; Munhall,‏ 
Roca, 2003b)‏ إن طقطقة لسانك» والفرقعة الداخلية لوجنتيك» أو الغرغرة» كل هذه مجرد أصوات. وهذه الأصوات» على 
الرغم من ذلك لا تستخدم لتكوين كلمات مميزة في اللغة الإنجليزية لأمريكا الشمالية. والفونيم phoneme‏ هو أصغر وحدة 
في الأصوات الكلامية يمكن استخدامه للتمييز بين لفظ ما في لغة عن أخرى. By‏ اللغة الإنجليزية» يتكون الفونيم من أصوات 
vowel ile‏ أو أصوات ساكنة ca, i, s Je «consonant‏ أو ۴. وعلى سبيل المكال: مكنا التمييز بين كلمات مثل c fat”‏ 
Ol Bubs c fit c sat” sit‏ صوت زول وصوت |e]‏ وصوت dil‏ ۾ صوات / جميعها فونيمات في اللغة الإنجليزية 
(مثل صوت (hl‏ وتنتج هده الأصوات من خلال تبديل m“ SE ee ee‏ وإغلاق الجهاز Beall‏ وتستخدم عغتلف اللغات 
أعدادًا مختلفة من تحميعات الفونيمات. وف اللغة الإنجليزية لأمريكا الشمالية ما يقرب من ٤١‏ فونيماء كما هو مبين ف 
الجدول Gly .١-4‏ لغة الحاواي حوالي ١‏ فونيما. ولدى بعض اللهجات الأفريقية ما يصل إلى Vs‏ فونيما. 


وف اللغة الإنجليزية» GW sd‏ بين صوت cpl‏ وصوت b]‏ من جوانب التمييز المهمة للغاية. وتعمل هذه الأصوات 
كفونيمات ف اللغة الإنجليزية BY‏ تسهم في تشكيل الفروق بينها وبين مختلف الكلمات. وعلى سبيل UM‏ ييز المتحدثون 
باللغة الاجليزية بين حملة they bit the buns from the bin.‏ التي تعن : لقد أكلوا كعكا من الصندوق وبين they pit ale‏ 
ale) the puns from the pin‏ منتظمة البنية لكنها غير Old‏ معنى). ويطلق على دراسة الفونيمات الخاصة بلغة ما مصطلح 
الصوتميات -_phonemics‏ 


تشير الصوتيات Phonetics‏ إلى دراسة كيفية إنتاج الأصوات الكلامية؛ أو الجمع بينها» أو تمثيلها في IN‏ )33 
مكتوبة Gy (Roca, 2003a)‏ حين أن الفونيمات تتعلق بلغة محددة» فإن الأصوات» كما تتم دراستها في سياق de‏ 
الصوتيات» عبارة عن مجموعة من الأصوات المتمايزة بغض النظر عن اللغة. فقد يسافر عام اللغويات إلى قرى نائية Aba Wh‏ 
وتسجيل» ومحليل مختلف اللغات. وتعد دراسة المخزونات الصوتية في مختلف اللغات إحدى الطرق التي يلجأ إليها علماء 
اللغويات للتوصل إلى استبصارات حول طبيعة اللغة )1996 .(Hoff & Shatz, 2007: Ladefoged & Maddieson,‏ و كثير 
من الأحيان» يصعب ULE‏ استكشاف لغة معينة نظا لانقراض الكثير من اللغات: وتقدر نسبة الانقراض بلغتين كل شهر 
.(Crystal, 2002)‏ وتموت اللغات لأسباب كثيرة. وتشمل هذه الأسباب ارتحال المتحدثين بلغة ما عن المناطق القبلية تفضيلا 
ال E‏ المناطق الحضرية» والتعرض لإبادة جماعية و تأثير (Aga‏ واستحداث ial‏ جديدة في منطقّة ما ;2010 (Grimes,‏ 
.Mufwene, 2004)‏ إن معدل انقراض اللغات ينذر بخطر شديد. وة تقديرات ob‏ ما يقرب من 7035٠.‏ من لغات العا 
ستنتهى 3 غضون ot!‏ التالي )2003 „(Abrams & Strogatz,‏ 


يتمثل المستوى التالي في التدرج بعد الفونيم في ا مورفيم 929-morpheme‏ أصغر وحدة ذات معي ف لغة ما. وتحتوي 
كلمة recharge‏ إعادة شحن" على اثنين من المورفيمات: " إلى إعادة القيام بشيء 
wl‏ وتتكون كلمة "cable‏ من مورشيم dais Aia‏ على الرغہ من Fi!‏ تشتمل على مقطعين ؛ oN‏ المقطع "و" والمقطع ‘ble‏ 
ليس لأي منهما معن ف حل ANS‏ 


l I 5 11 11 11 
re حيث يشير‎ » charge ف‎ re 
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تقدم لك دورات اللغة الإنجليزية اثنين من أشكال المورفيمات- جذور الكلمات root words‏ والإإضافات affixes‏ 
ويُنظر إلى الكلمات الجذرية باعتبارها تشكل أجزاء الكلمات التي تحتوي على معظم المعنى. ولا يمكن تقسيم هذه الجذور 
إلى وحدات أصغر ذات معنى. وإذا نظرت إلى أي قاموس ستجد أن بنود هذا القاموس تتألف من كلمات جذرية (Motter‏ 
et al., 2002)‏ ومن أمثلة الجذور كلمات "fix"‏ و active”‏ ". ومن جانبنا» نضيف عادة الشكل الثاني من المورفيمات» 
المتمئل في الإضافات» odd‏ الكلمات الجذرية. وتشمل الإضافات بادئات cprefixes OLIN‏ التي تسبق كلمة جذرية» 
واللاحقات csuffixes‏ التي تتبع كلمة جذرية. انظر إلى كلمة caffixes"‏ أي: إضافات." تحتوي هذه الكلمة على ثلاث 
مورقيمات: -fix, -es‏ ,-21. ومورفيم Af‏ عبارة عن بادئة بديلة للبادئة cad‏ التي toward. se‏ نوع أو to’‏ "الى" near” al‏ ` 
قرب. في مقابل ذلك»- fix‏ هي كلمة جذرية. أخيراء- es‏ هي لاحقة تشير إلى الاسم في صيغة الجمع. وبالمثل» تحتوي 
كلمة proactive‏ على ipro ab‏ وكلمة Aydt! active‏ 


جدول ١-4‏ الرموز الصوتية للغة الإنجليزية في أمريكا الشمالية 


تشير الصوتيات إلى مخزون الوحدات الصوتية الصغرى التي تستخدم فى تمييز لفظ ذي معنى عن لفظ آخر فى أي لغة 


a a ا‎ 5 


Lr 5 كك‎ 


I | stuck | ship [ag | let | 
EL | mee} Gl] ae) [el] Det 
chip |__| yet 

:مات كك كت 1ن كك د كك كك 7 

a ع م‎ r 

ll lel ll u :د و‎ me 
reat fay | a 

جه دن اس د ل Cie‏ ا BON‏ 

hk} [all a ie‏ | لاقل 


Source: O’Grady, W., Archibald, J., Aronoff, M., and Rees-Miller, J. 
Contemporary Linguistics, 3rd ed., Bedford St. Martins. 





يحلل اللغويون بنية المورفيمات والكلمات على وجه العموم بطريقة تنجاوز تحليل الجذور والإضافات. وتستخدم 
مورفيمات content morphemes (os!‏ للإشارة إلى الكلمات التي تنطوي على الجزء الأعظم من معن اللغة. cal‏ هناك 
مورفيمات وظيفية function morphemes‏ تنطوي على إضافة تفاصيل دقيقة إلى معن مورفيمات امحتوى لتجعلها تتناسب 
مع السياق النحوي. وأمثلة ذلك ta cde Gale cist isy‏ العطف Í and‏ و أداة التعريف the‏ وعلى سبيل المثال» يتعلم 
معظم Jubi‏ الروضة من الأمريكيين إضافة لاحقات محددة لإيضاح ما يلي : 


ory اللغة‎ 


« زمن الشعال: تذاكر دروسك عادة. ذاكرت دروسي بالأمس. أذاكر دروسى OYI‏ 
« الفعل وعدد الفاعلين : الأستاذ يحدد الواجبات. المعيدون يحددون الواجبات. 

a eee |‏ دع Cll‏ : 
ه اسم ا ملكية : مرجع الطللاب رائع. 


٠‏ مقارنة الصفات : أكثر الأساتذة حكمة درس لأكثر الطلاب حكمة. 
s‏ التحقق من علم النفس ال معرقي 
الركيب 


حدد العبارات الاسمية فيما يلي : 


)١(‏ الكرة col dl‏ المستديرة عند الزاوية؛ (Y)‏ وأل؛ (") المستديرة والحمراء؛ )٤(‏ الكرة؛ 


tele )5(‏ )1( يجري بسرعة. 
(ملحوظة: العبارات ae‏ يمكن أن تكون فاعلا أو مفعولا في الجملة.) 
حدد Lot!‏ الفعلية فيما : 


)1( الصبي مع الكرة؛ (؟) الكرة المرتدة؛ (Y)‏ تدحرجت؛ )£( ركض عبر الغرفة؛ 
)0( أعطها الكرة؛ )1( يجري بسرعة. (ملحوظة: تحتوي الجملة الفعلية على أفعال» 
Sle‏ ن أي شي ء يقع عليه عمل الفعل opie a)‏ فاعل العمل ]. 


الإإجابات : 
الجمل (e)s ء)٤(و (Y) Aer)‏ 
الجمل الفعلية (Y)‏ و(٤)ء‏ و(هد)ء و(١).‏ 


ics‏ المعجم lexicon‏ المجموعة الكاملة من المورفيمات الخاصة dal‏ محددة أو المخزون اللغوي لشخص be‏ وعلك 
الراشد المتوسط من متحدثي اللغة الإنجليزية ما يقرب من 6١8٠٠٠‏ مورفيم )1987 .(Miller & Gildea,‏ وعتلك الأطفال في 
الصف الأول € الولايات المتحدة الأمريكية حوالي TEELE‏ ؟ كلمة € a‏ مشرداشم. و ند الوصول ‘Al‏ الصف الثالث» 
يصبح لديهم ما يقرب من د دءرء” كلمة. wet‏ لصف اخامس» يصلون إلى ٠,٠ ta‏ كلمة» أو نصف ما قد يصلون إليه 


ple OT A‏ التفس المعرفي 


في مرحلة الرشد )1993 (Anglin,‏ ومن خلال الجمع بين المورفيمات» يكتسب متحدثو اللغة الإنجليزية مئات الآلاف من 
الكلمات. على سبيل المثال: من خلال إرفاق بعض المقاطع بمحتوى الكلمة الجذرية study‏ "يدرس c"‏ أصبح Lo‏ کلمات» 
مثل: student, studious, studied, studying, studies‏ إن بناء المفردات يجري على نحو بطيء. ويتطور عبر التعرض لعديد 
من الكلمات المتنوعة والاسترشاد معانيها (Akhtar & Montague, 1999; Hoff & Naigles, 1999; Woodward & Markman,‏ 
)1998. وتتمثل إحدى الطرق المستخدمة في اللغة الإنجليزية للتوسع في عدد مفرداتما في الجمع بين مورفيمات موجودة بطرق 
جديدة. by‏ هذا الصددء يشير البعض إلى أن ie‏ من جوانب عبقرية ويليام شكسبير William Shakespeare‏ كان يكمن 
في استمتاعه بخلق كلمات جديدة من خلال الجمع بين مورفيمات موجودة. ويُقال إنه تمكن من صلك ما يقرب من ٠١۷١١‏ 
كلمة- هرم 0 من مفرداته المكتوبة-وعدد لا يحصى من التعبيرات-تشمل كلمات مثل كلمة icountless‏ أي: عدد لا 


c pat‏ وكلمات TES‏ مثل inauspicious‏ أي : cast‏ و pander‏ أعي : فاد« و wal dauntless‏ باسل أو لا يهاب. 
المكونات الأساسية للجمل 


عادة؛ تتوارد الجمل» جملة تلو أخرى» أثناء حديثناء وقد يبدو هذا الأمر سهلا وسلسًا للغاية» لكن قدرتنا هذه على تكوين 
الجمل تستند إلى إطار من القواعد. By‏ هذا الصدد» يشير التركيب Syntax‏ إلى الطريقة التي نضع من خلاها الكلمات مع 
بعضها البعض بحدف تكوين جمل. وهذه الجمل تلعب دورًا جوهريًا في فهمنا للغة. وتتألف الجملة من قسمين على الأقل. 
الأول: يتمثل في العبارة الاسمية enoun phrase‏ التي تحتوي على اسم واحد على الأقل (غالبًا ما يكون فاعل الجملة) بالإضافة 
إلى كل المواصفات المتعلقة بالاسم (مثل Ta‏ سریع ). sgl‏ يتمثل ف العبارة الفعلية verb phrase‏ (المسند 
«(predicate‏ التي تحتوي على فعل واحد على الأقل GI‏ ما كان تصريفه, Ely‏ ما كان الشيء. ويرى slale‏ اللغة أن دراسة 
التركيب أمر جوهري في فهم بنية اللغة. وسيتم التطرق للبنية التركيبية للغة GRAY‏ في هذا الفصل. 


فهم معان الكلمات. i bode g‏ ووحدات النص الأكبر 


عندما نقرأ أو نتكلم لا يقتصر Lite‏ على استيعاب الكلمات والجمل فقطء. لكن ثمة أهمية لمعرفة gall‏ الكلى للمحادثة 
أو لقطع نصية كبيرة مكتوبة. thy‏ الإشارة إلى أن علم Semantics UYU!‏ يختص بدراسة المعاني المتضمنة في اللغة. ويهتم 
Ale‏ الدلالة بدراسة الكيفية الق تعر Ls‏ الكلمات hla‏ عن تل ا معان . ويشمل discourse Uat!‏ استخدام اللغة 
عند مستوى يتجاوز مستوى الحملة» وينطبق هذا الأمر على cole‏ والفقرات المكتوبة؛ والقصصء والفصول» والأعمال 
الكاملة في التراث. (لاحماء ترد معلومات إضافية عن الخطاب في موضع آخر من هذا الفصل.) ويلخص الجدول ۲-۹ 
مختلف جوانب اللغة. ويناقش ال جزء التالي فهم اللغة عبر إدراك الكلام وإجراء مزيد من التحليلات. 


اللغة 3 ٢‏ تي 


جدول ۲-۹ 


يمكن تحليل أي لغة من اللغات البشرية عند عدة مستويات. ونحلل هنا الجملة التالية " It takes a heap of sense to write good‏ 


“nonsense. 
الفونيمات‎ 


مجموعة ميزة من الأصوات الخاصة Isl...‏ + لعا( + /حو/ + / 









... take (content morpheme) + s 
(plural function morpheme) 






It + takes + a + heap + of + sense + NE 


الكلمات 

to + write + E ES 
good + nonsense. من المعجم الخاص بمفردات‎ 

الكلمات 

العبارة 
NP + VP‏ 

It (NP) takes a heap of sense to write 
good nonsense الفعل وما يقوم‎ VP عبارات فعلية‎ 


(VP) 
به من عمل.‎ 


ALA aa الاسم‎ INP iel عبارات‎ 


ilat 
It takes a heap of sense to write good استنادًا إلى تركيب اللغة- البناءات‎ 
nonsense. 


“It takes a heap of sense to write 
good nonsense” was 
first written by Mark Twain 
(Lederer, 1991, p. 131) 





v‏ التحقق من المفهوم 
)١(‏ ما أهم خصائص اللغة؟ 
(Y)‏ ما الفرق بين الفونيم والمورفيم؟ 
(Y)‏ ماذا يُقصد بعلم الدلالة؟ 
)£( ماذا يعني التركيب؟ 


(o)‏ ماذا تعنى الصوتيات؟ 








gall النفس‎ gle oy. 


استيعاب اللغة 


إن فهمنا لما يقوله شخص ما يأ كمحصلة لإسهامات عدد كبير من العمليات. أولماء يلزمنا إدراك الكلمات التي تقال لنا 
والتعرف عليها. ونحتاج بعد ذلك إلى تحديد معنى كل كلمة من هذه الكلمات. علاوة على ذلك» يجب Like‏ إضفاء معنى 
على الجملة الق نسمعها. وهذه العمليات سيتم التطرق إليها في الأجزاء ASS‏ 


فهم الكلمات 


هل سبق لك أن وجدت نفسك في حاجة للتواصل مع شخص آخر عبر الهاتف» وفي ذات الوقت كان الحديث الذي 
تسمعه مشوشًا بسبب خلل في استقبال الحاتف؟ إن كنت قد مررت old‏ التجربة» ستوافق على أن إدراك الكلام أمر 
جوهري لاستخدام اللغة في حياتنا اليومية. إن فهم الكلام أمر حيوي للتواصل البشري. By‏ هذا القسم» ينصب تركيزنا على 
كيفية فهمنا للكلام. ونطرح أيضًا في الجزء التالي قضية ما إذا كان الكلام يتميز بنوع من الخصوصية عن مختلف الأصوات 
التي ندركها. 


إننا قادرون على إدراك الكلام بسرعة مذهلة. فمن ناحية» يمكننا إدراك ما يقرب من ٠١‏ فونيمًا في الثانية من 
فونيمات اللغة التي نتحدثها بطلاقة )1969 .(Foulke & Sticht,‏ ومن ناحية أخرى» عندما تواجهنا أصوات غير كلامية non-‏ 
Lu «speech sounds‏ إدراك أقل من صوت واحد في الثانية )1969 (Warren et al.,‏ وتفسر هله القيود السبب وراء صعوبة 
فهم اللغات الأجنبية (عند Lele‏ لها)» وحينما تبدو الأصوات ساعتها غامضة وكأن الألفاظ تنطق بسرعة شديدة. حقيقة 
تختلف أصوات حروف اللغات الأجنبية وتحميعات حروفها عن الأصوات الممائلة» وتجميعات الحروف في اللغة الأم. على 
سبيل المثال» يبدو ما ينطقه مؤلف هذا الكتاب من أصوات إسبانية "كما لو كانت أصوانًا أمريكية" لأنه يميل لإعادة تفسير 


الأصوات الإسبانية في ضوء نسق صوتيات اللغة الإنجليزية الأمريكية» وليس في ضوء نسق صوتيات اللغة الإسبانية. 


تكمن مشكلة من المشكلات التي نواجهها عند محاولتنا فهم ما يقوله شخص آخر في أن أصوات الكلمة لا تتطابق 
بشكل تام لدى مختلف من يتحدثون le‏ وهناك تباين واضح بين الأشخاص في نطق الكلمات. حيث يتكلم بعض 
الأشخاص بسرعة ويتكلم بعضهم cedu‏ وقد ينطقون الأصوات بطريقة مختلفة نتيجة لاختلاف المنطقة التي وفدوا منها. 
وعلى سبيل المثال» كان أحد أساتذة المؤلف في المرحلة الابتدائية ينطق كلمة "get"‏ بطريقة تشبه في صوت نطقها كلمة 
"git"‏ إن أصوات الكلام تتباين تباينا شديداء وقد تختلف في كل مرة نسمعهاء By‏ كل الأحوال نجد أنفسنا بحاجة ماسة 
Aà al‏ ماهية الكلمة. وما يزيد من تعقيد المهمة Lil‏ ننطق عادة أكثر من صوت فى ld‏ الوقت. ويُطلق على هذا الأمر 


مصطلح ازدواج المخرج Lass . coarticulation‏ هذه الظاهرة ل sok‏ إنتاج فو نیہ al‏ أكثر a‏ الوقت الذي يتواصل شيك 


oT | اللغة‎ 

إنتاج فونيمات أخرى. على سبيل المثال» جرب النطق بكلمات "palace"‏ أو pool”‏ ." كلتا الكلمتان تبدآن بصوت "م ". 
لكن هل لاحظت الفروق في شكل شفتيك عندما تنطق بصوت "م ' في كلمة "pool‏ مقارنة بصوت "م" في كلمة " 
ععةادم"؟ إنك تستعد بالفعل لصوت العلة التالي في الوقت الذي تنطق فيه صوت cp‏ ويؤثر هذا بطبيعة الحال على الصوت 
الذي تنطقه. ولا يقتصر تداخل الفونيمات على الفوينمات الخاصة بالكلمة فقط لكن أيضًا تميل الحدود بين الكلمات في 


الكلام المتدفق للتداخل. 


يُطلق على عملية تقطيع التدفق المشمر Spel)‏ ق شكل كلمات منفصلة مصطلح e‏ الكلام speech‏ 
segmentation‏ وعند النظر لصورة طيفية spectrogram‏ خاصة بتسجيلات لأغاط صوتية فعلية» يتبين Lal‏ لا حتوي عادة 
على وقفات بين الكلمات» بينما قد توجدء في ذات الوقت» فواصل داخل الكلمات. ويعنى هذا أن تسجيلات الموجات 


الصوتية للكلام بعيدة كل البعد عما نسمعه. 


هذا التداخل بين أصوات الكلام رما يفضي إلى مزيد من المشكلات فيما يتعلق بإدراك الكلام» ومع dia‏ يُنظر إلى 
تحزئة الكلمات باعتبارها أمرًا ضروريًا للانتقال الفعال للمعلومات الكلامية )1967 liba .(Liberman et al.,‏ السبب» يُعد 
إدراك الكلام Liles ES, 21 Ye‏ عن القدرات الإدراكية الأخرى» jT‏ للطبيعة اللغوية للمعلومات» وللطريقة الخاصة الق 


ينبغى ترميز المعلومات من خلاها لتحقيق انتقال فعال هذه المعلومات. 


أيضًاء من الممكن مالاحظة بحرئة الكلمات في اللغة غير اللفظية .nonverbal language‏ وقد 596 عدة دراسات 
عن إنتاج الكلام لدى أشخاص ماهرين في لغة الإشارة (أي: الأشخاص الذين يتواصلون باستخدام لغة الإشارة). حيث 
يمك للأشخاص الماهرين ف لغة الإشارة إرسال عديد من الفقرات المحملة بمعلومات ثرية فيما يقل عن 4433 (Lupton,‏ 
(1998. ومع هذاء d‏ تمنع مهارة استخدام لغة الإشارة الأمريكية من حدوث قدر كبير من BA‏ الكلام & (Grosvald‏ 
„Corina, 2008; Jerde, Soechting, & Flanders, 2003)‏ وبدا هذا Babla‏ من أن 454 الكلمات تؤثر في عدد من جوانب 
الإشارة» سواء كان ذلك في بدايتها أو عند الانتقال إلى إشارة أخرى. وتشمل الجوانب التي تتأثر شكل اليد» وحركتهاء 
وموضعها )2006 (Yang & Sarkar,‏ وتحدث BF‏ الكلمات بدرجة أكثر تكرارية في حالة الأشكال غير الرسمية للغة الإشارة 
الأمريكية )1994 .(Emmorey,‏ عادة» يلجأ الأشخاص الذين تعلموا لغة الإشارة oe‏ إلى استخدام شكل أكثر رسمية للغة 
الإشارة. lie Vy‏ وبمجرد أن يصبح هؤلاء الأشخاص ATT‏ مهارة» يتجهون عادة لاستخدام أشكال من اللغة أقل سمية. 


وبالتالي» كلما زادت المهارة والطلاقة؛ كلما زادت احتمالات حدوث تحرئة الكلمات. nes‏ تحرئة الكلمات كنتيجة لتوقع 


Gall غلم التفس‎ 2 ٦ 
الرغم من ذلك» لا تتسبب‎ deg الإشارة التالية» مثلما تحدث بحرئة الكلمات في الكلام اللفظي نتيجة لتوقع الكلمة التالية.‎ 
إذا‎ Lac تحرئة الكلمات في إضعاف القدرة على فهمه. وتدعم هذه الملاحظات الطبيعة المتفردة لإدراك اللغة» بغض النظر‎ 


كانت طبيعتها كلامية أم إشارية. 


بالتالى» كيف يتحقق لنا إدراك الكلام ots‏ السهولة؟ توجد نظريات عدة لتفسير قدرتنا على إدراك الكلام. وتختلف 
هذه النظريات بشكل رئيس ق رؤيتها لما إذا كان إدراك الكلام يمثل حالة cole al ele‏ بالنظر إلى الأنواع الأخرى من 


الإدراك السمعى. 
رؤية إدراك الكلام باعتباره نمطا Gale‏ من الإدراك السمعي 


يقترح منحى من المناحي المفسرة لإدراك الكلام Lil‏ نستخدم في إدراكنا للكلام نفس العمليات التي نستخدمها في إدراكنا 
للأصوات الأخرى» مثلما يحدث GEE‏ عند إدراكنا لصوت صياح الديك. Spa‏ هذا النوع من النظريات على عمليات 
مضاهاة doa!)‏ أو اكتشاف الملمح .feature-detection‏ وتفترح هذه النظريات 544 مراحل dake‏ للمعالحة الإدراكية: 3 
إحدى المراحل» يتم تحليل أصوات الكلام A‏ مكوناتها. EL‏ مرحلة أخرى» يتم holt‏ هذه المكو نات إلى bui‏ ونحدث عملية 
مضاهاة ها مع نموذج أولي أو قالب دد )1981 .(Kuhl,1991; Massaro, 1987; Stevens & Blumstein,‏ وتعد نظرية 
التنقيح | لصو 3 phonetic refinement theory‏ إحدى نظريات هذا المنحى (Pisoni et al., 1985; see, for example, Hanson‏ 
et al., 2010)‏ وتزعم هذه النظرية أننا lag‏ إدراك الكلام بتحليل الإحساسات السمعية ثم ننتقل بعد ذلك إلى مستوى أعلى 
من المعالجة. ونحدد الكلمات استنادًا إلى عملية تشذيب متعاقب وصولا إلى مضاهاة بين الفونيمات والكلمات التي نعرفها 
فعا في الذاكرة. Gy‏ هذه النظرية» ليس بالضرورة أن يكون الصوت الأول المستخدم في تحديد مجموعة الكلمات الحتملة 
التى سمعناها هو الفونيم الأول بمفرده. ويحتمل أنك لاحظت بنفسك هذه الظاهرة» ومررت با عند مستوى الوعي. هل 
سبق للق أن شاعنات فيلقاء of‏ اسمعت إلى غخاضرة كانت الأصوات فيها مشوشة؟ ف هذه MIL‏ يستغفرق dF Shin‏ 


اقترح عوذج TRACE‏ فكرة agli.‏ لما طرحته نظرية التنقيح الصو (McClelland & Elman, 1986; Mirman et al.,‏ 
pr: ET 2008)‏ النموذج؛ يبدأ إدراك الكلام بثلاثة مستويات من أاكتشاف الملامح : مستوق الملامح الصوتية acoustic‏ 
«features‏ ومستوى الفونيمات» ومستوى Lisaa LASS‏ هذه النظرية» يحدث إدراك الكلام نتيجة لعملية تفاعلية في المقام 
الأول. وقد سبق لك أن تلقيت معلومات في الفصل الثامن عن نظريات الشبکات» يعمل نموذج TRACE‏ بطريقة مماثلة 
لانتشار التنشيط داخل الشبكة. ويفترض هذا النموذج أن المعلومات الفونيمية تغير أنماط التنشيط في الشبكة» بينما تؤثر 


ory ast 


المعلومات المتعلقة بالكلمات أو معانيها ق إدراك الكلام من خلال sh gach‏ الكلمات التالية أكثر أرجحية في الصدور. 
بالتالي» تؤثر المستويات الدنيا من معالجة الكلمات في المستويات العليا والعكس بالعكس. 


تتمثل إحدى الخصائص المشتركة بين هذه النظريات في أن جميعها يتطلب عمليات اتخاذ قرار تتعلق باكتشاف 
الملمح al‏ مضاهاة القالب. لذلا Ls‏ تلف الكلام الدي تدركه عن أصوات الكلام التي تصل بالفعل إلى wis!‏ ويرجع 
السبب في ذلك إلى تأثير العوامل المعرفية والسياقية في إدراكنا للإشارة الحسية. وعلى سبيل المثال» ثمة تأثير للترميم الفونيمي 
cphonemic-restoration effect‏ وينطوي هذا التأثير على إحداث تكامل بين ما نعرفه مع ما معناه عند إدراكنا للكلام 


.(Kashino, 2006; Samuel, 1981: Warren, 1970; Warren & Warren, 1970) 


It was found that the *eel was SW! adb ala منك الانصات إلى‎ lbs تشارك في رية.‎ eet أنلف‎ L 

TA on the ------- .‏ تبين أن * E‏ سآ كان i TETE:‏ وبالنسبة للكلمة الأخيرة يحب إدراج إاحدى الكلمات العالية: 
cya ool axle‏ أو shoe‏ أعي : celd‏ أو table‏ اف orange al TENI‏ أي : برتقالة. علاوة على ذلك كان على المتكلہ 
السعال بدلا من نطق الحرف الاستهلالي في وقت ظهور علامة النجمة تقريبا امع*. حقيقة لم يستوعب معظم المشاركين 
عدم نطق الحرف الساكن في هذا الموقف. وكشفت النتائج عن أن الصوت الذي تذكروا سماعهم له قد اختلف باختلاف 
السياق . 4 > p‏ المشاركو ig‏ كم the meal was on ` 4 «the heel was on the shoe’ 4 «the wheel was on the axle” gnc‏ 
¿"the table‏ و ."the peel was on the orange’‏ فى حقيقة Yl‏ ما قاموا به هو استرجاع الفونيم المفقود الذي يتناسب 


بشكل سح i‏ سياق | ALA‏ 


كيف يتحفق LJ‏ شهم الكلمات الق pened‏ بدو أي Pil‏ قام الباحثون بتسجيل كلام لأفراد مختلفين وقلموه 
بعك دتا الارن E‏ شكل كلمات مفردة مستقلة عن أي سياق. Cnet‏ أن الكلمات المفردة Jody Daas‏ صحيح 
اعتمادًا على ما إذا كان المتحدث يتكلم ببطء» أو بشكل عادي» JOTA 14S pos al‏ (للكلام البطيء) و (للكلام 


„(Miller & Isard, 1963) السريع)‎ 


يشبه الترميم الفونيمي ظاهرة الإغلاق البصريء التي تقوم على سد الثغرات في المعلومات البصرية غير المكتملة. By‏ 
الواقع» يسعى أحد المناحي الرئيسة في تفسير الإدراك السمعي إلى توسيع نطاق مبادئ الجشطالت في الإدراك البصري 
— مختلف الأحداث السمعية» ما فيها الكلام )2009 .(Bregman, 1990; Shahin et al.,‏ وتشمل هذه المبادئ» على 


سبيل المثال: التماثل؛ والتقارب» والتشابه. وتفترض هذه النظريات أن إدراك الكلام ينطوي على استخدام معتاد للمبادئ 


° علم النفس المعرق 


الإدراكية المتمثلة في اكتشاف الملمح وعلم النفس الحشطالتي. lida‏ يتركز اهتمام هؤلاء المنظرين على تفسير كيفية فهم 
المستمعين للكلام. وهناك منظرون )69 مع ts‏ ينظرون لإدراك الكلام باعتباره نوعا ols‏ متميزًا عن غيره من جوانب 


Boy! 
خاضًا من الإادراك‎ Éy رؤية إدراك الكلام باعتباره‎ 


یری بعض الباحثين أن عمليات Mal‏ الكلام ule‏ عن العمليات الى نستخدمها عند ”ماعنا لأصوات Spel‏ ونناقش 


هذه الرؤية بمزيد من التفصيل E‏ الأقسام التالية ف ضوء مراجعة بحوث الإدراك الفئوي categorical perception‏ والنظرية 


الحركية لإدراك الكلام l‏ 


الإدراك الفئوي: إحدى ظواهر إدراك الكلام التي قادت إلى فكرة خصوصية هذا النوع من الإدراك برزت من النتائج 
امتعلقة بالإدراك الفئوي- الفئات المنفصلة لأصوات الكلام. ويعني هذا أنه على الرغم من أن الأصوات الكلامية التي نسمعها 
بالفعل تنطوي على متصل ممتد من الموجات الصوتية المتباينة» إلا أننا ندركها باعتبارها Old‏ مستقلة من الأصوات الكلامية. 
وهذه الظاهرة يمكن ملاحظتها في حالة إدراك بجميعات حروف العلة والحروف الساكنة ga gedag cba‏ تبدو الإشارة 
الكلامية الخاصة بكل مقطع من هذه المقاطع مختلفة عن الأخرى. حيث تؤدي بعض أنماط الإشارة الكلامية إلى tba Jhal‏ 


ويفضي بعضها إلى إدراك «da‏ ويؤدي البعض الآخر إلى إدراك ga‏ 


علاوة على ذلك» ربما ختلف الأغاط الصوتية لكل مقطع كنتيجة لعوامل is +l‏ مثل dade‏ الصوت. تمل أن 
Uke‏ صوت ba‏ الذي قلته اليوم عن صوت ba‏ الذي قلته بالأمس. ومع هذاء لا يتم إدراكهما بوصفهما مختلفين: يُدركان 
باعتبارهما ينتميان لنفس الفئة الصوتية ل ba‏ التى قلتها منذ بضعة أيام مضت أو التى ستقوها غدًا. وعلى الرغم من AWS‏ 
يتم إدراك الأصوات غير الكلامية مثل تلك المتضمنة في نغمة محددة باعتبارها مختلفة. وهناء تُسمع الفروق المستمرة في طبقة 


الصوت (مدى ارتفاع أو الخفاض النغمة) على Léi‏ متصلة وهمتميزة. 


or Aad أغاط مقاطع صو‎ E لتوليف الصوت لتقليد التباين الطبيعى‎ ives دراسة كلاسيكية استخدم الباحثون‎ EL 
وقام‎ „(Liberman et al., 1957) خلال هذه الطريقة» كان بمقدورهم التحكم في الفروق الصوتية الدقيقة بين هذه المقاطع‎ 
تعرض الأشخاص أثناء‎ .ga إلى‎ cda cha متساوية من‎ polig الباحثون بتكوين سلسلة من أصوات ساكنة ومتحركة تتزايد‎ 


إنصاتم للمقاطع المؤلفة» بطريقة che‏ لسماع تبديل مفاجئ في فئة الصوت. كان هذا التبديل من فئة الصوت ba‏ إلى فثة 


ove اللغة‎ 


الصوت bbs) da‏ من asa‏ الصوت 13 إلى isa‏ الصوت (ga‏ وكشفت النتائج عن aal of‏ بين الفروق داخل أي ase‏ هن 
Old‏ الصوت كان ضعيفا نسبيّاء في حين كان التمييز بين الفغات أفضل بكثير de)‏ سبيل المثال» بين (dag ba‏ وعلى 
الرغم من وجود اختلافات ”معية بين الأصوات» إلا أن المشاركين لم يدركوا الفروق بين الأصوات التي تقع ضمن نفس الفئة 
الصوتية. وسمعوا الفروق فقط في حالة تمثيل هذه الأصوات لفئات صوتية مختلفة. بمعنى أن التمييز بين نمطين صوتين ل ba‏ 
ضعيف للغايةع 3 حين يمكن التمييز بسهولة بين الفغة الصوتية asilla ba J‏ الصوتية ل da‏ الى تليها E‏ السلسلة. EEST‏ 
هذه النتائج مع فرضية المعالحة الإدراكية العاديةء فوفقا old‏ الفرضية ينبغي أن تتم عملية التمييز بين كل الازواج المتساوية 
عبر متصل الصوت بنفس مستوى الدقة. libs‏ خلص الباحثون من هذه النتائج إلى أن الكلام apie‏ باستخدام عمليات 


فهم المخططات 


اطلب من أحد أصدقائك أن يعاونك في إجراء تحربة. قل لرميلك أنك ستقرأ عليه ala‏ ثم تطلب منه أن يخيرك 
معناها. واقرأ الجملة التالية على صديقك: " ما دمنا مك في طين؛ لن نكون في بطن إنسان." اطلب من 


ode E‏ معن ما ذكرته للتو. 


تشير الاحتمالات إلى أن صديقك d‏ يفهم معنى الجملة. ما السبب في ذلك؟ يرجع هذا إلى أن صديقك 
d‏ يطبق المخطط المناسب لفهم ما نطقت به من ألفاظ. اطلب من صديقك أن يفكر في هذه الجملة مرة أخرى» 
وأن يفكر في نفسه من منظور كونه سمكة لا تريد أن تأكل. والآنء أعد ترديد هذه الجملة مرة أخرى على 


مسامع صديقك. هل فهم صديقك معن الجملة الآن؟ يمكن لكثير من الأشخاص فهم الجملة بعد معرفة سياق 


„Uas‏ (ومع ذلكء ما زال هناك بعض الأشخاص ممن لم يتمكنوا من فهم هذه BLIY‏ لهذا يجب عليك أن 
تقدم هم تلميحات قوية تعينهم على فهمها.) 





ركزت كثير or‏ الدراسات الأخرى على التحقق من Soy!‏ الفئوي لدی الأشخاص من یعانول or‏ صعو بات القراءة. 
ولوحظ أن القدرة الإدراكية على التمييز بدن القئات -E -T‏ لدی الأطفال TTE cr‏ صعو بات التعلم. وعلى العكس سن 
ذلك» تتحسن القدرة على التمييز الإدراكي داخل الفئات لدى هؤلاء (Breier et al., 2005) JULY‏ ويعني هذا أن الأفراد 
الذين يعانون من صعوبات القراءة» مقارنة بمن لا يعانون من هذا اللاضطراب» يستخدمون معلومات فينولوجية أقل على 


الرغم من si‏ يدركوت فروقًا عة (أصوات) شديدة الدقة عندما يؤدون مهمة إدراك فقوي )2004 .(Breier et al.,‏ قادت 


gall غلم النفس‎ oft 


هذه النتائج وغيرها من النتائج الأخرى الباحثين إلى التحقق من فكرة أن إدراك الكلام يعتمد على عمليات خاصة. النظرية 
E ASF!‏ إدراك الكلام The Motor Theory of Speech Perception‏ أدت النتائج المد كور م Mel‏ إلى ظهور مبکر > وما زال 
3j $a‏ للنظر áy‏ |> كية $ إدراك الكلام & (Galantucci, Fowler, & Turvey, 2006; Liberman et al., 1967; Liberman‏ 
Lady „Mattingly, 1985)‏ للنظرية الحركية» فإننا نستخدم حركات الجهاز الصوقٍ للمتكلم في إدراك ما يقوله. إن ملاحظة 
قيام المتكلم بتدوير شفتيه أو ضغطهما Les‏ تزود المستمع بمعلومات صوتية مهمة. لذلك» يستخدم المستمع عمليات خاصة 
في إدراك الكلام. Bs‏ الواقع» يوجد تداخل كبير بين أجزاء القشرة المخية المتضمنة في إنتاج الكلام وإدراك الكلام. 


إذا كان الأمر AUIS‏ كيف يمكن اختبار النظرية الحركية في إدراك الكلام؟ في دراسة حديثة؛ كان لدى الباحثين 
مشاركين ينصتون لإشارات صوتية متواصلة. وكما سبقت الإشارة LET‏ في الجزء المتعلق بالإدراك الفئوي» يصنف الأشخاص 
الأصوات المتواصلة في شكل مقاطع مثل “ga!‏ و "ba"‏ قام الباحثون في ظل تعريض المشاركين لموجات متكررة من جهاز 
aa!‏ ا مغناطيسي بإعاقة Lis‏ حركة شفاه المتكلمين ف القشرة المخية الخركية الأولية لديهم إتناء استماعهم للكلام. J EL‏ 
ضعف تمثيل حركة الشفاه في منطقة القشرة الحركية في المخ» وجد المشاركون صعوبة كبيرة في التمييز بين أصوات الكلام الق 
تتضمن حركات للشفاه أو اللسان عند التعبير عن الكلام (على سبيل المثال» "ga"‏ و .("ba"‏ وعلى الرغم من ذلك لم 
يضعف التمييز بين الأصوات التي لا تنطوي على التعبير بحركة الشفاه (مثل» "ka"‏ , "هع"). تدعم هذه النتائج فكرة أن 
الأجزاء الحركية في القشرة المخية ليست متضمنة فقط في إنتاج الكلام بل أيضًا في إدراك الكلام (Moettoenen & Watkins,‏ 


2009) 


ومجرد نشر ليبرمان Liberman‏ وزملاؤه لأعمالهم ESM‏ اتسع نطاق ظاهرة الإدراك الفئوي ليشمل إدراك أنواع 
أخرى من المنبهات» مثل اللون والانفعالات الوجهية. هذا الاتساع في نطاق هذا التفسير أضعف الزعم Ob‏ إدراك الكلام 
leg |e‏ خاضًا من الإدراك )1997 -(Galantucci, Fowler, & Turvey, 2006; Jusczyk,‏ ومع thls‏ ما زال مؤيدو خصوصية 
إدراك الكلام يصرون على وجود أشكال أخرى من الأدلة تدعم فرضية إدراك الكلام باستخدام عمليات خاصة. 


يمكن التعرف على جانب من جوانب تميز الإدراك البشري للكلام بالنظر لما يُطلق عليه pÉ‏ ماكجورك McGurk‏ 
«(McGurk & MacDonald, 1976) effect‏ يحدث هذا التأثير نتيجة لتباين التزامن والتطابق بين الإدراكات البصرية والسمعية: 
عندما تشاهد فيلمًاء abs‏ إدراكك لمقطع وق ble‏ إلى ها إذا كدت تر المتكلم يصدر الصوت الذي يضاهى Aime‏ 
Gye plates a phili‏ آخر يه يضاهي Lies‏ المقطع المنطوق . تخيل نفسك تشاهد فيلمًا ها. طالما يتطابق ال لتسجيل الصو 
مع حركات شفاه MEGN‏ فإنك لا تواجه مشكلات في إدراك الكلام. ومع ts‏ افترض أن التسجيل الصون Gye ply‏ 
لمقطع cle‏ مثل Gs „da‏ نفس الوقت» تصدر شفتا المتكلم بشكل واضح حركات خاصة هو انف Je]‏ مثل bes .ba‏ 3 
هذه ül ALL!‏ د لسبميع صونا 8 تسمه ب طا ones‏ بين الصوتين» مثل tha‏ وهذا الصوت مغاير LLE‏ لما oli” Leg alitale‏ إنك 
قمت بطريقة أو بأخرى بالتوليف بين المعلومات السمعية والمعلومات البصرية. وقد حدث هذا نتيجة للتعارض بين كلا 


ory اللغة‎ 


es:‏ المعلومات. وهذا السبب» تتسبب الأفلام سيئة الدبلجة في إحداث تشويش كبير لإدراك مشاهديها. وحين تشاهد 
مثل هذه الأفلام تعى أن حركات الشفاه تقول Exe‏ ماء بينما تسمع أنت شيئًا آخر غير ما 5 ol‏ 


وق جموعة من الدراسات» قام فيها كل من «Nicholls aie‏ وسيرل «Searle‏ وبرادشو Bradshaw‏ (2004) 
بدراسة تأثير ماكجورك في ضوء قراءة الشفاه. قام امجربون في هذه الدراسة بحجب نصف فم chi‏ في ظل تطابق المعلومات 
البصرية والسمعية أو عدم تطابقها. تبين طؤلاء الباحثين» أنه في حالة حجب النصف الأيسر من فم المتكلم» يحدث تغير 
طفيف في الأداء نتيجة لتأثير ماكجورك. ومع ذلك عندما يتحجب الجانب الأعن لفم المتكلم يتدهور الأداء بشدة نتيجة 
wild‏ ماكجورك. استخدم الباحشون | بعل ذلك تسجيل فيديو معكوس للجانب الأيسر من فم المتكلم ae‏ يبدو كما لو 
کان Hes‏ الأبمن لشم TEG‏ ووجدوا أن wit‏ ماكجورك ظهر شرت ة أخرى )2004 .(Nicholls, Searle, & Bradshaw,‏ تشير 
هذه النتائج إلى أن الجانب الأعن» أو ما يتم إدراكه باعتباره الجانب الأعمن للفم» متضمن وام فى قراءة الشفاه. 
QUI‏ يرجح أن يؤدي فقدان التطابق بين ما يقوله الجانب الأيمن من الفم وما يتم ماعه إلى تأثير ماكجورك. 


يرجح وجود أساس فسيولوجي وراء تأثير ماكجورك» يشمل المنطقة الموجودة حول الأخدود الصدغي العلوي 
superior temporal sulcus (STS)‏ ف إحدى الدراسات» تعرض المشاركون Sl ged‏ تستثير تأثير ماكجورك. تبين أن تعريض 
هؤلاء المشاركين لتنبيه مغناطيسي عبر الجمجمة لتعطيل نشاط منطقة الأخدود الصدغى العلوي لديهم. أدى إلى elas!‏ 
احتمالات ظهور تأثير ماكجورك انخفاضا .(Beauchamp et al., 2010) Yio‏ 


E ستخدام أهمية خاصة‎ A S لنزيد سن فاعلية إدراكنا للكلام. وهذا‎ alal لتقليدية شراءة‎ as) شاد ناتنا‎ E دست دستحدم‎ Lal 
المواقف التي تزيد فيها الضوضاء من صعوبة إدراك الكلام. ومن ثم» يبدو أن تفسيرات النظرية الحركية للتكامل بين حركة‎ 
الشفاه وإدراك الكلام بسيطة للغاية» وذلك نظرًا لأن المعلومات الشفهية تتضمن معلومات لفظية ومعلومات بصرية. ومع‎ 
ذلك» يفسر مناصرو نظريات أخرى هذه النتائج باعتبارها تدعم عمليات إدراكية أكثر عمومية. ويعتقدون أن هذه العمليات‎ 
50900 زد‎ À i” af سا‎ a 3 5 | | عل | اعابت‎ 
(Galantucci et al., 2006: Massaro, 1987: طبيعي مع المعلومات التي ترد من مختلف الأشكال الحسية‎ She bins 


. Massaro & Cohen, 1990) 


ما مدى إمكانية التوليف بين هذه الرؤى المتعارضة؟ في الواقع» يصعب oe‏ وربما يرجع سبب هذه الصعوبة 
إلى الطبيعة المعقدة لإدراك الكلام ذاته. حيث يتضمن خصائص لغوية وأخرى إدراكية. ومن منظور إدراكي بحت» يوصف 
الكلام بكونه إشارات معقدة نسبيًا تخضع لعمليات معالجة لا تختلف من اس النوعية عن كيفية معالجة الإشارات 
الأخرى. ومن منظور لغوي نفسيء يُنظر إلى الكلام باعتباره أحد الجوانب المتميزة ذات الخصوصية الكبيرة نظرًا iY‏ يقع 
ضمن مجال اللغة» تلك القدرة الإنسانية المتفردة. وف الواقع» تتباين مراجع علم النفس من حيث الموضع الذي تتم فيه 
مناقشة إدراك الكلام. ففي بعض الأحيان تتم مناقشته في سياق اللغة» وي أحيان أخرى يُناقش في سياق الإدراك. وبالتاللي؛ 
يمكن النظر إلى تنوع وجهات النظر حول طبيعة إدراك الكلام باعتبارها تعكس الفروق في الكيفية التي يتعامل Lg‏ الباحثون 


gall النفس‎ gle ov A 


مع إدراك الكلام. فإما نم ينظرون ad)‏ باعتباره لا يتعدى الإشارات الصوتية المعتادة أو أنه يعثل رسائل صوتية شديدة 
الخصوصية )1994 .(Remez,‏ 


فهم امعان : الدلالاات 
يصعُب للغاية حصر اللغة في الكلمات . 


Voltaire فولتير‎ = 


افتتاحية هذا الفصل منقولة عن وصف هيلين كيار لخبرتما الشعورية الأولى حول معان الكلمات. رما لا تتذكر 
اللحظة الأولى الق جاءتك فيها كلمات مفعمة بالمعاني» لكن والديك يتذكران بالتأكيد. حقيقة» من أعظم لحظات السعادة 
لأي أب أن يعايش GLAST‏ ابنه ا مدهفش لكون الكلمات ذات glee‏ وفي علم الدلالةء تشير UYU!‏ الذاتية denotation‏ 
إلى التعريف القاموسي الدقيق للكلمة. ويشير المعنى الضمني connotation‏ إلى المدلول الانفعالي» والافتراضات» ومختلف 
معاني الكلمة. ويتشكل معن الكلمة في ضوء كل من الدلالة الذاتية والمعنى الضمنى» مجتمعين معًا. ونظرًا OY‏ المعاني الضمنية 
رما ult‏ من شخص لآخرء ford‏ وجود تباينات في المعانى المصاغة. على سبيل المثال» تخيل كلمة ثعبان. بالنسبة للكثير 
من الأشخاص» تعد المعاتي الضمنية لكلمة ثعبان سلبية أو تنطوي على خطورة. وبالنسبة لآخرين» مثل علماء الأحياء 
المتخصصين في دراسة الثعابين (يُطلق عليهم c(herpetologist‏ تختلف المعاني الضمنية لكلمة ثعبان لديهم بل رما تحمل 


تضميناها معان إيجابية. 


كيف يتحقق لنا فهم les‏ الكلمة في Jal‏ مرة؟ تذكر ما سبق التطرق إليه في الفصول السابقة من أننا نقوم بترميز 
معانى الأشياء في الذاكرة من خلال المفاهيم. ويشمل هذا ترميز الأفكار» التى يمكن لنا من خلاها إرفاق مختلف خصائص 


الترميز Lief‏ الصور دربا الأغاط الحركية الالازمة للقيام بإجراءات شعينك , وى شلا السياق» بتركر اهتماهنا dais‏ على المفاهيم» 


وتحديدًا في ضوء الكلمات باعتبارها رمورًا اعتباطية للمفاهيم. 


في الواقع» عندما نفكر في الكلمات باعتبارها We‏ للمفاهيم» تبدو الكلمات طريقة اقتصادية يمكن من WIS‏ 
معالجة المعلومات التعلقة بالمفاهيم. على سبيل الغال: عندما تفكر في كلمة مفردة مثل مكتب» fart‏ أن تستحضر في 
هده اللحظة كل هده الأشياء: 


e‏ كافة أشكال المكاتب الموجودة a‏ أي مكان. 


e‏ ماذج المكاتب المائلة في مخيلتك فقط. 

٠‏ كل خصائص المكاتب. 

ه كل الأشياء التي يمكنك القيام بها مع المكاتب. 

0 وكل المفاهيم التي يمكنك ربطها بالمكاتب (على سبيل المثال: الأشياء التي يمكنك وضعها على المكاتب 
أو بداخلها أو الأماكن التي قد تحد فيها المكاتب). 


يساعدنا وجود كلمة للتعبير عن شىء ما في إضافة معلومات جديدة لمعلوماتنا الموجودة بالفعل حول هذا المفهوم. 
على سبيل المثال: بإمكانك» حين تحتاج إلى ذلك الوصول إلى كلمة مكتب. وعندما تكون لديك خبرة جديدة متعلقة 
بالمكاتب أو تعلمت أشياء جديدة عنهاء في هذه الحالة توجد لديك بالفعل كلمة يمكن أن تتتظم حوطا كل المعارف ذات 
الصلة. 


Let a‏ الطبيعة البنائية للذاكرة. إن وجود تسميات كلامية (على عبيل JUL‏ 'غسل pms AM‏ "مسيرة 
سلمية") ا ist‏ عدة. أولا: أنما يسر عملية في وتذكر الفقرة النصية. SE‏ تحسن قدرة الشخص على اسعدعاء شكل 
الرسوم الغامضة. (تذكر أن الرسوم الغامضة عبارة عن لغز: تشاهد فيه صورة غامضة ويُطلب مناك تخمين ماهية هذه 
الصورة.) WE‏ تؤثر في مدى دقة شهادة شهود العيان. وق الواقع» وجود كلمات تشير إلى مفاهيم متعلقة بكثير من الأشياء 
ييسر تفاعلاتنا الحياتية غير اللفظية. وعلى سبيل المثال: تسمح لنا المفاشيم التي نعرفها عن OL II‏ (حيوان من الفصيلة 
السمورية) والكلاب بالتعرف بسهولة على الفروق بينهما» حمق إن شاهدنا هذا الحيوان للحظة واحدة (Ross & Spalding,‏ 
(1994. واستنادًا إلى ما رأيناه. يساعدنا هذا التعرف السريع ف إصدار استجابة مناسبة. وبالتأكيد؛ ثمة أهمية قصوى لامتلاكنا 


القدرة على استيعاب المعابي اللشاهيمية للكلمات. لكن كيف يتحقق لنا استرجاع معاني الكلمات؟ 


o‏ صدق أو لا تصدق 


هل صحيح أن وقف السباب يكاد أن يكون مستحيلا؟ 


في علم النفس» يُطلق على التلفظ اللاإرادي بكلمات أو جمل غير مناسبة اجتماعيًا مصطلح البذاءة 
38 وظاهرة البذاءة واسعة النطاق» وتشمل أشياء كثيرة مثل إصدار إشارات» ورسم صور غير 
لائقة اجتماعيًا. cale‏ ترتبط هذه الألفاظ بمحتوى فاحش» أو ديني» أو عرقي. والتعبير عن هذه 
الألفاظ غير ناتج عن الغضب بل على الأحرى ناتج عن نوع ما من الرغبات التي لا يمكن للمتكلم 
السيطرة عليهاء ما قد يتسبب له في حرج كبير. وترجع البذاءة في جزء منها إلى اضطراب عصي يُطلق 





all علم النفس‎ ae," 


عليه زملة توريت Tourette syndrome‏ تكشف هذه الزملة عن نفسها في صورة نمط واسع التغير من 
اللزمات (مثل: الركل اللاإرادي المفاجيع ف الحواء أو شد شحمة الأذن). وتبدا زملة توريت في كثير 
من الأحيان أثناء مرحلة الطفولة وتستقر فيما بعد مرحلة المراهقة. وإلى يومنا هذاء ليس من الواضح 
Lelé‏ ما 1 هده اللزمات» لکن الدراسات تشير بوجه i ale‏ أن مسارات القشرة المخية المهادية 


المخططة مُتضمنة في هذه المتلازمة. ويبدو أن اللزمات المختلفة تنتج عن OWT‏ مخية مختلفة. وتتضمن 


البذاءة» تحديداء حدوث تنشيط في مناطق اللغة بالمخ» والمهاد» والمخيخ. وقد تظهر البذاءة Cah‏ لدى 
الأشخاص ممن لا يعانون من زملة توريت مثل الأشخاص المصابين بسكتات AF‏ أو التهاب في 
الدماغ. على سبيل «(Freeman et al., 2008) «JU‏ وقد تم توثيق حالات مصابة بزملة توريت لدى 
المتحدثين بلغة الإشارة. 
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"مولود تحت التحفظ إن كنت لا تمانع. "الأسر له عواقب وخيمة." 


يتم يخزين كل ما نعرفه من کلمات في معجمنا aill‏ الذي يحتوي على الكلمات ومعانيها. وجاءت إحدى 
ole‏ التي أوعزت إلينا بكيفية Wis‏ معاي الكلمات من الدراسات التي 55 على أشخاص كانت لديهم مهارات 
لغوية سوية لكنهم تعرضوا في وقت ما لأعطاب في الفصوص الصدغية للمخ. عندما يطلب من أشخاص مثل هؤلاء إيضاح 
معنى صورة ماء يتضح أن مشكلاتحم تكمن في عدم التزامهم بالتسميات الاصطلاحية للأشياء. فقد كانت إحدى مجموعات 


o) اللغة‎ 


المرضى Gly‏ من صعوبات في التعرف على الأشياء المتحركة» مثل الحيوانات والنباتات. وكان التحدي الأعظم لدى مجموعة 
TES‏ من المرضى یکمن في التعرف على LAYI‏ الاصطناعية» مثل الأدوات. وفد افترح ارينجتوك Warrington‏ وزملاؤه 
(Warrington & McCarthy, 1987; Warrington & Shallice, 1984)‏ محكات لتحديد الفروق بين الأشياء الاصطناعية 
والكائنات الحية. فالا شياء التي اصطنعها الإنسان غالبًا ما يتم تمييزها في ضوء الوظيفة التي تؤديها. وبالتالي» عند تعرضنا 
مغل هذه الأشياءء نواجه أسئلة من قبيل فيج نستخدم شيئًا ماء للانتقال من نقطة إلى أخرى» أم لفتح شىء آخر؟ والكائنات 
الحية» على العكس من ذلك يتم تمييزها بشكل رئيس في ضوء مظهرها. يبدو الحصان LE‏ عن الحمارء وكلاهما يختلف 
عن مظهر البقرة. وحتى عندما نسترجع معاني الكلمات من الذاكرة» يحتمل أننا نعتمد قي ذلك على ملامحها الإدراكية 
ووظيفتها (وكذلك بعض الخصائص الأخرى). تتماشى هذه التفسيرات مع نتائج دراسات الأعطاب المخية: حيث يواجه 
المصابون بأعطاب في مناطق متضمنة ف المعالحة الإدراكية صعوبات كبيرة في التعرف على الكائنات الحية. ف حين يواجه 
المصابون بأعطاب فى مناطق متضمنة في معالجة المعلومات الوظيفية متاعب أكثر في التعرف على الأشياء بشرية الصنع. 


لعلك لاحظت. أن كثيرًا من كلمات اللغة الإنجليزية ATA‏ من معنى: cid‏ على سبيل المثال كلمة» ."foot”‏ رما 
at‏ هذه الكلمة في dle‏ على النحو التالي I have a very wide foot‏ أي : قدمی FES‏ ذا" pis‏ كلمة foot‏ في هذه 
الجملة إلى القدم بوصفه جزءًا من الجسم. وريما 3b‏ بمعنى آخر ف ala‏ أخرى She lives at the foot of the hill"‏ أي: شي 
تعيش عند سفح التل»" تشير كلمة foot‏ إلى أن شخصًا ما يسكن عند الجزء السفلي للتل. عمومًاء لكل كلمة معنى مهيمن 
يُستخدم ف كثير من الأحيان» ومعنى آخر أو أكثر من المعانى الفرعية. وقي حالة مثال كلمة "امه" يفكر الأشخاص عادة 
في هذه الكلمة باعتبارها تشير إلى القدم كجزء من الجسمء نظرًا OF‏ ذلك المعنى هو المعنى المهيمن للكلمة. ويُعد الجزء 
الأسفل من التل معنى فرعيًا. يعني هذا أنك تفسر الكلمة في as‏ المطاف اعتمادًا على السياق الذي وردت فيه. 


فهم الجمل: تركيب الكلام 


تحليل البنية اللغوية جانب مهم من جوانب علم اللغة النفسي. وليست الكلمات بمفردها هي التي تحمل المعنى؛ بل تقوم بنية 
الجملة بنفس الدور. على سبيل JUU‏ جملة " The man hunted the lion‏ أي: الرجل اصطاد الأسد." ها معنى مختلف عن 
The lion hunted the man" aL‏ أي: الأسد اصطاد الرجل." ويشير التركيب إلى الطريقة المنتظمة التي يمكن من خلاها جمع 
الكلمات وترتيبها لتكوين عبارات وجمل ذات معن )1986 (Carroll,‏ وق حين أن دراسات إدراك الكلام تركز بشكل رئيس 
على فحص التركيب الصوتي للغة» ينصب التركيز في تركيب الجملة على دراسة القواعد النحوية لبناء العبارات والجمل. بعبارة 
TES‏ يهتم بمدى انتظام تركيب الجملة. 


oy‏ على mall‏ المعرق 


على الرغم من أنك معت كلمة النحو من قبل في سياق الحديث عن قدرة الأشخاص على بناء e hatl‏ فإن slale‏ 
علم اللغة النفسي يستخدمون كلمة النحو بطريقة مختلفة إلى حد ما. وتحديدّاء يشير النحو إلى دراسة اللغة في ضوء ملاحظة 
LEV‏ المنتظمة لبناء الجمل. وترتبط هذه LEY‏ بوظائف CLUS‏ في الجملة والعلاقات فيما بينها. ويمتد نطاقها ليشمل 
مستوى النطاب» ويضيق ليقتصر على النطق ومعنى كلمة واحدة. 


تمل أنك تعرضت» في دروس اللعة ple‏ للنحو التقنيني .prescriptive grammar‏ يصف هذا النوع من النحو 
a‏ !ا we | f a Pal aoe POEA È q Me‏ 1 ا 
الطرق الصحيحة التي يتم من LES‏ تنظيم بناء اللغة المكتوبة أو المنطوقة. descriptive grammar tes! grila‏ هو 
الأكثر أسمية لعلماء علم اللغة النفسي . ويتركز الاهتمام فيه على وصف التراكيب» والوظائف والعلاقات بين الكلمات 3 
اللغة. 


لنضرب مثلا باستخدام جملة my‏ التعارض بين المناحي التقنينية والوصفية للنحو : عندما شاهد ماريو أبيه يحمل 

"Daddy, what did you bring that book that I don’t want to be ` SUB استجاب‎ ASS النوم السييء صاعدًا‎ OLS” 
1. + [= + : 2 إا‎ ty ا . :| س‎ p ع‎ 

read to out of up for’‏ )97 .م ,1994 .(Pinker,‏ !د تمصع حل ale‏ النحو Spal‏ كلام ماريو رجا paati‏ عضامه عيضا. 


لكن قدرة ماريو على إنتاج الجمل المعقدة» في ظل ترابط داخلي معقد» ترضي نحاة النحو الوصفي. 


ci eee الس ل‎ 


الحس النحوي 


ضع علامة نجمة على الجمل غير السليمة من الناحية النحوية» بغض النظر عن دقة 
معناها: 
The student the book.‏ .1 
Bought the book.‏ .2 
Bought the student the book.‏ .3 
The book was bought by the student.‏ ,4 
By whom was the book bought?‏ .5 
By student the bought book.‏ .6 


7. The student was bought by the book. 





8. Who bought the book? 
9. The book bought the student. 


10. The book bought. 


Yo eyo الأجابات الصحيحة:‎ 





“l 


تسمح دراسة تركيب الكلام بتحليل اللغة في ضوء الوحدات القابلة للتحكم — وهذه الوحدات أسهل نسبيًا في 
دراستها. (Last‏ يتيح ذلك إمكانات استكشافية لا حدود Ub‏ إن احتمالات استخدام تجميعات من الكلمات قي تكوين 
الجمل لا حدود ها في الواقع. وقد أشرناء LAT‏ إلى هذه الخاصية بوصفها إنتاجية اللغة. وفي اللغة الإنجليزية» مثلما هو الحال 
في كل اللغات؛ مكنا أخذ مجموعة من الكلمات (أو المورفيمات» لنكن أكثر دقة) ومجموعة محددة من القواعد لجمع البنود 
وإنتاج مصفوفة كبيرة من الألفاظ ذات المعنى. افترض أنك ذهبت إلى مكتبة الكونجرس الأمريكي بالولايات المتحدة واخترت 
بطريقة عشوائية أي جملة من أي كتاب. وبحثت بعد ذلك عن جلة مطابقة في مصفوفة كبيرة من الجمل المتضمنة داخل 


الكتب. في حالة حظر الاقتباسات المقصودة؛ يحتمل على الأرجح ألا تعثر على جملة متطابقة. 


عادة» يُظهر الأشخاص موهبة رائعة في فهم البنية التركيبية للجمل. اقرأ الإيضاح التالي في جزء التحقق من علم 


النفس Spall‏ مريع ا حمس النحوي» وحاول إيجاد الجمل غير الصحيحة نحويًا. 


يستطيع المتحدثون الطلقاء في لغة ما التعرف على البنية التركيبية للكلام بشكل مباشر. و بإمكاننا فعل ذلك سواء 
كانت هذه الجمل أو ترتيبات الكلمات صحيحة من الناحية النحوية .(Bock, 1990: Pinker, 1994) Y pl‏ ومكننا فعل 
ذلك Us)‏ عندما OS‏ الجمل غير ذات gee‏ على سبيل المثال: يمكننا تقو جملة تشومسڪي Chomsky’s sentence‏ 
Colorless green ideas sleep furiously‏ أي: الأفكار الخضراء عديمة اللون تنام بشراسة." ويمكننا تقو حملة مكونة من 
LAS‏ علية المعنى c‏ مثل TT‏ لويس کار 4 ل Jabberwocky" Lewis Carroll‏ أله Twas brillig and the slithy : "Gag‏ 


" toves did gyre and gimble in the wabe 


وفيما يلي» نتطرق للخصائص التركيبية للكلام وتأثيراتها بشيء من التفصيل. ونلقي نظرة على ظاهرة التهيئة التركيبية 
وأخطاء الكلام؛ EFT‏ على a Cee‏ تحليل الحمل: amil‏ البنائى» amilla‏ التحويلى. ونتناول EN‏ التفاعل بين الكلمات 
وبناءات الحملة. 


5ه علم التفس Aall‏ 


Syntactical Priming التهيئة التركيبية‎ 


مثلما تناولنا فيما سبق تأثير التهيئة الدلالية للكلمة في التذكر (الذي يشير إلى أننا تستجيب بسرعة للكلمات المرتبطة Yo‏ 
بكلمة سبق أن تعرضنا (U‏ تتناول OW‏ تأثير التهيئة التركيبية لبناءات الجمل. بعبارة أخرى» هناك ميل تلقائي لدينا 
لاستخدام تركيب بنائي للجمل الق ننتجها يضاهي التركيب البنائي للجمل الت معناها cgi!‏ علاوة على Bold‏ بسرعة 
.(Bock, 1990; Bock, Loebell, & Morey, 1992; Sturt et al., 2010)‏ على سبيل المثال: تزداد احتمالاات استخدام المتكلم 
لجملة المبني للمجهول (على سبيل المثال: مُدح الطالب من قبل الأستاذ") بعد alot‏ لجملة بنفس التركيب البنائي. ويفعل 
ol‏ هذا حت Oly‏ اختلفت موضوعات الجمل. بل إن هذا التأثير ظهر أيضًا في أداء Jubi‏ صغار في عمر ”7 سنوات» 
حيث أمكنهم إنتاج سلاسل من البنود الجديدة بنفس التركيب البنائي للجمل التي استخدمها (Bencini & Valian, GA)‏ 


- 2008) 


اهتم الباحثون بدراسة تأثير التهيئة التركيبية للجمل. By‏ مثل هذا النوع من التجارب» يقدم الباحث جملة للمشاركين. 
ويتم بعد ذلك تقد عدد من الجمل الجديدة شم ويطلب منهم تقدير مدى صحتها aes‏ شارت النتائج إلى أن الحملة 
إذا كان لها نفس تركيب dle‏ التهيئة» يتم تقييمها بوصفها أقرب للصحة من الناحية النحوية )2005 «Luka & Barsalou,‏ 
وذلك بغض النظر عن مدى صحتها النحوية الفعلية. ويحتمل أن يقرأ المشاركون ف المجموعة التجريبية الجملة» Amanda"‏ 
“¿carried Fernando the package.‏ في حين يقرأ a OS Lad‏ المجموعة الضابطة Amanda carried the package to " (ale‏ 
"Fernando.‏ ويطلب من LIS‏ اجموعتين بعد ذلك تقدير مدى صحة الحملة Igor lugged Dr. Frankenstein " cay lac Y)‏ 
"the corpse.‏ وكما ترى» تشبه هذه الجملة من الناحية البنائية الجملة الأولى التي lb‏ من المشاركين في المجموعة التجريبية 
قراءتما؛ في حين VU‏ تشبه بنية الجملة الأولى التي قرأتما المجموعة الضابطة. وقد كشفت النتائج» في هذه الحالة» عن أن 
المشاركين في المجموعة التجريبية أعطوا تقديرات Gal del‏ صحة الجملة الاختبارية من الناحية النحوية مقارنة با مجموعة 


أخطاء الكلام 


تعد أخطاء الكلام دليلا آخر على قوة استعدادنا للتركيب البنائي للجمل. إننا عندما نبدل بطريقة عفوية موقع كلمتين في 
جملة. نستمر في الالتزام بالبناء النحوي للجملة» حتى وإن كانت بنية الجملة على هذا النحو ليست ذات معنى» أو غير 


اللغة ټ ۽ ټ 


المثال» رما نقول put the oven in the cake"‏ 1". لکن من غير المحتمل أن نقول ."I put the cake oven in the"‏ وغالبًا ما 
نستخدم مورفيمات مناسبة من الناحية الوظيفية لنجعل الكلمات المستبدلة تتناسب مع مواضعها الجديدة في الجملة. على 


The butter drawers are in the " کا نهو لع‎ 0 i The butter knives are in the drawer. gel عندما نقصد فو‎ -J سبيل‎ 
j 0 4 a 1 F | | | : if 53 11 ; | l | ١ 1 i | " a | if a 

knife‏ . هناء حولنا كلمة drawer‏ من المفرد إلى الجمع وكلمة knives‏ من الجمع إلى المفرد knife‏ للحفاظ على صحة 
الجملة من الناحية النحوية. ge‏ بالنسبة للأشخاص المصابين بحبسة نحوية cagrammatic‏ ممن Osile‏ من صعوبات شديدة 
2 شيم اللغة وإنتاجهاء فإهم spere‏ على التصنيفات النحوية للجمل عند ACCS‏ لأخطاء كلامية & (Butterworth‏ 


.Howard, 1987; Garrett, 1992)‏ وف الفصل العاشرء نتطرق لزلات اللسان بتفصيل ا كثر. 


fle‏ الجمل: النحو البنائي 


يبدو أن الأمثلة السابقة تشير إلى امتلاك البشر لآلية ذهنية يستخدموتما في تصنيف الكلمات وفقًا للفعات التركيبية. وآلية 
التصنيف هذه مستقلة عن معاني الكلمات )1990 .(Bock,‏ وعندما ننشيء dla‏ يبدو Lil‏ للها وتقسمها إلى مکوئات 
ذات وظائف عددة. وهذه العملية gles‏ عليها „parsing ale YI‏ ووفقًا aid‏ الأليةع نقوم بتتحديد الفئات التركيبية اللناسية 
(يُطلق عليها عادة "أجزاء الكلامء" مثل: الاسم الفعل؛ الحرف) لكل مكون من مكونات الجملة. ونستخدم بعد ذلك 
قواعد تركيبية لغوية لتكوين تسلسل نحوي من المكونات المعربة. 


في وقت مبكر من القرن العشرين» كان علماء اللغة المهتمون بدراسة التركيب يركزون بدرجة كبيرة على كيفية تحليل 
الجملة في ضوء طريقة تسلسل العبارات» مثل العبارة الاسمية والعبارة الفعلية» التي ذكرناها La!‏ وركزوا أيضًا على كيفية 
wel |‏ الحمل 3 تضمو مختلف ola)‏ التركيبيةع مثل الأعماي والأفعال. والصفات. EST‏ الاهتمام 3 مثل هذا المستوى من 
التحليل على البناء النحوي للعبارة phrase-structure grammar‏ -تخليل بنية العبارة في ضوء الطريقة المتبعة في استخدامها. 
لنلقى نظرة فاحصة على إحدى الحمل: 


"The girl looked at the boy with the telescope. 


أولا: oN.‏ تقسیہ alat‏ إلى عبارة The girl’ iel‏ يتبعها عبارة فعلية looked at the boy with the telescope‏ ”. 
وعكن تقسيم العبارة الاسعية إلى أداة تعريف ("the")‏ واسم ("gil")‏ وبالمئل» يمكن تقسيم العبارة الفعلية إلى AB‏ فرعية. 
ومع ذلك» تتوقف طريقة سيم العبارة الفعلية على ما يقصده المتكلم. i‏ لحظت أن Aled)‏ تحمل معنيين : 


() نظرت الفتاة بالمنظار إلى الولد. 


a‏ ۶ ت علي dill‏ ال معرق 
| عدا TF‏ 


(ب) نظرت الفتاة إلى الولد صاحب المنظار. 


في IL‏ المعنى (أ)» تحتوي العبارة الفعلية على فعل ("100160")) واثنين من عبارات الجر “at the boy")‏ و with"‏ 
("the telescope‏ أما في حالة المعنى (ب)» تحتوي العبارة الفعلية مرة أخرى على فعل looked"‏ لكن توجد عبارة جر 
واحدة ney .(looked at the boy with the telescope")‏ العمل بعد ذلك على تقسيم ale‏ الجر إلى حروف الجر 


وأدوات تعريف» وأسماءء إلخ (انظر الشكل ١-5‏ لزيد من التفصيل). 


sale ويستخدم علماء اللغة‎ .phrase-structure rules العبارة‎ ely eles القواعد المنظمة لتسلسا“ت الكلمات‎ easel 
والنحو‎ ‘Farrell, 2005; Perlmutter, 1983a «relational grammar النحو العلائقي‎ pal | a ىق مقترحة (على سبيل‎ FS) 


(Bresnan, 1982 «lexical functional grammar المعجمي‎ Ab الى‎ 


(a) 5 
A N 
NP VP 
3 / ل كمه‎ 3 
Det N V PP PP 


P ميم‎ a 
[N ١ N i ‘N 


The girl looked at the boy with the telescope 


(b) > 
NP P 
ES ود عم‎ 
~ سے‎ — 
Det N V PP 
| ee Á~ 
P Det NP 

















The girl looked at the boy with the telescope 





شكل ١-5‏ النحو البنائي (جزء )١‏ 
توضح قواعد النحو البنائي التدرجات البنائية للعبارات داخل الجمل. ويمكنك أن ترى هنا طريقتين لتحليل حملة " The girl looked‏ 
the boy with the telescope‏ ]2". تشير الاختصارات المستخدمة في الرسم الشجري إلى: S‏ (جملة) NP‏ (عبارة اسمية)ء VP‏ (عبارة فعلية)ء 
PP‏ (عبارة مجرورة)؛ V (aml) N‏ (فعل)؛ Det‏ (محدد)؛ Py‏ (حرف جر). 





Si: 3 5. 52: = S 1 
NP vP NP YP 
N Av å V NP Det N V AV PP 


Det N 1 ١ 


susie greedily alê the crocodile Ihe crocodile was eaten greedily by Susie 
53: $. 34: کے‎ 
ee v ۴ 
De \ av VY FP 1 vV -e PP 
N P Det N 


The crocodile greedily ate Susie Susie was eaten greedily by the crocodile 





شكل 1-4 النحو البنائي (جزء (Y‏ 
يكشف النحو البنائي عن اختلافات مثيرة للدهشة بين الجملتين 51 و52: وكذلك تشابمات مثيرة للدهشة بين الجملتين 51 و53 أو 
بين 52 و54. وقد اقترح نعوم تشومسكي أننا لكي نفهم تركيب الحملةء يجب علينا ote!‏ طريقة للنظر في العلاقات المتبادلة بين مختلف عبارات 
Alet‏ 


Bh! التحقق من عام النفس‎ o 


التزكيب 


ball, basket, الإنجليزية:‎ da كون خمس جمل تنتهك القواعد النحوية‎ w 


-bounced, into, put, red, rolled, tall, the, woman 


هل انتهيت من أداء مهمتك؟ SS‏ الآن في الخطوات المتبعة قي إنتاج 


الجملة. لكي تنجز المهمة السابقة» يجب عليك تصنيف الكلمات hed‏ إلى cole‏ 
تركيبية» حتى Oly‏ كنت لا تعلم التسمية الصحيحة هذه الفئات. وبعد ذلك تقوم 
بترتيب الكلمات إلى تسلسلات نحوية صحيحة في ضوء الفعات التركيبية للكلمات 
ومعارفك الضمنية عن القواعد التركيبية للغة الإنجليزية. توجد نفس القدرة لدى 
معظم الاطفال في عمر الرابعة» ويستطيعون تصنيف الكلمات في فئات وترتيبها 
في ضوء جمل صحيحة نحويًا. بالطبع» fk‏ ألا يستطيع معظم الأطفال في عمر 
الرابعة تسمية الفئة التركيبية لأي كلمة من الكلمات. 





Jall علم النفس‎ SEA 


تسهم الرسوم البيانية الشجرية في كشف العلاقات البينية بين مختلف الفئات التركيبية المتعلقة sly‏ عبارات الجملة 
{Clegg & Shepherd, 2007; Wasow, 1989)‏ وتحديذاء السهم مثل شه الرسوم E‏ إيضاح أن Jl‏ انيت جرد سالاسل 


ضوء بناءات هرمية التدرج. وتسهم الرسوم البيانية الشجرية في تسليط الضوء على عديد من الجوانب المتعلقة بكيفية 
استخدامنا للغة» ويشمل ذلك oy SIs‏ تطورنا اللغوي وما Als‏ من مشكللات a‏ استخدام اللغة. وكما ترق في الشكل 
١-۹‏ تم تصوير الجملة بطريقتين مختلفتين استنادًا إلى المعنى. ويستطيع slade‏ علم اللغة النفسي» من خلال ملاحظة الرسوم 
البيانية للجمل الغامضة» YAE‏ مصدر الارتباك في صياغة الجملة. 


` i s3 





في خت ستيفن بينكر STEVEN PINKER‏ 
سيكولوجية اللغة 


all Ege tls os‏ ا ا الا ا ار ال ل اه 
من مساري العلمي تحديد الآليات الذهنية التي يستخدمها الأطفال في اكتساب لغتهم الأم كوسيلة 
للبت في جدلية الطبع والتطبع. وركزت اهتمامي بعد ذلك على دراسة دلالة الأفعال وتركيبها-لماذا 
تسكب lll‏ الكوب: ELS‏ لا تسكب الكوب ی الماء: ولماذا LK‏ ماء الكوب بلماء» لک لا 
يبمكنك ملء الماء بالكوب -لتوضيح بعض مفاهيم التفكير الأساسية لدى البشر مثل السببية» والحيزء 
والزمن» والمادة. وقد قمت على مدار سنوات بدراسة الأفعال المنتظمةء مثل play- 9 cwalk-walked‏ 
played‏ للوصول إلى استبصار عن طبيعة البنية الحسابية الخاصة بالمعرفة البشرية» والتعرف على مدى 


اختلاف الافعال المنتظمة عن الأفعال الشاذة مثل cbring-broughta sing-sang‏ حتى lJ gz‏ تكوين 
فهم عن التفاعل بين البنية الحسابية والذاكرة. 


أقوم 2 الاونة الراهنة باستخدام "الكلام غير لا -التلميحات» والتورية- باعتباره نافدة نطل 
منها على العلاقات الاجتماعية. في الواقع» لا يصرح الأشخاص dale‏ ما يقصدون في صورة عدد كبير 
من الكلمات» لكنهم يخفون مقاصدهم وراء التلميحات» ثما يحث المستمعين إليهم على "اقتناص المعاني" 


أو 'قراءة ما بين E‏ وهذه بعص الأمغلة: 


ه إن كان بإمكانك pF‏ هذه الحبوب» سيكون هذا عمل جلل (طلب مهذب). 

« الرجل» والضابطء ألا توجد طريقة أخرى للتعامل المنصف che‏ وبدون الذهاب إلى 
ساحات القضاء وبذل الكثير من الجهد ف الأعمال الورقية؟ |رشدة] 

« أتودين المجيء معي لمشاهدة نقوشاتي [إغواء جنسي] 

ه "معت أنك رئيس هيئة الحلفين في محاكمة صاحب هذا الصوت. هذه مسكولية مدنية 
مهمة للغاية. لديك زوجة وأطفال. إننا على يقين بأنك ستفعل الصواب. |[ تمديد] 


لماذا لا يصرح الأشخاص مباشرة بما يقصدون؟ يرجع السبب وراء ذلك إلى أن اللغة تُستخدم 
الأنثروبولوجيا OYT‏ فيسك Alan Fiske‏ أنه 3 ols) ale‏ كن إدراج نوع العلاقة بين أي شخصين 
oe‏ عاد Sole‏ من الأنواع: الاشتراكية (الدفء والمشاركة)» والميمنة» والتبادلية (التوزيع العادل 
الحقيقيون لا يجب عليهم أن يتشاركوا في أي أعمال بحارية؛ مثل بيع أحدهم سيارته للآخرء وذلك نظا 
لأن عملية التفاوض على السعر (تبادلية) تتعارض مع قواعد الصداقة (التقاسم الاشتراكي)» وتؤدي إلى 
إحداث توترات في العلاقة. وتكمن مشكلة اللغة في أن صياغة طلب ما في شكل كلمات قد يتصادم 
ترأس شخصًا (L‏ وهذا يتعارض GLE‏ مع الصداقة؛ ورشوة مثل "إذا أعطيتك pos‏ هل تتركني أغادر؟" 
تجعل من ضابط الشرطة كما لو كان تاجرًا وليس رجلا رفيع المنزلة. لذلك» لكي تتعامل مع رفيق العشاء 
تعاملا Sl,‏ أو تسبر أغوار الضابط لتعرف A‏ قبوله للرشوة من عدمه وبدون أن تؤثر على العلاقة 


0 علم النفس Jal‏ 


إلى إنكار مقبول ظاهريًا للصفقة التي تستلزم نموذج علاقة مختلف عن النموذج الذي يواجهه الشخص 


اختبرنا هذه الفكرة le Ob‏ من أشخاص تخيل أنفسهم في موقف يتلقون فيه رشوة من شخص 
]> أو ديك أو إعواء جنسی e‏ وذلك b E‏ الطلب المباشر أو باستخدام التلميحات؛ وطلب منهم 


بعد ذلك إيضاح مدى ثقتهم فيما يقصد المتحدث باعتقادهم» وما مدى سهولة ALS]‏ للعلاقة بشكل 
طبيعي إذا ë‏ رفض طلبهم. كان لدينا ash‏ أشخاص I 94g‏ بلعب أدوار عن هذه التفاعا“ت) Er‏ 
ذات الوقت قمنا بتوصيل أجهزة سيكوفزيولوجية بشم مثل جهاز قياس معدل ضربات القلب وضغط 
الدم لقياس شعورهم بالتهديد والتحدي. 





Transformational Grammar جديد لتركيب الكلام : النحو التحو يلي‎ om 


أحدث نعوم تشومسكيء في سنة VAOV‏ ثورة في دراسة علم تركيب الكلام. أشار تشومسكي إلى أننا إذا أردنا فهم تركيب 
abst‏ لا ينبغى علينا فقط ملاحظة العلاقات البينية بين العبارات المكونة للجملة. بل يجب عليناء بالإضافة إلى ذلك» 


النظر في العلاقات التركيبية بين الجمل. تحديدّاء لاحظ تشومسكي أن الرسوم البيانية الشجرية fot‏ محددة BESS‏ عن 
علاقات Aye‏ 


s5 Ija ا‎ al 
ASL على سبيل المثال» انضر للجمل‎ 
.S1: Susie greedily ate the crocodile 


.52: The crocodile was eaten greedily by Susie 


من الغريب a>‏ أن النحو البنائى لم يظهر وجود أي علاقة محددة على الإطلاق بين الجملة الأولى والجملة AGW)‏ 
3 الواقع» يبدو أن تحليل بناء عبارات الجملتين الأولى والثانية LA gle,‏ مختلفتين تمامًا (شكل {Ya‏ ومع ذلك لا ختلف 
الجملتان سوى في الصوت فقط. حيث يعبر عن الجملة الأولى في صيغة المعلوم» بينما يُعبر عن الجملة الثانية في صيغة ill‏ 
للمجهول. وهاتان الجماتان تتضمنان SLE‏ لنفس الافتراض " أكلت ate‏ (بشراهة (greedily‏ (سوزي ‘Susie‏ التمساح 
(crocodile‏ " تذكر ما ورد في الفصل السابع بشأن إمكانية استخدام الافتراضات في إيضاح أن المعاني الكامنة يمكن 


انظر لزوجين آخرين من الجمل هما نفس المعنى: 


oo} اللغة‎ 


.53: The crocodile greedily ate Susie 
.54: Susie was eaten greedily by the crocodile 


مرة أخرى, الجملتين هما نفس المعنى» لكن النحو البنائى أظهر عدم وجود علاقة بين الجملتين ٣و٤.‏ فضلا عن 
ذلك» يكشف النحو البنائي عن وجود بعض من جوانب التشابه في البنية السطحية بين الجملتين ١١و‏ وكذلك بين 
الحملتين ۲و٤‏ . atua‏ واضحًا أن كاد من الجملتين هما معاي مختلفة ULE‏ وتحديدا بالنسبة للعلاقة بين سوزي والتمساح. 


a | 1 | ۹ TT | 3, ft | =‏ | لخادت a ciel‏ فكع 5 slik “i‏ 
وبالقطع» القواعد النحوية لملائمة ينبغي عليها التصدي لحقيقة أن الجمل ذات البناءات السطحية المتشابمة يمكن أن تختلف 


هذه الملاحظة Cole‏ الملاحظات الأخرى المتعلقة بالعلاقات البينية بين Cake‏ بناءات العبارة حشت علماء اللغة 
للذهاب أبعد من مجرد وصف شت بناءات العبارة. وبدأوا يركزون انتباههم على العلاقات بين مختلف بناءات العبارة. ومن 
هذا المنطلق» يمكن لعلماء اللغة تعميق فهمهم لتركيب الجملة من خلال دراسة العلاقات بين بناءات العبارة التي تنطوي 
على حويلاات للعناصر داخل الجمل )1957 (Chomsky,‏ وتحديداء قدم تشومس كي طريقة جديدة متممة لدراسة بناءات 
العبارة. وقد اقترح دراسة النحو التحويلي» الذي يتضمن وجود قواعد تحويلية. وهذه القواعد توحي بالطرق التي يمكن من 
خلاها ترتيب dla‏ ما للتعبير عن افتراض محدد. وبدون شك توجد طرق عديدة يمكن من خلاها التعبير عن نفس الافتراض. 


النحو التحويلي لتفسير كيفية ارتباط الرسوم البيانية للبناءات الشجرية المعروضة في الشكل ۲-۹. وبتطبيق قواعد النحو 
التحويلى» u‏ التوصل لوجود علاقة ا RR,‏ الشجرية للحملة ١‏ والبنية الشجرية للحملة 6 وكدلك» وجوت عار قة الي 
البناءات الشجرية للجملتين Éa T‏ 


a‏ النحو التحويلي؛ mee‏ البنية العميقة deep structure‏ إلى Ani‏ تركيبية كامنة تعمل على الل بط بين بناءات تلف 
العبارات باستخدام are‏ تحويلية متنوعة . 3 ehall‏ تشير البنية السطحية surface structure‏ إلى شش lelo‏ العبارة E‏ 
قل تنتج عن هده التحويللات. +h Le‏ كثير من القراء غير المتخصصين Š‏ شيم مصطلحات تشومسكي . betsy‏ ال 
إلى التفسيرات السطحية للجمل. ليس هذا هو المقصود. ما قصده تشومسكى فقط هو إيضاح احتمالية وجود علاقة بين 
مختلف بناءات العبارة لا يمكن التوصل إليها بشكل مباشر باستخدام النحو البنائي بمفرده. وعلى سبيل المثال: توجد علاقة 
بين The crocodile was eaten greedily by Susie. 4 «` Susie greedily ate the crocodile,” he‏ " لا < eet‏ 


عنها ably‏ في ظل استخدام النحو البنائى. ولكى يتسنى لنا الكشف عن العلاقات الكامنة بين Se‏ عبارتين» يجب 


0 تطبيق القواعد التحويلية. 


Jall علم التفس‎ ooy 


العلاقة بين البناءات التركيبية والمعجمية 


تصدى تشومسکي أيضًا )1989 Chomsky,1965, cited in Wasow,‏ ,1965( إلى كيفية تفاعل البناءات التركيبية مع البناءات 
المعجمية «lexical structures‏ أي الكلمات. اقترح ages‏ أن معجمنا gall‏ يتضمن ما هو اک بكثير من bedi‏ 
التركيبية لكل بند معجمى على ثلاثة أشياء: 


ه الفئة التركيبية للبند. مثل الأسماء في مقابل الأفعال. 

ه السياقات التركيبة الملائمة التي يمكن استخدام مقطع محدد فيهاء مثل الضمائر كفواعل في مقابل 
المفاعيل المياشرة. 

wie‏ معلومات تمييزية خاصة بالاستخدامات التركيبية للمورفيم» مثل تصريفات الأفعال الشاذة. 


على سبيل Jul‏ تختلف الإدخالات المعجمية لكلمة spread‏ بتصنيفها el‏ عن المدخلات المعجمية لما بوصفها 
spread Jai‏ ويبين كل مدخل من ods‏ الق (Use!‏ نوعية القواعد التركيبية التي حكن استخدامها لتحديد موقع 
الكلمة في الجملة. وتعتمد القواعد التي يمكن تطبيقها على الفئة التركيبية القابلة للتطبيق ف سياف محدد. على سبيل المثال؛ 
كلمة ispread‏ بوصفها فنعلا لا يسبقها حرف التعريف the‏ أما بوصفها اممّاء من الممكن أن تتبع أداة التعريف Ya the‏ 
يقتصر الأمر على ذلك فقطء بل يتم أيضًا تخزين السمات المميزة لتركيب مدخل معجمى ما في المعجم الذهني. على سبيل 
المثال: المدخل المعجمي للفعل spread‏ يجب أن يكشف عن شذوذ هذا الفعل عن القاعدة المعتادة لتصريف الأفعال في 
صيغة الزمن الماضي بإضافة حرف ed‏ للجذر المستخدم في شكل زمن المضارع البسيط. 


ربما تتساءل لماذا يزدحم معجمنا الذهني بهذا الكم المائل من المعلومات التركيبية. ثمة مزية GUY‏ المعلومات التركيبية, 
والسياقية» والمعلومات التمييزية المتعلقة بالبنود في معجمنا الذهني. وإذا أضفنا كل ذلك إلى ما يتميز به معجمنا الذهني من 
تعقيد» يصبح بمقدورنا تبسيط عدد ومدى تعقيد القواعد التي نحتاجها في تركيب الكلام ذهنيًا. على سبيل الثال: من خلال 
إرفاق معلومات عن المعالجات التمييزية للأفعال الشاذة (على سبيل المثال» spread‏ أو (fall‏ في معجمنا الذهني» لا نحتاج 
der‏ لتحميل مختلف القواعد التركيبية الخاصة JR‏ فعل. إن زيادة تعقيد معجمنا الذهني» يؤدي إلى تبسيط الجانب التركيبي 
هذا المعجم. oiga‏ الطريقة» يصبح القيام بالتحويلات الملائمة أكثر بساطة» وتصبح هذه التحويلات أكثر تحررًا عن السياق. 
وبمجرد معرفتنا للقواعد التركيبية الأساسية للغة cle‏ يمكننا تطبيق هذه القواعد بسهولة على كل بنود معجمنا الذهني الخاص 


ذه اللغة. ومكننا بعد ذلك توسيع معحمناأ بشكل Le Cone‏ يؤدي إلى زيادة تعقيده وتطوره. 


dual ll‏ هات 


لم تلق كل جوانب نظريات تشومسكي قبولا Ut‏ من قبل كل علماء ple‏ النفس المعرفي (على سبيل المثال» Bock,‏ 
.(Loebell, & Morey, 1992; Devitt, 2008; Garrett, 1992; Jackendoff, 1991‏ ورفض الكثيرون منهم ASE‏ تشومسكي 
على التركيب (الشكل) أكثر من الدلالات (المعاي). أيضًاء افتراض تشومسكي بأن القواعد التركيبية تؤثر في تكوين البناء 
العميق» الذي يتم تحويله بعد ذلك من خلال تطبيق قواعد AST‏ تعقيدًا إلى بناء سطحي» جعل علماء النفس في حيرة بما 
يقصده من دلالة المعنى. إن نظرية تعطي القدر الأكبر من تأكيداتما على التركيب يبدو LET‏ غير كافية لتفسير العمليات 
المتعلقة بكيفية استخدامنا للغة في التعبير عن المعنى. ومع ذلك» اقترح عدد من علماء النفس المعرثي نماذج لاستيعاب اللغة 
وإنتاجها تتضمن أفكارًا تركيبية محورية. 


كيف نربط العناصر الموجودة في معجمنا الذهني بعناصر البناءات التركيبية لدينا؟ اقترح الباحثون AST‏ من نموذج 
لتفسير هذه الكيفية )1991 Lab, .(Bock, Loebell, & Morey, 1992; Culicover & Jackendoff, 2005; Jackendoff,‏ لما 
تشير إليه بعض من هذه النماذج» عندما نقوم بإعراب الجمل في ضوء الفغات التركيبية» ننشئ مواضع لكل بند في ALL‏ 
is‏ مثالا على ذلك الحملة التالية: Juan gave Maria the book from the shelf.‏ « تتضمن هذه الحملة مواضع للاسم 
يمكن فيها استخدام هذا الاسم بوصفه: )١(‏ فاعلا (Y) (Juan)‏ مفعولًا مباشرًا (Y) t(the book)‏ مفعولًا غير مباشر 
(María)‏ و )£( مفاعيل لحروف الجر .(the shelf)‏ وتوجد أيضًا مواضع للأفعال» وحروف الجرء وأدوات التعريف. 


التحدث مع أشخاص ليست اللغة الإنجليزية هي لغتهم الأم 


تسليمًا ke‏ تعرفه عن عمليات إدراك الكلام» والدلالات» والتركيب» فكر في طرق fat‏ ما 
تنتجه من كلام سهل So!‏ من قبل الآخرين. إن كنت Seed‏ لشخص aad‏ ادم عاف عن 
لغتك» حاول إبطاء سرعة كلامك» وزد من الفاصل الزمني بين كل كلمة والتي تليها. تأكد من نطقك 
للحروف الساكنة بدقة» وبدون أن et‏ حروف العلة طويلة. استخدم بناءات بسيطة للجمل. قسم 
الجمل الطويلة إلى عدد من الجمل. أدخل وقفات طويلة بين الجمل لمنح الشخص فرصة لترجمة الجملة 
بطريقة مفهومة. رما يتطلب التواصل جهدًا كبير إلا أنه مفيد للغاية بدون شك. 


فكر af LS‏ من oboe‏ مع أشخاص يعانون من ضعف في السمع. كيف يمكنك 
مساعدقم في فهمك؟ هل تطبق نفس الاستراتيجيات التي تتبعها مع الأجانب» أو مع أشخاص 


Sout! 





Sel ail علم‎ oe 


وبدورهاء حتوى البنود المعجمية على معلومات متعلقة بأنواع المواضع التي يكن وضع البنود فيها. وهذه المعلومات 
Mites‏ إلى a‏ الأدوار المواضيعية thematic roles‏ التي مک إدراج البنود ضمنها. تشير الأدوار المواضيعية J‏ الطرق التي 


نستخدم بها البنود في سياقات التواصل. Shing‏ عدد من الأدوار الى تم تحديدها. iiag‏ خاصة» تشمل هذه الأدوار ما 


ا 


o‏ الفاعل» الذي يقوم clark‏ أي عمل. 

ه المفعول» المتلقي المباشر للعمل. 

ه المستفيد» المتلقي غير المباشر للعمل. 

ه الأداة» الوسائل التي يتم من UMNE‏ إنجاز العمل. 
نه الموقع. المكان الذي يحدث فيه العمل. 

. العمل‎ Les cpl المصدر»‎ e 


5 واشدف» أين ري العمل )1988 .(Bock, 1990; Fromkin & Rodman,‏ 


وفمًا هذه الرؤية المتعلقة بكيفية الربط بين التركيب والدلالات» يمكن ملء مختلف المواضع بالمدخلات المعجمية ذات 
الأدوار المواضيعية المماثلة. على سبيل المثال» يمكن ملء الموضع الخاص باسم الفاعل من خلال الدور الموضوعي لنائب 


الفاعا 


ل. والأسماء التي يمكن أن SE‏ أدوار نائب الفاعل يمكن إدراجها في مواضع فواعل العبارة. وتتماثل أدوار اسم المفعول 
' اہ gej‏ ا ا 5 7 1 | | : : | ات = ww‏ اس : 
لحروف الجر يمكن أن WE‏ مواضعها بأدوار مواضيعية متنوعة. وتتضمن هذه الأدوار الموقع» مثل على الشاطئ ؛ والمصدرء 


مثل "من المطبخ"؛ ably‏ "إلى الفصل." 


عا 


"A‏ التحقة من Fig‏ لفهوم 
| تمعد با = وما Carll‏ 
À‏ مادا يقد بازدواج المخرج وما اشميته! 
LY‏ ماذا تقترح رؤية الكلام بوصفه إدراكا عاديًا؟ 
uF‏ الإدراك الفعوي؟ 
ae +‏ دراسة تقدع Wo‏ على النظرية لشذركية دراك COIS!‏ 
o‏ ها التهيئة التركيبية؟ 


.٦‏ كيف تحدث أخطاء الكلام: 


۷. ما الفرق بين النحو البنائي والنحو التحويلي؟ 


القراءة 


نظرًا لأن القراءة مهارة غاية في التعقيد» يمكن إدراج ما يتعلق بكيفية انغماسنا في هذه العملية في أي فصل من فصول هذا 
الكتاب. وعلى الأقلء تنضمن القراءة الإدراك» واللغةء والتذكرء والتفكيرء (Adams, 1990, 1999; Garrod & Sla‏ 
‘Daneman, 2003; Smith, 2004)‏ حيث يجب عليك التعرف على الحروف في هذه الصفحة؛ ووضعها مع بعضها البعض 
لتكوين كلمات ذات معنى» والاحتفاظ بمعناها في الذاكرة حتى تنتهي من قراءة الجملة أو الفقرة» Oly‏ تفكر فيما يهدف 
الكاتب إيصاله إليك. وعلى الرغم من حدوث عمليات معالجة متنوعة أثناء القراءة» إلا أننا نقرأ بسرعة مميزة ودقة شديدة: 


معدل قراءة الراشدين حوالى ٠٠١ - ٠٠٠١‏ كلمة في الدقيقة. 


a‏ الواقع. ف كل وفت من اوفات lags eles plo‏ مع اللغة المكتوبة. ففي كل يوم نرق عبلاميات» ولوحات 
ee MM a E ae l eu a at 4‏ 7 ا 
إعلانية» وملصقات» وإشعارات. (Set‏ هذه البنود على معلومات ap‏ تساعدنا في slel‏ القرارات وفهم المواقف. ونضرًا 


لذلك» تعد القدرة على القراءة el‏ جوهريًا clo‏ ممارسات حياتنا اليومية بفاعلية. 


عندما تكون القراءة مشكلة-عسر القراءة 


E‏ عات 


للوصول إلى فهم أفضل للعمليات المتضمنة في القراءة» لنبدأ أولا بإلقاء نظرة على الأشخاص الذين يعانون من صعوبات 
في القراءة. إن الأشخاص المصابين بعسر القراءة-صعوبة فك الرموز deciphering‏ وصعوبة cbel‏ وصعوبة استيعاب النص- 
يواجهون مشكلات جمة في مجتمع يولي أهمية كبيرة للقراءة بطلاقة (Sternberg & Spear-Swerling, 1999; Terras et al.,‏ 
(2009. ويُشار إلى أن مشكلات المعالجة الصوتيةء وكذلك مشكلات تييز الكلمات» يشكلان "العائق الرئيس أمام تعلم 
القراءة" )403 .م ,1989 ¢Pollatsek & Rayner,‏ انظر أيضًا 2003 .(Grodzinsky,‏ وقد تتعرض عدة عمليات للضعف عند 


الإصابة بعسر القراءة» وتشمل هذه العمليات كلا من: 


a‏ الوعى الصو Phonological awareness‏ الدي يشير إلى الوعي بالبنية الصوتية للغة المنطوقة. وتتمثل 
الطريقة المعتادة لتشييم Eyl CET‏ الصوي في استخدام مهمة قشف الفونيم phoneme-deletion‏ 


.task‏ ويطلب من الأطفال فيها wer‏ على سبيل goat” ell‏ أي ماع" "to Oak‏ وشناك مهمة 


5ه علي النفس gall‏ 


أخرى تتمثل 3 عد الفونيم .phoneme counting‏ ويُطلب من الأطفال فيها حساب عدد الأصوات 
المختلفة في كلمة "fish"‏ على سبيل المثال. والإجابة الصحيحة هنا ثلاثة أصوات. 

œ‏ الشراءة الصوتية gl ‘Phonological reading‏ تتطلب قراءة كل كلمة من الكلمات بمفردها. ويطلق 
المعلمون على هذه المهارة في بعض الأحيان "فك شفرة الكلمة "word decoding‏ أو "هجوم الكلمة 
"Word attack‏ ولقياس هذه المهارة» قد يطلب من الأطفال قراءة كلمات مفردة. وبعض هذه الكلمات 
قل يكون سه بالمرة؛ وبعضها الآخر ls)‏ يكون صعبًا. ويلا حظ أن الأطفال المصابين بعسر القراءة 
يواجهون صعوبات كبيرة في التعرف على الكلمات المفردة بمعزل عن السياق. وعندما تُعرض الكلمة 
ضمن سیاق» فإنم يستخدمون هذا السياق لمعرفة ما تعنيه الكلمة. 

ه الترميز الصوتي ف الذاكرة العاملة. هذه العملية متضمنة في تذكر سلاسل الفونيمات التي قد تكون 
مربكة أو مشوشة فى بعض الأحيان. ومكن قياس هذه العملية من خلال مقارنة سعة الذاكرة العاملة 
لدى الأشخاص لكل من الفونيمات a pl‏ والفونيمات غير المربكة .non-confusable phonemes‏ 
على سبيل cSt‏ ربما يتم تقييم مدى تذكر الطفل لسلسلة أصوات مثل ع t, b, z, v,‏ في مقابل سلسلة 
أصوات أخرى 1,300 ,ع ,0. cools‏ جد کشر من الأشخاص صعو Sau pai a i Ay‏ القائمة الأولى. 
لكن الأشخاص المصابين بعسر القراءة» of‏ يجدون صعوبات ف الترميز Gaali‏ للبنود في الذاكرة 
العاملةع ME cr Dailey‏ الصعوبة على وجه الخصوص. 

o‏ الوصو ا معجمي Lexical access‏ يشير إلى قدرة الشخص على استرجاع المقاطع من الذاكرة طويلة 
cul‏ والمسألة هنا تكمن في قدرة الشخص على استرجاع الكلمة من الذاكرة طويلة المدى عندما 
يراها. على سبيل المغال: إذا رأيت كلمة حوض 6 هل تتعرش بسرعة ويشكل ميا شر على هذه الكلمة 


ui al‏ تستغرق بعضنا or‏ الوقت لاسترجاعها؟ 


توجد عدة أنواع من عسر القراءة. ويعد عسر القراءة النمائى developmental dyslexia‏ أكثرها شهرة» وينطوي هذا 
الاضطراب على صعوبات في القراءة تبدأ من الطفولة وتستمر عادة خلال مرحلة الرشد. ومعظم الأطفال تمن يعانون من 
عسر قراءة SE‏ لديهم صعوبات في تعلم القواعد التي تربط الحروف بالأصوات ;2004 (Démonet, Taylor, & Chaix,‏ 
.Shaywitz & Shaywitz, 2005)‏ والنوع الثاني هو عسر القراءة ا مكتسب acquired dyslexia‏ الذي ينتج bale‏ عن تلف في 


.(Coslett, 2003) أيضًا بعسر القراءة‎ whe المج رعا‎ a والقارئ الماهر الدي فد يتعرض لإصابة‎ Tou 


ُعتقد أن عسر القراءة النمائي ناتج عن أسباب بيولوجية وبيئية. ويدور النزاع الرئيس في المجال حول دور كل منهما. 


وقد تبين أن الأشخاص الذين يعانون من عسر القراءة النمائي لديهم عادة تشوهات في كروموسومات محددة» وعلى 


Scy اللغة‎ 


(ae YI‏ الكروموسومات tta ch‏ وه .(Paracchini, Scerri, & Monaco, 2007(١‏ وتشير الدراسات العصبية النفسية إلى 
أن الأشخاص المصابين بعسر القراءة يظهرون مستوى منخفضا للغاية من التنشيط hypoactivation‏ ف القشرة المخية 
الصدغية الجدارية اليسرى وذلك مقارنة بالقراء الأسوياء. وهناك مناطق أخرى في المخ لدى المصابين بعسر القراءة تظهر 
تنشيطًا غير معتاد» على سبيل المثال: المنطقة الجبهية الأمامية اليسرى (متصلة بالذاكرة العاملة)» والتلافيف الصدغية اليسرى 
الوسطى والعليا (تتصل باستقبال اللغة)» والمناطق القذالية الصدغية اليسرى (مرتبطة بالتحليل البصري للحروف؛ Gabrieli,‏ 
2009(. ومع ذلك» يمكن للتدخلات التربوية أن تساعد في خفض ضعف القراءة الناتج عن عسر القراءة(2006 (Bakker,‏ . 


في القسم التالي» نلقي الضوء على ثلاث عمليات تؤثر في قدرتنا على القراءة: العمليات الإدراكية» والمعجمية 
والاستيعابية. 


الجوانب الإدراكية في القراءة 


تكمن إحدى الخطوات الجوهرية والحاسمة للقراءة في تنشيط قدرتنا على التعرف على الحروف. عندما تقرأء يجب 
عليك أن تعمل بطريقة محددة تتيح لك إدراك الحرف الصحيح عند عرضه ضمن سياق يحفل بمصفوفة كبيرة من أساليب 
وخطوط الطباعة. على سبيل المثال» يمكنك أن تدرك الحروف بدقة في ظل الكتابة بالحروف الكبيرة أو الصغيرةء أو الكتابة 
المتصلة. وهذه الجوانب يُطلق عليها الحوانب الإملائية orthographic‏ ويجب عليك بعد ذلك das‏ الحرف إلى صوت» 
وبطريقة تساعدك على بناء ترميز موي (مرتبط بالصوت). ويُشار في هذا الصدد إلى صعوبة الترجمة الصوتية في اللغة 
الانجليزية على وجه الخصوص وذلك نظرًا OY‏ اللغة الانجليزية لا تكفل دائمًا وجود PUE‏ مباشر بين الحرف والصوت. 
bY‏ جورج برنارد شو (George Bernard Shaw‏ الكاتب المسرحي وأحد oF‏ اللغة الإنجليزية لا منطقية التهجنة الإنجليزية. 
وأشار إلى cal‏ في اللغة الإنجليزية, من المنطقي GL‏ نطق كلمة fish  اهرابتعاب "ghoti‏ . يعني هذا أن بإمكانك نطق حرف 
كما فی كلمة women‏ وحرثي ti”‏ كما في كلمة nation‏ وتطرح هذه القضية 


ا 


"داع و کا ق كلمة c "rough"‏ وحرشا 0 
جانبًا آخر حيرا ختص به اللغة الإنجليزية» يمكننا أن نطلق عليه الإنجليزم ' :"Englishism’‏ كيف ALS‏ نطق كلمة "طونه"؟ 


Via يڪفي‎ Ja-cough s «through و‎ «boughts «bough ف‎ «dough نطق كلمات‎ SUAS” جر نب‎ 


عد ترجمتك لكل هذه الرموز البصرية بطريقة أو بأخرى إلى أصوات» يجب عليك ترتيب هذه الأصوات لتكوين 
كلمة )2003 .(Pollatsek & Miller,‏ وتحتاج بعد ذلك لتحديد الكلمة ومعرفة ما تعنيه. وفي نماية المطاف تنتقل إلى الكلمة 
التالية وتكرر كل هذه العمليات مرة أخرى. وتستمر في القيام بمذه العمليات مع الكلمات التالية حتى تنتهي من تكوين 
جلة. وتستمر فى أداء هذه العمليات ما دامت عملية القراءة مستمرة. حقيقة: القدرة على القراءة السوية ليست بسيطة 
على اللإطلاق . فهناك مأ يقرب من yl sr ۳٦‏ من الراشدين a‏ يتعلموا القراءة o>‏ مستوق الصف (Conn cpl‏ 


Behl علم النفس‎ SoA 


Pa 


dy .& Silverman, 1991)‏ تكن هناك تغيرات جوهرية في محو الأمية فيما بين Ge‏ ۱۹۹۲ و٣۲۰۰‏ 
.(http://nces.ed.gov/naal/kf_demographics.asp)‏ إن الإإحصاءات المتعلقة بالأمية marear‏ معدلاات gt‏ الأمية يحب أن 
تثيرنا وتلفعنا حو مزيد من العمل. هذا من TEES ia ors Poey‏ رجا حتاج لل إعادة النظر يشان أولغك i of‏ يتمكنوا 


| اسل > 9 iam a 06 l 5 OoOo 4 wy u a Ah n‏ 
من إتقان القراءة حت الآن. في الواقع» مواجهة هذا التحدي-في أي عمر-مهمة صعبة للغاية. 


عند تعلم القراءة» يجب على القراء المبتدئين إتقان نوعين من العمليات» هما: العمليات المعجمية lexical processes‏ 
وعمليات الاستيعاب .comprehension processes‏ وتستخدم العمليات المعجمية في محديد ot!‏ والكلمات. wins‏ 
أيضًا في تنشيط المعلومات المتعلقة بالكلمات في الذاكرة. وتُستخدم عمليات الاستيعاب في فهم معنى النص في مجمله 
(بحري مناقشتها لاحمًا في هذا الفصل). ويمكن ملاحظة التمايز والتكامل بين المناحي التصاعدية والتنازلية للإدراك عند 


النظر إلى العمليات المعجمية فى القراءة. 
العمليات المعجمية المتضمنة في القراءة 


تتناول On‏ العمليات المعجمية المتضمنة E‏ القراءة بمزيك سس التفصيل . وق سياق ذلك نلقى أو نظرة فا dao‏ على تشبيتات 
حركات العين التي تساعدنا في عملية القراءة. وبعد ذلك نناقش كيف نحدد الكلمات بطريقة تتيح لنا استرجاع معانيها 


من الذاكرة (الوصول المعجمى)؛ وأخيراء نستعرض العلاقة المحتملة بين سرعة الوصول المعجمى والذكاء. 
تثبيتات العين وسرعة القراءة 


عندما نقرأء لا تتحرك أعيننا بسلاسة عبر الصفحة أو حت على طول سطر النص. وبدلا من AUS‏ تتحرك Lengel‏ في شكل 
قفزات أو وثبات saccades‏ — حركات متتابعة سريعة-أثناء التثبيت على كتل محددة من النص. وتشبه التفبيتات fixations‏ 
في طبيعتها سلسلة من 'اللقطات )1989 c(Pollatsek & Rayner,‏ التي تتباين في طوها )1981 .(Carpenter & Just,‏ عادق 
تتثبت عيون القراء على الكلمات الطويلة لوقت أطول من تثبتها على الكلمات القصيرة. ۾ لست أيضًا وقتا أطول على 
الكلمات غير المألوفة cl)‏ الكلمات غير متكررة الظهور في اللغة) مقارنة بالكلمات المألوفة (أي الكلمات المتكررة بدرجة 
كبيرة). ويبدو أن الكلمة الأخيرة من الجملة تحصل على وقت أطول من الكلمات الأخرى ف الجملة. ويمكن إطلاق "وقت 


.(Carpenter & Just, 1981; Warren et al., 2009) على هذه الظاهرة‎ "sentence wrap-up time اختتام الحملة‎ 


على الرغم من تثبيت العين على معظم الكلماتء إلا أن هذا لا يحدث بالنسبة لكل الكلمات. عادةء يركز القراء 


على ما يقرب من 08٠‏ من عثوى الكلمات في النص. وتتضمن هذه الكلمات cole)‏ والأفعال» والكلمات SEM‏ 


cq اللغة‎ 


التي تنطوي على معنى. (الكلمات الوظيفية» مثل cand‏ تؤدي go‏ مساندًا لكلمات امحتوى). والسؤال الآن» ما مدى كل 
تثبيتة من هذه التثبيتات؟ في الواقع؛ يبدو أن بإمكاننا استخلاص معلومات مفيدة من النافذة الإدراكية التي نطل بما على 
الرموز» تصل تقريبًا إلى حوالي > رموز عن يسار نقطة التثبيت وحوالي VE‏ أو ey ١5‏ عن يمينها. وتشمل هذه الرموز 
الحروف» ala) Ve‏ وعلامات التنقيط» والمسافات. ومعدل ما ثثبه حركات العين بين التثبيتات المتتابعة يتراوح من ۷ إلى ۹ 
رموز في كل وثبة. لذلكء رما تعمل بعض المعلومات التي نستخلصها بوصفها lage‏ للتثبيت اللاحق (Pollatsek & Rayner,‏ 
Rayner et al., 1995)‏ ;1989 . وعندما يقرأ الطلاب قراءة سريعة» يظهرون عددًا Feds SUG‏ من التثبيتات (Just, Carpenter,‏ 
.&Masson, 1982)‏ لكن يبدو أن سرعتهم الكبيرة في القراءة Gb‏ كنتيجة لعملية الاستيعاب أكثر من FES‏ مرور عبر 
كلمات القطعة )1983 (Homa,‏ . 


الوصول المعجمي 


عد الوصول المعجمي أحد جوانب القراءة المهمة-يشير إلى تمييز الكلمة على نحو يسمح لنا بالوصول إلى معناها في 
الذا كرة. وينظر معظم علماء النفس » المهتمين بدراسة cel all‏ إلى الوصول المعجمي بوصفه عملية تفاعلية. وتتضمن هله 
العملبة جمع أنواع مختلفة من المعلومات» مثل ملامح ea hl‏ بل a Lla‏ في حد ذاهاء والكلمات التي تضم الخروف 


.(Morton, 1969) 


افترح عدد فن الباحثين )1982 ,1981 (McClelland et al., 2009; Rumelhart & McClelland‏ عوذج PRAL‏ التفاعلى 


cinteractive-activation model‏ الذي يشير إلى أن تنشيط العناصر المعجمية يحدث عبر مستويات متعددة. ويحدث التنشيط 


داخل كل مهستو or‏ هده ا as‏ تفاعلي (شكل ۹-). 


كيز aon‏ التنشيط التفاعلي بين ثلائة مستويات من المعالجة اللاحقة لورود المدخل البصري-مستوى الملمح feature‏ 
cevel‏ ومستوى الحرف cletter level‏ ومستوى الكلمة .word level‏ ويفترض هذا النموذج أن المعلومات في كل مستوى من 
هذه المستويات old‏ تمثيلها بشكل مستقل في الذاكرة. وتنتقل المعلومات من مستوى إلى مستوى آخر عبر مسار ثنائي 
الاتحاه. وبعبارة أخرى» تحدث معالجة المعلومات في كلا الاتجاهين. ويتم ذلك على النحو التالي: أولا: تحري معالجة المعلومات 
بشكل تصاعدي» بداية من البيانات الحسية» ويتم الانتقال بعد ذلك إلى مستويات أعلى من المعالجة المعرفية. GE‏ تحري 
معالجة المعلومات بشكل تنازلي» وتبدأ من عمليات معرفية عليا تتعلق بالمعارف السابقة والخبرات المتصلة بسياق محدد. 
وتفترض الرؤية التفاعلية أننا لا نستخدم فقط الملامح البصرية أو الشفهية المدركة لتساعدنا في تمييز الكلمات» لكننا نستخدم 
أيضًا الملامح التي نعرفها عن الكلمات لمساعدتنا في تمييز الحروف. Iida‏ السبب» يُشار إلى هذا النموذج بوصفه نموذجًا 


„(Plaut et al., 1996) تفاع"‎ 


oy. 





شكل W-4‏ التعرف على الكلمة. 
استخدم ديفيد روميلهارت David Rumelhart‏ وجيمس ماکلیلاند James McClelland‏ هذا الشكل لإيضاح كيفية تفاعل 
التنشيط عند مستوى ا ملمح» ومستوى BS!‏ ومستوى الكلمة أثناء التعرف على الكلمة. في هذا الشكل؛ تشير الخطوط المنتهية بأسهم إلى 
التدشيط الفوري» وتشير الخطوط المنتهية بنقاط إلى التنبيط الفوري. على سبيل المثال: يؤدي الملمح المتمثل في خط عرض أفقي أعلى الحرف إلى 
تنشيط الحرف T‏ لكنه يثبط الحرف ON‏ كذلك. عند مستوى احرف يؤدي تنشيط الحرف T‏ فی الحرف الأول إلى تنشيط كل من TRAP‏ 
TRIPs‏ لكنه ABLE bé‏ وبالانتقال من أعلى إلى أسفلء تؤدي كلمة TRAP‏ إلى تشبیط كل من cA‏ و و6 و5 كحروف أولى لكنها 
تدشط T‏ باعتباره حرفا أول. 


Source: From Richard E. Meyer, “The Search for Insight: Grappling with Gestalt Psychology’s Unanswered 
Questions,” In The Nature of Insight, edited by R. J. Sternberg and J. E. Davidson. Copyright © 1995 MIT Press. 
Reprinted with permission from MIT Press 


اقترح باحثون اخرون بدائل لنموذج رومهرت be) McClelland UWS ley Rumelhart‏ سبيل Meyer & «JUM‏ 
«(Schvaneveldt, 1976; Paap et al., 2‏ لكن الفروق بين النماذج التفاعلية تتجاوز بكثير نطاق هذا الكتاب. وقد جاءت 
الأدلة الداعمة لنماذج التعرف على الكلمة القائم على مستويات معالجة منفصلة من دراسات عصبية نفسية (Harley,‏ 
Petersen et al., 1988; Posner et al., 1988, 1989)‏ :2008. تضمنت هذه الدراسات تحدید معدلات الأيض e‏ وکشفت 
نتائجها عن اختلاف المناطق المخية التي تنشط أثناء المعالجة البصرية السلبية لأشكال الكلمات» في مقابل التحليل SYA‏ 
للكلمات أو حت نطق الكلمات. تضمنت هذه الدراسات استخدام أساليب مثل التصوير المقطعي Bred EAL‏ 
والتصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي» تلك الأساليب المذكورة في الفصل الثابي. 


اللغة ١ت‏ 


بجانب ما قدمته الدراسات العصبية النفسية من دعم» قام الباحثون بمحاكاة عدد من نماذج التعرف على الكلمة 
باستخدام الحاسبات de)‏ سبيل (Harm & Seidenberg, 2004 JUU‏ وقد أثبتت هذه النماذج كفاءة في التنبؤ gly‏ 
أفضلية الكلمة cword-superiority effect‏ وكذلك تأثير أفضلية الكلمة الكاذبة .pseudoword-superiority effect‏ ويشبه 
تأثير أفضلية الكلمة كلا من تأثي رأفضلية التشكيل وتاي رأفضلية الشىء (المذكوران ف التأثيرات التنازلية للإدراك). وفي حالة 
تاثير أفضلية الكلمة عندما يتم zL?!‏ حرو شف ضهن جموعة as cells cp‏ | هذه a h‏ بسهولة yl‏ من ETET‏ 
منعزلة أو مع حروف لا تشكل كلمات. ويستغرق الأشخاص في قراءة الحروف غير المرتبطة Jabi Giy‏ من قراءة الحروف 
التي تشكل كلمة )1886 (Cattell,‏ ويُطلق على هذا التأثير في بعض الأحيان تأثير رايتشر ‘Reicher-Wheeler effect k-‏ 


أسماء اثنين من الباحثين ممن أجروا بحونًا مبكرة على هذا التأثير )1970 (Reicher, 1969; Wheeler,‏ 


لدراسة تأثير أفضلية الكلمة» استخدم الباحثون إطارًا Lys‏ يُطلق عليه مهمة القرار المعجمى lexical-decision‏ 
task‏ 3 هذا الإطار» تُعرض سلسلة من الحروف على للمشاركين لوقت قصير جذًا. بعد AUS‏ تمحى هذه الحروف أو 
oer‏ بقناع بصري mask‏ 2715031 هذا القناع يسهم في مسح الآثار المتبقية للمنبه الذي تم تقليمه سابقًا من الذاأكرة 
الأيقونية (انظر: الفصل الخامس للحصول على معلومات أكثر عن الذأكرة الأيقونية). ويُطلب من المشاركين بعد ذلك 
اتخاذ قرار بشأن ما إذا كانت سلسلة الحروف تمثل كلمة أم لا. 


وللتحقق من تأثير أفضلية cial‏ تم تعديل مهمة القرار المعجمى الخاصة بمعالجة الحروف. وذلك ob‏ يتعرض 
المشاركون لكلمة أو حرف مفرد لوقت قصيرء ثم يلي ذلك تعرضهم لقناع بصري. ويُقدم للمشاركين بعد ذلك cond‏ 
يطلب منهم Ui‏ أي الحرفين شاهدوه من قبل. على سبيل JU‏ قد بحري ale!‏ التجريبية في مثل هذه المهمة على 
النحو التالي: قد يتم تقديم كلمة WORK"‏ " للمشاركين في حالة أن يكون المنبه الاختباري حرف "× ". وتكون البدائل 
التي ease‏ الاختيار cy‏ بينها حرق a g" 4 i D"‏ ويتم عرض البدائل التي Hh LS Ls ae‏ الف الذي ظهر ont‏ 
الكلمة المدفية على النحو OK" 56° _ D'A‏ 
Ly‏ تكون الكلمة المدفية في محاولة أخرى كلمة WORD‏ وهكذا. كشفت النتائج عن ارتفاع مستوى دقة اختيار المشاركين 


_ _"» ويُطلب منه تحديد أيهما Pe‏ الكلمة )4344 WORK‏ 
للحرف الصحيح عند تقديمه ضمن كلمة مقارنة بتقديمه .(Johnston & McClelland, 1973) Jia‏ تنطبق هذه النتائج أيضًا 
على دقة التعرف على الحروف المقدمة ضمن كلمات زائفة (على سبيل المثال» MARD‏ ”)» حيث يتم تمييزها بمستوى دقة 


.(Grainger et al., 2003; Pollatsek & Rayner, 1989) الحروف‎ jı لا تساعد في‎ ( ORWK ' (على سبيل المثال‎ 


Ball علم النفس‎ k 


هناك أيضًا تأثير لأفضلية الجملة sentence-superiority effect‏ ف القراءة )1985 (Cattell, 1886; Perfetti,‏ يستغرق 
الأشخاص ضعف الوقت في قراءة الكلمات غير المرتبطة مقارنة بقراءة الكلمات المتضمنة في حمل )1886 .(Cattell,‏ في 
الواقع» يمكننا دراسة تأثير أفضلية الجملة باستخدام أطر بحريبية أخرى. على سبيل المثال: افترض أن القارئ شاهد لوقت 
قصير Yar‏ ضعيف الشدة. كأن تعرض كلمة نافذة في شكل ضعيف أو مشوش (شكل 4-5 ). عندما تقدم الكلمة 
Leo te‏ وبمذا الشكل الضعيف» يصعْب Bes‏ التعرف عليها مقارنة Le‏ لو قدمت ضمن سياق جملة. ومثال هذا السياق 
jak‏ أن يكو “There were several repair jobs to be done. The first was to fix the‏ . أي : هناك عدد من 


أعمال الإصلاح التي يتعين القيام LE‏ وأو ل هذه الوظائف إصلاح ..... )1985 (Perfetti,‏ ويستخدم المشارك هذا السياق 


في تمييز الكلمة المعروضة عليه. إن تقديم المنبه ضمن سياق ذي معنى يساعد القارئ في إدراك هذا المنبه. 
om pepper window‏ 


2% pepper window 


i 
tL 
I 


>” 


42% Pere! 


شكل 4-8 ضعف الكلمة 


يوضح هذا الشكل أمثلة لكلمتي window"‏ " و c" pepper”‏ تتفاوت فيها درجة وضوح كل كلمة من الوضوح التام إلى عدم الوضوح 


بمارس السياق تأثيراته قي القراءة عند مستويات الوعي وما قبل الوعي. عند مستوى الوعي» تكون لدينا سيطرة 
نشطة على استخدام السياق لتحديد معنى الكلمة. وعند مستوى ما قبل الوعي» يحدث استخدام السياق بطريقة تلقائية 
وبعيدًا عن سيطرتنا النشطة. ويبدو أن المشاركين يتخذون القرارات المعجمية بسرعة أكبر عندما يتعرضون لسلاسل من 
الحروف خاصة بأزواج مرتبطة من الكلمات (على سبيل "nurse ` 4 "doctor «JULI‏ أو butter 4 ` bread’‏ '). 
ويستجيبون ببطء عندما يتعرضون لسلاسل من الحروف لأزواج من الكلمات غير المرتبطة» أو لأزواج لا تشكل كلمات» 
أو لأزواج تتضمن كلمة وحروف Y‏ تشكل كلمة ;1971 (Hyoenae, J., & Lindeman, 2008; Meyer & Schvaneveldt,‏ 


-Schvaneveldt, Meyer, & Becker, 1976) 


الذكاء وسرعة الوصول ا لمعجمي 


تركز الاهتمام في بعض البحوث على العلاقة بين الذكاء وسرعة الوصول المعجمي As ../|—lexical-access speed‏ التي مک 
من خلاهًا استرجاع المعلومات الخاصة بالكلمات de)‏ سبيل المثال: أسماء الحروف) المخزنة في الذاكرة طويلة المدى (Hunt,‏ 
Ss .1978(‏ قياس هده السرعة باستخدام مهمة مضاهاة الحروف cletter-matching‏ وهي مهمة لقياس زمن الرجعء 


اقترحها Posner pwy‏ وميتشيل Mitchell‏ لأول مرة سنة 1۷ ۱۹ )1978 (Hunt,‏ 


."b‏ ويُطلب من المشاركين تحديد إذا كان كل زوج من أزواج الحروف هذه متطابقين في المسمى أم لا (على سبيل المثال: 
يوجد تطابق في مسمى الحرفين "۾ ۸ "» لكن الحرفين "Ab"‏ غير متطابقين). وربما يتعرض الأشخاص أيضًا لمهمة أبسط 
من تلك» ob‏ يُطلب منهم توضيح ما إذا كان الحرفان متطابقان من حيث الشكل آم لا (على سبيل JUN‏ الحرفان A"‏ 
"A‏ متطابقان من حيث الشكلء أما Aa” OBH‏ " فهما غير متطابقين). وتستخدم الفروق في سرعة زمن الرجع بين كلتا 
ال لمهمتين كمؤشر على سس عة الوصول المعجمي . وحسب شه السرعة من خلال طرح or)‏ رجع مضاهاة الاسم من رمن 
رجح مضاهأة الشكل. عادة» يستغرق الطلاب دوي القدرة اللفظية المنخفضة ey‏ أطول a‏ الوصول المعجمى من Ale)‏ — 


ذوي القدرة اللفظية المرتفعة )1978 (Hunt,‏ وتشير هذه النتائج إلى أن الوصول المعجمى مكونًا من مكونات القدرة اللفظية. 


vv‏ الت gin)‏ من ١‏ 1 لفهوم 
-١‏ ما العمليات الق تضعف في حالة الإصابة بعسر القراءة؟ 
؟ - ماذا يُقصد بالوصول المعجمى؟ 
I hja E È j 93 5 _4‏ 4 | د 
Y‏ اشرح مثالا خشف تأثير ilal‏ الكلمة. 


فهم الحادثات والمقالات: الخطاب 


تناولت الأجزاء السابقة الجوانب المتعلقة بكيفية فهم اللغة المكتوبة والمنطوقة على وجه العموم. ومع ذلك» لا يتأثر فهمنا 
للغة بالكلمات أو الجمل فحسب» بل يلعب السياق الشامل الذي تظهر فيه هذه الكلمات وتلك الجمل Baye Vigo‏ 
ويناقش هذا القسم بشيء من التفصيل العمليات المتضمنة في فهم واستخدام اللغة في السياقات اللغوية الأكبر. ويُعد 
الخطاب أحد هذه السياقات» حيث يشمل وحدات من اللغة أكبر من الجملة المفردة-الحادثات» والحاضرات» والقصص» 
والمقالات» وحت المراجع )2003 .(Di Eugenio,‏ ومثلما تنتظم الجمل Lady‏ لقواعد تركيبية نظامية» أيضًا oF‏ فقرات الخطاب 


بطريقة تركيبية (انظر: حجن التحفقق مل علم النفس Sat!‏ ا مخطاب ). 


a:‏ علم النفس المعرقي 


٠‏ التحقق من علم النفس المعرفي 


الخطاب 


سلسلة الجمل التالية مُقتبسة من قصة قصيرة للكاتب أو. هنري (William Sydney Porter, 1899-1953) O. Henry‏ 
بعنوان "فدية الرئيس الأحمر ". في واقع الأمرء ترتيب الجمل التالية ليس صحيحًا. حاول تحديد التسلسل الصحيح 
= للجملء وذلك يدول الاطلاع على القصة. 


1 - كان الأب خترمًا ومتماسكاء يعمل مولا Elie‏ وهو متقشف للغاية» قام بمصادرة رهون عقارية. 

. Ebenezer Dorset المواطنين البارزين يدعى بن عيزرا دورست‎ a> وحيدًا‎ Sab ضحيتنا‎ bel -Y 

Bill Driscoll عندما جاءتنا فكرة الاختطاف هذه كنا بجنوب ولاية ألاباما-بيل دريسكول‎ -Y 
وأنا.‎ 


-٤‏ اعتقدنا bÍ‏ وبيل أن بن عيزرا سيدفع فدية قدرها ألفي دولار في مقابل كل سنت صادره. 


ملحوظة: أو. هنري أحد رواد الكتابة الساخرة» وقي تماية القصة دفع الخاطفون مبلعًا كبيرًا OWN‏ لكي يسترد 


أبنه وينجون بأنفسهم من هذا الصبي. 


التسلسل الصحيح للجمل وفمًا لقصة أو هنري كان ۳» ۲» 2١‏ 5. هل هو ذاته نفس الترتيب الذي اخترته؟ 
كيف TAL e‏ مع فة التسلسل الصحيح فده الجمل؟ 


قبل الوصول إلى سن الرشد» يصبح معظمنا على دراية بكيفية ترتيب الجمل في شكل وحدات لغوية أكبر (بنية 
الخطاب). ويمكننا في ضوء ما اكتسبناه من معارف حول بنية الخطاب اشتقاق معان من عناصر الجملة لا تظهر عند النظر 
إلى الجمل بمعزل عن السياق. ولمعرفة كيف تؤثر الجمل في تفسير جمل أخرى» انظر إلى صندوق التحقق من علم النفس 
‘ball‏ مريع نص فك الشفرة . 


يهتم علماء علم اللغة النفسي ممن يحللون الخطاب» تحديداء بدراسة قدرتنا على الإجابة عن أسغلة مماثلة لتلك 
المطروحة 3 الخال السابق. عند استيعابنا لمعا الضمائر (على سبيل المثال* هو هى» هم» هن» (°F‏ كيف يتأتى a‏ 
معرفة La‏ لسر اليه ضمائر مثل هم E (L al)‏ الحمل؟ ls or‏ نا معرفة معان Le‏ يبدو penr WS‏ (على سبيل ااا 
ye‏ بالتأكيد")؟ ماذا يعني استخدام أداة التعريف G) "the"‏ مقابل عدم استخدامها مع النكرات) قبل الأسماء المذكورة 


بالنسبة للمستمع؟ كيف يتأتى لك معرفة ما يُشار إلى فعله في ale‏ ليكن هذا؟ إن gles‏ الضمائرء والمحذوفات» وأدوات 


اللغة عدت 


(Grosz, المخطاب الذي أدرجت هله العناصر ضمنة‎ "ET على‎ pale Neate! والعناصر الفرعية الأخرى داخل الحمل‎ (iy well 


-Pollack, & Sidner, 1989) 


فلك شفرة النص 


Rita gave Thomas a book about problem solving. He thanked her for 

the book. She asked, “Is it what you wanted?” He answered enthusiastically, 

“Yes, definitely.” Rita asked, “Should 1 get you the companion volume on 
decision making?” He responded, “Please do.” 


aay‏ النص: أعطت ريتا BIS‏ لتوماس عن حل المشكلات. شكرها عن 
الكئاب. سألت» هل هذا ما گنت تريده؟" أجايها حماس » نعم با 8 E A‏ الت 
ريثاء "أترغب ف الحصول على جلد اتخاذ القرار؟" أجابء» "من فضلك ليكن هذا." 


في الجملتين الثانية والثالثة» من هم الأشخاص وما الأشياء التي تشير إليها 
الضمائر ؟ لادا "book" Pd ee vee‏ بأداة التعريف "a‏ ف الحملة الأولى وأداة التعريف 


the"‏ " ف الجملة الثانية. 


كيف عرفت المقصود من إجابة توماس؟ ما العمل المطلوب القيام به في 
إجابته ب "من فضلك لیکن هذا"؟ 





ولكى يتسنى لنا فهم النطاب» لا نعتمد فقط على معارفنا بشأن بنية الخطاب ولكن أيضًا على معارفنا الشاملة عن 
السياق المادي, والاجتماعي؛ والثقاقي الدي aus‏ فيه هذا الطاب )2006 ples (Cook & Gueraud, 2005; van Dijk,‏ 
فهمنا لمعنى الفقرة بتوقعاتنا وخبراتنا الماثلة في ذهننا. على سبيل المثال: قراءة هذا المرجع في phe‏ النفس GAl‏ تصبح غاية 
في السهولة إذا تلقيت مقررًا تمهيديًا مقارنة بما إذا كنت ل تتلقاه. وعندما تقرأ جمل التحقق من علم النفس ا معرفي: صندوق 


تأثيرات التوقعات في القراءة» توقف بين الجمل وفكر Lad‏ تعرفه وما تتوقعه» استنادًا إلى معارفك. 


تتطرق الأقسام التالية بشيء من التفصيل لكيفية فهم الوحدات الأكبر من اللغة» مثل المقالات. سنناقش كيف 
نسترجع الكلمات المعروفة لنا وكيف نستنتج معاني الكلمات الجديدة. ونرى كيف أن فهمنا للأفكار المتضمنة في النص 


وتفسيرنا Ub‏ يتوقف على وجهة نظرنا. أخيراء نتناول كيف يمكننا تمثيل النص فى نماذجنا الذهنية. 


011 على التشس المعرق 


استيعاب الكلمات المعروفة: استرجاع معان الكلمات من الذاكرة 


يشير الترميز الدلا لي Semantic encoding‏ إلى العملية التي يتم من خالا شا تر جك المعلومات الحسية (المتمثلة 3 الكلمات 
المكتوبة التي نراها) إلى تمثيللات ذات معنى. وتعتمد هذه التمثيللات على فهمنا abel.‏ الكلمات. EL‏ حالة الوصول المعجمي ) 
يحدث تمييز الكلمات استنادًا إلى تجميعات الحروف. ونقوم بتدشيط ذاكرتنا SSL‏ في ضوء هذه الكلمات. أما في حالة 
الترميز الدلالي» فإننا تأخذ خطوة تالية أبعد من مجرد التعرف على الكلمة ونصل إلى معنى الكلمة المخزنة في الذاكرة. وقي 
بعض الأحيان» لا يمكننا ترميز الكلمة دلاليًا نظرًا OF‏ معناها غير موجود ق ذاكرتنا. في مثل هذه الحاللات» نبحث عن 
طريقة تتيح لنا استخلاص معان الكلمات» مثل ملاحظة السياق الذي نقرأ تلك الكلمات ضمنه. 


لحي ينغمس القارئ في عملية ترميز دلالي» يحتاج Abal‏ ما تعنيه كلمة عددة. وترتبط المعارف عن معاي الكلمات 
(ls ahi)‏ ارتباطًا igs‏ بالقدرة على فهم النص. ويعميل الأشخاص ممن يمتلكون دراية واسعة gles‏ الكلمات OY‏ يكونوا 
قارئين ماهرين والعكس بالعكس. ويبدو أن السبب sha‏ هذه العلاقة يرجع إلى أن القارئ ببساطة لا بمكنه فهم النص فهمًا 
جيدًا إن لم يعرف glee‏ مكوناته من الكلمات. على سبيل المثال: في إحدى الدراسات» تبين أن استدعاء الحتوى الدلالي 


وبالنسبة للأطفال» يرتبط حجم المفردات LE!‏ بالأداء على عدد من مهام الفهم الدلالي» با في ذلك إعادة السرد (المكتوب 
والشفاهي)› والقدرة على فك الشفرة» والقدرة على اشتقاق استنتاجات عبر الجمل )2003 .(Hagtvet,‏ أشارت ste‏ دراسات 


بشدة عندما تكون لدى المشارك معلومات مرتبطة بمفردات القطعة )1982 .(Beck, Perfetti, & McKeown,‏ 


{Hu & Nation, 2000) مغرداته‎ 


: PEST l bo E i ty | lt “tl. F 3 + ines . eet Le 
كان ذلك‎ claw — بطريقة سريعة‎ bale إن المعلومات اللفظية تدم‎ .(Hunt, 1978) ن عدذا أقل من المفردات‎ Slee الدين‎ 


المعلومات مقارنة بالشخص الذي aK‏ فقط الوصول إلى هذه المعلومات ببطء. 


استيعاب الكلمات غير المعروفة: استخلاص معان الكلمات من السياق 


التعلم من LRM)‏ طريقة ES‏ كه استخدامها 3 أاكتساب علد S|‏ من المفردات ام تسههم 3 شهم النص. N Lette‏ 
d‏ لنا ترهيز كلمة ترميرًا دلالنًا OY‏ معناها غير مخزن بالذاكرة» Leb‏ إلى استخدام استراتيجيات تتيح لنا اشتقاق معنى هذه 


اللغة aY‏ 
الكلمات من النص. عموماء بمكننا البحث عن المعنى إما باستخدام مصادر خارجية» مثل القواميس أو المعلمين» أو صياغة 
المعنى. وعمكننا عن طريق استخدام الماديات السياقية التوصل إلى معان الكلمات استنادًا إلى المعلومات المخزنة في الذاكرة 


lal 


ه التحقق من gle‏ النفس المعرفي 
تأثير التوقعات في القراءة 


-١‏ أصبحت سوزان قلقة للغاية بمجرد اقتراب موعد اختبار العلوم. (ماذا 
تعرف عن سوزان؟). 

؟- لم يسبق هما كتابة اختبار من قبل» وهي غير متأكدة مما إذا كان بإمكاتما 
بناء اختبار يتناسب مع معارف الطلاب al‏ لا. ( كيف تغيرت أفكارك 
عن سوزان؟) 

Y‏ وهي منزعجة على وجه الخصوص OY‏ مدير المدرسة هو من طلب منها 
إعداد الاختبار؟ 

4 - حت في ظل إضراب المعلمين» لا ينبغي أن تلقى مهمة إعداد الاختبار 


على dvs‏ المدرسة. ( كيف تغيرت توقعاتك عبر هذه الجمل؟) 


في JW‏ السابق» تأثر فهمك في كل نقطة من نقاط الخطاب بمعارفك 
القائمة وتوقعاتك المستندة إلى خبراتك المكتسبة من السياق. بالتالي» مثلما هكن 
لخبراتنا ومعارفنا السابقة أن تساعدنا في المعالجة المعجمية yal‏ كذلك يحتمل 
أن تساعدنا أيضًا في استيعاب النص في حد ذاته. بالتالي» ما العمليات الرئيسة 
لاستيعاب القراءة؟ إن عملية استيعاب القراءة غاية في التعقيد لدرجة أننا قد نفرد 
عددًا من المجلدات ونخصصها هذا الموضوع حصرّاء LN‏ نركز هنا على عدد 
حدود من العمليات. تتضمن هذه العمليات الترميز الدلالي» واكتساب المفردات» 
واستيعاب أفكار النص» وإنشاء نماذج ذهنية للنص» واستيعاب النص استنادًا إلى 


CTA‏ علم النفس للعرقي 


يتعلم الأشخاص معظم مفردا شم بطريقة غير مباشرة. ويقومون بذلك ليس باستخدام مصادر خارجية ولكن 


باستخلاص الفيلدجز flidges‏ من المعلومات احرطة )1952 .(Werner & Kaplan,‏ 


على سبيل المثال: إذا حاولت البحث عن معنى كلمة flidges‏ في القاموس» لن جحد هذه الكلمة من الأساس. ومع 
هذاء تمل أن تكتشف استنادًا إلى بنية الجملة أن كلمة الفيلدجز تشير إلى اسم. وربما يمكنك استنادًا إلى السياق استنتاج 
Lsi‏ أسم يتعلق بالكلمات أو المفردات شح أو باخر. في الحقيقة» كلمة الفيلدجز ليس ها معنىع ونستخدمها كبديل عن 


LAS‏ لتوضيح كيفية اكتسابلك لفكرة جيدة عن معان الكلمات من السياق. 


كشفت إحدى الدراسات عن أن القدرة على استخلاص معان الكلمات من السياق تضعف لدى الأطفال ممن 
لديهم استيعابًا منخفضًا للقراءة. وإذا كانت لدى هؤلاء الأطفال حصيلة جيدة من المفردات» مع ذلك؛ مک للتعليمات 
المباشرة أن تساعدهم في تعلم معان الكلمات الجديدة بمستوى كفاءة PLE‏ لمستوى كفاءة الأطفال ذوي القدرة المرتفعة على 


.(Cain,Oakhill, & Lemmon, 2004) استيعاب القراءة‎ 


ماذا يحدث عندما يتحتم على الراشدين تعلم gles‏ الكلمات من سياق الجملة؟ أشارت نتائج الدراسات إلى 
اختالاف الطرق التي يستخدمها الأشخاص ذوي حصيلة المفردات المرتفعة عن الطرق التي يستخدمها الأشخاص ذوي 
حصيلة المفردات المنخفضة (مرتفعي القدرة اللفظية/ أو منخفضي القدرة اللفظية) في تعلم معاني الكلمات. حيث يقوم 
المشاركون ذوي القدرة اللفظية المرتفعة بإجراء تحليل عميق لكل المعان الحتملة للكلمات الجديدة بالمقارنة بالأشخاص ذوي 
القدرة اللفظية المنخفضة. وتحديذاء يستخدم مرتفعو القدرة اللفظية استراتيجية صياغة مناسبة لاستخراج معان الكلمة. 
adgs‏ أن المشاركين منخفضى القدرة اللفظية ليست لديهم استراتيجية واضحة على الإطلاق  (van Daalen-Kapteijns‏ 


= 


-Elshout-Mohr, 1981; see also Sternberg & Powell, 1983) 
استيعاب الأفكار: التمثيلات الافتراضية‎ 


ما العوامل المؤثرة في استيعابنا لما نقرأه؟ وضع والتر كينتش Walter Kintsch‏ نموذجًا لاستيعاب النص استنادًا إلى ملاحظاته 
في هذا الصدد )1978 Ls . (Kintsch, 1990, 2007; Kintsch & van Dijk,‏ لهذا النموذج» عند قراءتنا لنص cle‏ نحاول 
الاحتفاظ بأكبر قدر Se‏ من المعلومات في الذاكرة العاملة (النشطة) لفهم ما نقرأه. عادةء لا يتضمن ذلك التخزين الدقيق 
للكلمات التي نقرأها في ذاكرتنا العاملة (النشطة). وبدلا من AUS‏ نسعى إلى استنباط الأفكار الرئيسة التي تنطوي عليها 
مجموعات الكلمات. وبعد ذلك نخزن هذه الأفكار الرئيسة في شكل تثيلي representational form‏ مبسط في ذاكرتنا 
العاملة. 


اللغة 214 


والافتراضات هي الشكل التمثيلي المبسط لتلك الأفكار الرئيسة. وقد سبق لنا تعريف الافتراضات تفصيليًا في الفصل 
السابع. L AR COM‏ القول oL‏ الافتراض وحدة لغوية مو ره ريما ل تج أو خاطيئة. على سبيل cala ANS‏ 
'البطريق من الطيورء والبطريق يطير" تحتوي على افتراضين. ويمكنك التحقق بشكل مستقل مما إذا كان البطريق من الطيور 
وما إذا كان يطير. عمومّاء تؤكد الافتراضات على إجراء ما de)‏ سبيل المثال: الطيران) أو علاقة ما (على سبيل المثال: 


عضوية البطريق ضمن فئة الطيور). 


ووفقًا لكينتش» تحتفظ الذاكرة العاملة بالافتراضات وليس الكلمات. وبالتالي» تتقيد حدود سعتها بعدد الافتراضات 
ولیس chid .(Kintsch & Keenan, 1973) LISI ote;‏ عندما تفرض علينا سلسلة ما من كلمات النص ضرورة اللاحتفاظ 
بعدد كبير من الافتراضات ق الذأكرة العاملة» نجد صعوبة في فهم هذا النص. وعندما تبقى المعلومات في الذاكرة العاملة 
لوقت i Sagi‏ تستوعب بشكل a‏ ونُستدعى على حو أفضل فيما بعد. por‏ لسعة الداكرة العاملة fe: TEPE‏ ذلك 


يبحب مسح بعض المعلومات من الذاكرة العاملة لتوفير مكان للمعلومات الجديدة. 


ووفقًا لكينتش» تبقى الافتراضات المركزية المتعلقة بفهم النص في الذاكرة العاملة مدة أطول من الافتراضات التي لا 
تتعلق بموضوع النص . أطلق كينتش على الافتراضات الجوهرية المتعلقة باللو ضوع الافتراضات الكبرى -macropropositions‏ 
وأطلق بعد ذلك على البنية ا مواضيعية thematic structure‏ للنص مصطلح البناءات الكبرى .macrostructure‏ وقد أجرى 
كينتش دراسة للتحقق من صحة camiat‏ طلب كينتش وزملاؤه )1978 (Kintsch & van Dijk,‏ من المشاركين قراءة ٠٠ر١‏ 
كلمة من نص. ثم طلب منهم بعد ذلك تلخيص الافتراضات الأساسية في القطعة بشكل مباشر» أو بعد pg‏ أو بعد 
ثلاثة شهور من قراءة النص. فماذا حدث بعد الشهور TEAN‏ استدعى المشاركون الافتراضات الكبرى واليناءات الكبرى 
العامة للقطعة تقريبًا بنفس قدرة المشاركين الذين لخصوا القطعة مباشرة بعد قراءتما. ومع ذلك» بدا واضحًا أن الافتراضات 
التي تقدم تفاصيل لا تتعلق بالموضوع المحوري للنص لا يتم استدعاؤها بشكل جيد بعد شهر» ولا تستدعى على الإطلاق 


بعد BG‏ شهور . 
استيعاب النص استناذا إلى السياق ووجهة النظر 


ما نتذكره من نص معين يتوقف عادة على وجهة نظرنا. على سبيل المثال: افترض أنك تقرأ مقطعًا من نص حول منزل 
عائلة ثرية. تصف هذه القطعة كثيرًا من ملامح المنزل» مثل سقف تتسرب منه المياه» والمدفأة» وقبو عفن. وتصف Cal‏ 
محتويات المنزل» مثل قطع التقود المعدنية الثمينة» والفضيات» وأجهزة التلفاز. كيف يمكن للك ترميز واستيعاب النض بطريقة 
مختلفة إن كنت قد قرأته من وجهة نظر مشترٍ محتمل للمنزل» وليس من وجهة نظر لص محتمل؟ في دراسة استخدمت قطعة 
cable‏ تذكر الأشخاص الذين قرأوا القطعة من وجهة نظر اللص الحتمل الكثير من محتويات المنزل. في مقابل ذلك هؤلاء 


oy.‏ غلم النفس المعرقي 


الدين قرأوا قطعة النص من وجهة نظر مشتر محتمل للمنزل تذكروا الكثير عن حالة .(Anderson & Pichert, 1978) Jgh‏ 


الاسترجاع المختلفة لا تؤثر ف الدقة بل في التفاصيل النوعية المستدعاة )2006 „(Gilbert & Fisher,‏ 


تمثيل النص في شكل نماذج ذهنية 


بمجرد قيام القارئ بترميز الكلمات ترميرًا دلاليًا أو استخلاصه لمعانيها استنادًا إلى السياق» يجب عليه بعد ذلك إنشاء نموذج 
ذهني للنص الذي يقرأه. ويحاكي هذا النموذج الذهني ما يجري 3 العام بالفعل ,1989 (Craik, 1943; see Johnson-Laird,‏ 
(2010. يكن النظر إلى النموذج الذهني بوصفه مود جا Lish‏ عام Éole internal working model‏ بالموقف الذي aias‏ 
النص في ضوء ما يفهمه القارئ. بعبارة أخرى» يقوم القارئ بتكوين شكل من التمثيلات الذهنية يحتوي على العناصر 
الرئيسة في النص. ويتم تمثيل هذه العناصر بطريقة سهلة الفهم نسبيّاء أو على الأقل أكثر بساطة وعيانية من النص في حد 
ذاته. على سبيل المثال: افترض أنك تقرأ الجملة التالية» " دوي الانفجار أفزع أليس." fast‏ أنك بدأت عند قراءتك هذه 
الجملة في تكوين صورة لأليس وقد صارت خائفة بعد سماعها للصوت المدوي» وربما تستدعي افتراضات مخزنة في الذاكرة 


رعا تفضي فقرة ما من النص أو حتى مجموعة من الافتراضات (بالرجوع إلى نموذج (HES‏ إلى تكوين أكثر من 
نموذج ذهني )1983 .(Johnson-Laird,‏ في الواقع» ky‏ تحتاج في بعض الأحيان إلى تعديل ما كونته من نماذج ذهنية. سواء 
كان ذلك اعتمادًا على ما تشير إليه الجملة التالية في الفقرةء التى قد تكون في مثالنا السابق: "حاولت الابتعاد عن الطريق 
السريع دون أن تفقد السيطرة على السيارة» أو نزلت لتتجنب إطلاق الرصاص عليها.' يعني هذا وجود أكثر من 
ذهني محتمل لتمثيل دوي الانفجار الذي أفزع أليس. cale‏ إذا بدأت القراءة بنموذج ذهني مختلف عن النموذج المطلوب 
في قطعة ما من النص» تتوقف قدرتك على استيعاب النص على إمكانية تكوينك لنموذج ذهني جديد. ولا يمكنك 
الاحتفاظ في ذهنك سوى بعدد محدود من النماذج الذهنية 3 كل مرة )1992 .Johnson-Laird, Byrne, & Schaeken,‏ 


بالتالي» Lelie‏ يه جل aoe‏ غير صحيح ‏ ينبعى إبعاده لتوفير مكان لنموذج جاب بك , 


A‏ كسس لل cpg‏ نماذج ذهنية» يجب عليك على الأقل استخلاص استدلالات مؤقتة (استنتاجات أولية أو 
أحكام) ها شو مقصود or‏ النص 5 يسم التصريح Lit. EL AY‏ السابق» بالنسبة للحالة الأولى» ريما pe‏ على الأرجح 
أن الإطارات انفجرت. أما ف الحالة cag)‏ رما تستنتج إطلاق شخص ما للرصاص. لاحظ أن أي من هذين الاستنتاجين 


aine” qai 5 02 0 | "5 bie 3 ال‎ N". a is ain 
عن‎ DRE انب استيعاب الكلمات في حد ذاقاء‎ duad إل بناع النماذج‎ ag ee nel صراحة في الجحملتين‎ a53 م يرد‎ 


aY) اللغة‎ 


حاجتنا إلى فهم كيف يتم جمع الكلمات في نيلات متكاملة ذات gee‏ من bled‏ والشروحاث. وتعد مقاطع النصوص 


"i g ا‎ a 4 {= 5 5 | 1 i د‎ ji ا‎ f= ra Bs T a 
في الاستيعاب من قطع النص التي نفضي إلى مادج ذهنبية‎ kl عودج دهي احادي‎ CAPS صريح إلى‎ rte التي نؤدي‎ 


.(Johnson-Laird, 1989) متعددة‎ 


E 


توجد أنواع شت من الاستنتاحات. alg‏ الاستنتاجات العابرة bridging inference‏ من al‏ انواع Ye Yh‏ “ت 
(Haviland & Clark, 1974: Mc Namara et al., 2006)‏ ويستخلص القارئ أو المستمع هذه الاستنتاجات» عندما تبدو 
me À -a alti) a ri 1 A laa S “ta ra oti d‏ = ا : ا we‏ 
الحملة Y‏ نحم هباشرة الحملة التي تسبشها. as has La (yes‏ الحملة الثانية oe Oles JÀ‏ خصو خطوة | La rm Aa‏ 


۴ — اخرج جول العصير س صندوق. كان العصير ls‏ 


يستغرق القراء Jabi Wy‏ بحوالي ١٠‏ م ث في قراءة الزوجين الأولين من الجمل مقارنة بالزوجين الثانيين. اقترح 
هافيلاند Haviland‏ وكلارك Clark‏ تفسيرًا لسبب طول وقت المعالجة في الزوجين الأولين من الجمل. وقد أرجعا السبب وراء 
ذلك إلى حاجة القارئ لاستنتاج المعلومات من الزوج الأول من الجمل (إحضارهما mad‏ في النزهة)» في حين أن هذه 


المعلومات وردت بشكل مباشر في الزوج الثاني من الجمل. 


وعلى الرغم من تأكيد معظم الباحثين على أهمية استخلاص الاستنتاجات أثناء القراءة واستيعاب اللغة (على سبيل 
«(Graesser & Kreuz, 1993; Cain & Oakhill, 2007 «JU!‏ إلا أنه لا يوجد اتفاق تام بين كل الباحثين على هذا الام 
Ladys‏ لفرضية الحد الأدن cminimalist hypothesis‏ يستخلص القراء الاستنتاجات استنادًا إلى المعلومات المتاحة في النص 
فقط. ويفعلون ذلك عندما يحتاجون إلى استخلاص استنتاجات للوصول إلى فهم للجمل المتراصة (McKoon & Ratcliff,‏ 
Ratcliff & McKoon, 2008)‏ :1992. ونحن نعتقد Ob‏ معظم الأدلة المتوفرة عن فرضية الحد الأدين تكشف عن عدم كفاية 
هذه الفرضية؛ وأنه في حد ذاته fee‏ حدًا أدن للغاية. ويبدو أن القراء يستخلصون استنتاجات أكثر ما تفترضه هذه الرؤية 


.(Suh & Trabasso, 1993; Trabasso & Suh, 1993) بكثير‎ 


alge ¢ alle‏ اعاتا ol a U‏ على قدرات عدة. أوطًا: الوصول إلى معان للكلمات» سواء کان ذلك من 


الذاكرة أو استنادًا إلى السياق. وثانيها: اشتقاق المعانى من الأفكار الأساسية المتعلقة بما نقرأه. وثالثها: استنباط المعلومات 


gall nisl علم‎ o 
الأساسية من النص» وذلك استنادًا إلى السياقات الحيطة ما نقرأه واستنادًا إلى الجوانب التي نعتزم استخدام ما نقرأه فيها.‎ 
ورابعها: صياغة نماذج ذهنية تحاكي المواقف التي نقراً عنها.‎ 
التحقق من علم النفس المعرفي‎ o 
استخدام الإفاضة لفك شفرة نص مبهم‎ 
اقرأ القطعة التالية:‎ 


Aoccdrnig to a rseearch at an Elingsh uinervtisy, it dseon’t mttaer in waht oredr 
the ltteers in a wrod are; the olny iprmoatnt tihng is that the frist and Isat ltteres are at 
the rghit pclae. The rset can be a toatl mses and you can sitll raed it wouthit porbelm. 


. Tihs is bcuseae we do not raed ervey lteter by itslef but the wrod as a wlohe 


على الرغم من أن معظم الأشخاص لا يمكنهم قراءة القطعة السابقة بسرعة مماثلة لما إذا 
كانت الحروف في ترتيبها الصحيح» إلا أن فهم ما تشير إليه ما زال ممكنًا. 





7 التحقق من المفهوم 
-١‏ ماالخطاب؟ 
-١‏ ما الأسلوب الذي يمكنك تطبيقه عندما تواجه بكلمة لا تعرفها في نص؟ 
-y‏ هل تؤثر وجهة نظر GW)‏ في استيعاب النص؟ 
TE‏ توجد حدود لعدد أو لتعقيد النماذج الذهنية التي بمكن للشخص تكوينها عن نص ما؟ 


الموضوعات الأساسية 
Sols‏ هذا الفصل عددًا من الموضوعات الرئيسة المذكورة في الفصل الأول. 


العقلانية في مقابل الإمبيريقة. يؤكد معظم علماء النفس على الأساليب الإمبيريقة في بحوثهم. ويؤيد اللغويون مثل تشومسكي 
بدرجة أكبر على الأساليب العقلانية. ويحللون اللغة» عادة بدون جمع بيانات إمبيريقة» تلك التي تشكل من منظور علماء 
علم النفس Gall‏ ما يُعرف بالبيانات. وقد كشفت الاستبصارات البارعة لتشومسكي عن أن الطريقتين متتامتين. رما تتطور 
عن الرؤية العقلانية كثير من الاستبصارات . وهذه الاستبصارات يمكن التحقق منها بعد ذلك باستخدام الطرق الإمبيريقية. 


oT اللغة‎ 


عمومية SLE!‏ في مقابل خصوصية امجال. تحديدّاء إلى أي مدى تتسم اللغة بالخصوصية؟ هل اللغة محال مستقل عن 
المجالات الأخرى» أم أتما ببساطة أحد OYE!‏ المعرفية مثلها مثل OVA!‏ الأخرى؟ يعتقد معظم علماء علم النفس Ball‏ 
في حاضرنا هذا أن للغة Cole le‏ بميزها. وقي نفس الوقت» تنطبق على اللغة العمليات المعرفية المستخدمة في سائر 
المجالات. على سبيل المثال: تقدم معظم المشكلات الحسابية والفيزيائية في شكل كلمات. 


ملخص 


-١‏ ما الخصائص المميزة للغة؟ توجد على الأقل ثلاث خصائص تيز اللغة باعتبارها وسيلة للجمع بين الكلمات 
بطريقة منظمة Gas‏ إلى تيسير عملية التواصل. )١(‏ تسمح اللغة لنا بالتواصل مع واحد أو AST‏ ممن يشاركوننا 
نفس اللغة. (Y)‏ ترسي اللغة علاقات اعتباطية بين الرمز وما يشير إليه-فكرة» أو شيء» أو عملية» أو علاقةء أو 
صف. (Y)‏ للغة dy‏ منتظمة؛ فقط تسلسل محدد من الرموز (أصوات وكلمات) ينطوي على معنى. والتسلسلات 
المختلفة تؤدي إلى Glee‏ مختلفة. (E)‏ يمكن تحليل اللغة عند ATT‏ من مستوى (على سبيل المثال: عند المستوى 
الفونيمي والمورفيمي). )0( على الرغم نما تنطوي عليه بنية اللغة من قيود» إلا أن مستخدمي اللغة يمكنهم إنتاج 
ألفاظ جديدة؛ واحتمالات توليد الألفاظ الجديدة بلا LS‏ تقريئًا. )1( تتطور اللغات باستمرار. 


تتضمن اللغة استيعابًا لفظيًا-القدرة على استيعاب المدخل اللغوي المكتوب والمنطوق» مثل الكلمات» 
والجمل» والفقرات. وتتضمن أيضا الطلاقة اللفظية-القدرة على إنتاج المخرج اللفظي. وتتمثل أصغر وحدات 
الأصوات المنتجة بواسطة المسارات الصوتية لدى البشر في الأصوات. وتعد الفونيمات أصغر الوحدات الصوتية 
المستخدمة في تمييز المعبى في لغة ما. ويُّعد المورفيم أصغر الوحدات الصوتية ذات المعنى الدلالي في أي لغة. 
والمورفيمات إما أن تكون جذرية أو إضافات- بادئات أو لاحقات. والإضافات بدورها ربما تكون مورفيمات 
تو (LS‏ تنقل Faas lga‏ من معش الكلمةع أو مورفيمات وظيفية: تنطوي على مبالغة ou E‏ الكلمة. وا معجم عبارة 
عن مخزون المورفيمات في لغة ما (أو لمستخدم لغة ما). ويْعني علم تركيب الكلام بدراسة التسلسل ذي المعنى 
للكلمات المكونة لعبارة ما أو للجمل ف لغة ما من اللغات. وتتم دراسة الوحدات الأكبر للغة من خلال دراسة 


1 ل 


المخطاب. 


-١‏ ما العمليات المتضمنة في اللغة؟ عند إدراك PIS‏ يجب على المستمع أن يتغلب على ظاهرة ازدواج المخرج 
(التداخل) للفونيمات ف البنية الصوتية OL LEU‏ الكلامية. ويشير الإدراك الفئوي إلى الظاهرة التى يدرك في ظلها 
ليخب الأصوات الكلامية مستمرة pall‏ باعتبارها Old EE‏ منفصلة. وتدعم هذه الظاهرة فكرة إدراك الكلام 
من خلال عمليات خاصة أو نوعية. وتحاول النظرية الحركية لإدراك الكلام تفسير هذه العمليات في ضوء العمليات 


Ball التفس‎ de ove 


المتضمنة في إنتاج الكلام. وأولعك ممن يعتقدون أن إدراك الكلام لا يختلف عن أنواع الإدراك الأخرى يفسرون 
إدراك الكلام في ضوء نظريات الإدراك المعتادة مثل نظريات اكتشاف الملامحع والنماذج الاوليةء ونظرية 
الحشطالت. 


يشير علم تركيب الكلام إلى دراسة البنية اللغوية للجمل. ووفقًا للنحو البنائي» يتم تحليل الجمل في ضوء 
العلاقات المتدرجة بين الكلمات المتضمنة في العبارات والجمل. 


يحلل النحو التحويلى الجمل في ضوء قواعد تحويلية تصف العلاقات البينية بين بناءات جمل متنوعة. وقد 
اقترح بعض علماء اللغويات Aj]‏ لربط تركيب الكلام بالدلالة. ومن خلال شه ses as‏ الحمل على مواضع 
تُدرج فيها مختلف الفئات التركيبية. وهذه المواضع يمكن سدها باستخدام كلمات ها أدوار مواضيعية داخل الجمل. 
ووفمًا odd‏ الرؤية» يحتوي كل بند في المعجم على معلومات خاصة بأدوار مواضيعية محددة» وكذلك الفئات التركيبية 


"- كيف تتفاعل العمليات الإدراكية مع العمليات المعرفية للقراءة؟ ترتبط صعوبات القراءة لدى المصابين بعسر 
القراءة عادة بمشكلات ف الجوانب الإدراكية للقراءة. 


تتألف القراءة من نوعين رئيسين من العمليات: )١(‏ العمليات المعجمية» التي تتضمن سلسلة متتالية من 


تنبيتات العين والوصول المعجمي؛ و (Y)‏ عمليات الاستيعاب. 


٤‏ - كيف يساعدنا الخطاب في التوصل إلى فهم oh‏ كلمة؟ ASL‏ لا يمكننا فهم الخطاب إلا عن طريق تحليل 
الكلمات. لكننا نفهم الكلمات في بعض الأحيان عن طريق تحليل الخطاب. على سبيل المثال: عادة في المحادثات 
أو عند مشاهدة فيلمء نفقد كلمة ما. وفي هذه الحالة» يساعدنا سياق الخطاب في استشفاف ما تعنيه هذه 
الكلمة. Gy‏ مثال ثان» fart‏ أن تكون الكلمة متعددة المعاق» ولهذا نستخدم الخطاب لمعرفة المعنى المقصود. وفي 
مثال ثالث» قد ندرك» من خلال الخطاب» أن الكلمة تشير إلى شيء مختلف عن معناها الحقيقي» مثلما هو 
الأمر في " نعم هذا صحيح!" هناء قصد منها على الأرجح الإشارة إلى» " هذا ليس صحيح تمامًا." لذلك 


يساعدنا الخطاب في فهم كلمات مفردة» وبنفس القدر تساعدنا الكلمات المفردة في فهم الخطاب. 
التفكير حول التفكير: أسئلة Adds‏ وإبداعية, وعملية 


١‏ - صف الخصائص الرئيسة للغة. 


ovo اللغة‎ 

؟- ف رأيك» لماذا يرى البعض أن إدراك الكلام يشكل le Éy‏ من ALY‏ في حين يرى آخرون أن 
إدراك الكلام عبارة عن نوع معتاد من الإدراك؟ 

-Y‏ قارن بين رؤية إدراك الكلام باعتباره Cole Eha‏ ورؤية إدراك الكلام باعتباره نوعًا Cole‏ من الإدراك 
وتحديدا في ضوء الإدراك asa jila sil‏ الفونيمي phonemic restoration‏ . 

٤‏ - كيف تعكس الرسومات الشجرية لبنية العبارة البدائل المختلفة لمعنى الجمل الغامضة؟ 

ه- اكتب عبارة del‏ وأخرى فعلية. في رأيك» كيف يختلفان؟ 

5- في هذا الفصل» رأينا كيف أن الجمل في صيغة المبني للمجهول بمكن أن تتحول إلى جمل في صيغة المبني 
للمعلوم باستخدام القواعد التحويلية. ما الأنواع الأخرى من بناءات الجملة المرتبطة ببعضها البعض؟ 
وبكلماتك أنت» اذكر القواعد التحويلية المنظمة لإجراء التغيرات من شكل لشكل آخر. 

۷- استنادًا إلى مناقشة القراءة في هذا الفصلء ما الاقتراحات العملية التي يمكنك أن توصي با لجعل القراءة 


أسهل لشخص يعانى من صعوبات dele‏ 


المصطلحات الأساسية 


hrase-structure : function : categorical 
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1 transformational 


denotation‏ دلالة noun phrase asa‏ عبارة اسمية قواعد 
grammar‏ 

حويلية 
ET verb phrase a phoneme : discourse‏ 
خطاب فونيم عبارة فعلية 

vord-superiority 57 5 phonemic- ae dyslexia‏ اد 

عسر قرا PeT‏ ا افضلية 

1 effect sry we"? restoration effect iid 

الكلمة 


الوسائل التعليمية 
esa AEA EEEE E N- :‏ اا أ اا Ne‏ كيه زر aN. ae‏ 2 
زر الموقع > www.cengagebrain.com—,s!‏ للحصول على ختبارات» ومقالاات بحثية؛ ومزيد من الأشياء الأخرى. 


all =‏ فة 
استكشة ؛ مختبر المعرفة من خلال زيارة موقع „http://coglab.wadsworth.com‏ ولتعلم المزيد» تحقق من التجارب 
التالية: 
E‏ يد الإدراك الفغوي Categorical Perception Identification‏ 


Discrimination „ali 


Lexical Decision 5 
E" | القرا‎ 
ee لى‎ P. 
Word Superiority أفضلة الكلمة‎ 


Adjat) 


اللغة في السباق 


هذه بعض الأسئلة التي نتطرق إليها في هذا الفصل: 


.١‏ كيف تؤثر اللغة في طريقة تفكيرنا؟ 

.١‏ كيف يؤثر السياق الاجتماعي في استخدامنا للغة؟ 

.٣‏ كيف تساعدنا دراسة المخ البشري في اكتشاف المزيد من المعلومات عن اللغة» وما الذي تكشفه هذه 
الدراسات؟ 


ء صدق أو لا تصدق 
هل SS‏ إجراء عمليات حسابية بدوں استخدام مسميات الأعداذ؟ 


وإن كانت لدي هذه الثقافات أنساقًا 


4 تضع كل olla‏ العام a las lel‏ 
حسابية وكلمات للأعدادء Ly‏ تختلف هذه الأنساق وتلك الكلمات اختلافا Ub‏ قبيلة 
البرها cPiraha‏ التى تعيش على ضفاف غر الأمازون في البرازيل» لديها فقط ثلاث كلمات 


تُستخدم بوصفها مسميات للأعداد- كلمة للعدد ١ء‏ وكلمة للعدد 2١‏ وكلمة أخرى تشير 


ا o i ma aa oe 5 MM‏ = 3 
إلى "عديد أو كثير." السؤال الآن» هل يتداخل نقص الكلمات المتعلقة بمسميات الأعداد مع 


قدرة هؤلاء الأشخاص على التعامل مع الكميات العددية الكبيرة. أجرى fy‏ جوردون Peter‏ 
Gordon‏ ارب على أعضاء من هذه القبيلة ووجل أن هذا ييدث بالفعل. تعرض الأشخاص 
ف هذه التجارب slo‏ مهام مضاهاأة؛ ثم فيها رص عدد من البطاريات وطلب منهم رص 
كمية مساوية هم. وعلى الرغم من قدرة المشاركين من قبيلة البرها على أداء المهمة بشكل 
te‏ بالنسبة للكميات التي تزيد عن ٣‏ أعدادء إلا أن أدائهم تدهور بشدة مع زيادة 





OV A‏ علو النفس المعرقي 


الكميات. هذه النتيجة تشير إلى اننا رقا لا متللك قدرة فطرية على إجراء ides‏ جسابة 
تنجاوز الأعداد الصغيرة. رما ae‏ نقص الكلمات المتعلقة بمسميات الأعداد الكبيرة 
الأشخاص من التفكير بشأن الكميات الكبيرة )2004 ,دهل:ه6). قي هذا e hail‏ نتناول 


كيفية استخدام البشر للغة في السياق الاجتماعي» وكيف تؤثر البيئة في لغة الأشخاص 





وتفكيرهم : 


We ,.* 1 


" حبوب تنوع.‎ dle 

هو ضفدع بلا شكء ودائمًا يواعد ENS‏ 

"الأطفال المعتدى عليهم قنابل موقوتة تمشي بيننا. " 
"مديري عر في اجتماعات مجلس الإدارة aS‏ هر ae‏ 


"اللوحات الإعلانية دمامل عالقة فوق المناظر الطبيعية." 


1 ب _ "!ا 
صديقة جون الأخيرة مضغته ثم بصقته. " 


المع الحرق SY‏ من العبارات السابقة ليس صحيحًا. ومع ذلك لا يجد قراء اللغة الانجليزية الطلقاء صعوبة في 
استيعاب هذه الاستعارات المجازية وغيرها من الأشكال غير الحرفية للغة .non-literal forms of language‏ كيف عكننا 
استيعاب هذا الشكل من اللغة؟ أحد أسياب فهمنا لاستخدامات اللغة غير الحرفية ترجع إلى أننا نفسر الكلمات التي 


في هذا الفصلء نركز Voi‏ على السياق Gall‏ للغة-نبحث كيف تتفاعل اللغة والتفكير. ونناقش بعد ذلك اللغة 
لدی الحيوانات نظرًا لما توفره من فهم صحيح للغة لدى البشر. أخيراء نتطرق إلى بعض الاستبصارات العصبية النفسية 





اللغة في السياق ۹ 


حول اللغة. وعلى الرغم من تنوع موضوعات هذا الفصل» لكن يوجد قاسم مشترك بينهم: تناول القضايا المتعلقة بكيفية 


استخدام اللغة E‏ سياقات الحياة اليومية الق oes‏ التواصل مع الآخرين وإضفاء معن بقدر الإمكان على هذا التواصل . 


اللغة والتفكير 


إن العلاقة بين اللغة والتفكير لدى البشر واحدة من أكثر المناطق البحثية إثارة للاهتمام في موضوع اللغة )2003 (Harris,‏ 
يعتقد كثير من الأشخاص أن اللغة تشكل الأفكار. ولهذا السبب يعطى دليل النشر الدوري الذي تصدره رابطة whe‏ 
النفس الأمريكية أهمية كبيرة لتصحيح كتابات الباحثين. ولهذا السبب يستخدم السياسيون ووسائل الإعلام عناوين من 


قبيل “atl le”‏ في مقابل "الإرهابيين و'عمليات جراحية في مقابل GLE”‏ جوية" )2007 (Stapel & Semin,‏ 


هناك كثير من الأسئلة التى بمكن إثارتما حول العلاقة بين اللغة والتفكير. ونتناول بعض هذه الأسئلة في سياقنا 
هذا. ويتركز الاهتمام في هذا القسم على الدراسات الق قارنت بين مستخدمي اللغات المختلفة والقضايا الجدلية المرتبطة 
بذلك الأمر. 


الفروق بان اللغات 


ما سبب انتشار هذا الكم الكبير من اللغات في مختلف أرجاء العالم؟ وكيف يؤثر استخدام أي لغة» على وجه العموم» 
الخاص بما. وتستخدم أيضًا بناءات تركيبية خاصة Ag‏ وتعكس هذه الاختلافات عادة التباينات بين البيئات المادية 
والثقافية ol‏ نشأت فيها هذه اللغات وتطورت. على سبيل المثال: يستطيع أفراد قبائل جارو Garo‏ البورمية» في ضوء 
معجمهم TETEN‏ التمييز بين أنواع ERE‏ من الأرزع وهذا الأمر مهوم jp‏ لذن هذه الثقافة لتحت وتطورت alte a‏ 
تعتمد على زراكة ll‏ كذلك» لدى عرب البادية ما يزيد عن ٠١‏ كلمة لتسمية الإبل. وهؤلاء البشر يدركون مفهوم 
LY el‏ بخصوصية شديدة وبطرق أكثر تعقيدًا ما لدى أشخاص ينتمون لجماعات ثقافية مغايرة. ومن 7 واستنادًا 
إلى هذه الفروق اللغوية» هل يفكر أفراد قبائل الجارو في الأرز بطريقة مختلفة عن تفكيرنا نحن فيه؟ وهل يفكر عرب البادية 
في الإبل بطريقة تختلف عن تفكيرنا نحن فيه؟ خذ على سبيل Jul‏ طريقة تفكيرنا في الحاسبات. إننا pe‏ عادة بين 
الحاسبات في ضوء جوانب كثيرة» تشمل تحديد ما إذا كان الحاسب ÉS‏ أم Yuet‏ أو cleared‏ ويستخدم لينيكس 
al‏ ويندوز كنظام تشغيل. أما الأشخاص الذين ينتمون لثقافة لا توجد فيها حاسبات» فلا يحتاجون للكثير من الكلمات 


أو التفصباةوكت لوصف هذه المعدات. ومع ذلك نتوفع suse slal‏ ووجود خصائص معينة في حاسب بعينه استنادًا إلى 


roo النفس‎ we 2 A 5 


هذه التفصيلات. بدون شكء إننا نفكر في الحاسبات بطريقة مختلفة عن تلك التي يفكر lg‏ أشخاص آخرون d‏ يسبق wh‏ 
التعرض للحاسبات. 


أيضاء تختلف البناءات التركيبية للكلام في مختلف اللغات. وتتيح كل اللغات Bb Ki‏ متنوعة لإيصال معلومات 
عن Sled!‏ وفواعل هذه الأعمال»ء ومفاعيل هذه الأعمال )1994 .(Gerrig & Banaji,‏ ويتمثل وجه الاختلاف بين هذه 
اللغات في ترتيب الفاعل» والفعل» والمفعول فى الجملة الخبرية النموذجية. أيضاء ab‏ اللغات فى العلامات الإعرابية 
النحوية والعلامات الأخرى الق يلرم المتحدثون بتضمينها بوصفها عناصر رئيسة في الجملة. على سبيل المثال» عند وصف 
الأعمال الماضية في اللغة الإنجليزيةء نبين ما إذا كان حدث ما جرى قي el‏ من خلال تغيير (إعراب) الفعل. على 
سبيل المثال» تتغير walk‏ إلى walked‏ في زمن الماضي البسيط. by‏ اللغتين الإسبانية والألمانية» يجب على الفعل إيضاح ما 
إذا كان الفاعل مفرد أم جمع وما إذا كان هو المشار إليه أولاء أم ثانيّاء أم فردًا Sy WE‏ اللغة التركية» يجب أن يوضح 
شكل الفعل بالإضافة إلى ذلك ما إذا كان المتحدث قد عاين العمل أو تعرض له بشكل مباشر أم تمت ملاحظته بطريقة 
غير مباشرة. هل تؤدي هذه الفروق وغيرها من الفروق في البناءات التركيبية الاعتباطية - ol‏ أنما تقيد - إلى تفكير 
مستخدمي هذه اللغات في الأشياء بطريقة مختلفة نظرًا لاختلاف اللغة التي يستخدموتما أثناء التفكير؟ نناقش هذا السؤال 


Tees‏ في الأجزاء التالية» التى نتطرق فيها لمفاهيم النسبية اللغوية وعمومية اللغة. 
فرضية سابير-وور = The Sapir-Whorf Hypothesis‏ 


قضية تأثير اللغة في التفكير تدرج ضمن aggio‏ النسبية اللغوية „linguistic relativity‏ ويؤكد مفهوم النسبية اللغوية على 
امتلاك المتحدثين بلغات مختلفة لأنساق معرفية مختلفة» of‏ هذه الأنساق المعرفية المختلفة تؤثر في الطرق التي Ls Se‏ 
هؤلاء الأشخاص في مختلف الأشياء. بالتالي» Lady‏ لرؤية النسبية اللغوية» يفكر أفراد قبيلة الجارو في الأرز بطريقة مختلفة 
عن تفكيرنا نحن فيه. على سبيل المثال: يستطيع الجارو تكوين عدد من الفغات المعرفية للأرز أكبر بكثير ما يمكن 
لمتحدثي اللغة الإنجليزية تكوينه. فماذا يحدث عندما يفكر الجارو في الأرز؟ يحتمل ol‏ يرونه بطريقة مختلفة-وربها بمستوى 
أعلى من التعقيد-عما يراه به متحدثو اللغة الإنجليزية» ممن لديهم بضع مفردات لتسمية الأرز. وبالتالي» تسهم اللغة في 
تشكيل التفكير. ثمة أدلة على أن تعلم الكلمات Ky‏ يظهرء في جزء منه» كنتيجة للتمايزات الذهنية التي يضعها الرضيع 
بين شتى elyf‏ المفاهيم )1996 ,1995 (Carey, 1994: Xu & Carey,‏ ولهذاء من المنطقي القول Ob‏ الرضع الذين يواجهون 


أنواعًا مختلفة من الأشياء رما يقومون بتكوين أنواع مختلفة من التمايزات الذهنية. وهذه التمايزات ناتحة عن تأثير الثقافة 


= 


اللغة في السياق oA‏ 


ويشار إلى فرضية النسبية اللغوية في بعض الأحيان 45,2 oly‏ -وورف  «Sapir-Whorf hypothesis‏ بهذا 
الاسم نسبة إلى اثنين من أقوى المدافعين عنه. فقد أشار إدوارد )١5515/١5151( Edward Sapir mhe‏ إلى wi‏ "نرى 
ونسمع» mer‏ خبراتنا old Las‏ ۾ نسمعه» إلى حد بعيد» نظرًا oY‏ العادات اللغوية جتمعاتنا let‏ مهيئين لتقبل خيارات 


تفسيرية محددة )69 (p.‏ وقد أيد بنجامين لي وورف Benjamin Lee Whorf‏ )140%( هذه الرؤية بشدة: 


Lil‏ خلال الطبيعة Up‏ يتماشى مع خطوط ارستها لغتنا الام. والفثات والأنواع التي نعزها عن dle‏ الظواهر 
لا نعثر عليها WY‏ شاخصة أما مكل ناظر؛ بل على العكس من ذلكء العام يظهر في شكل تدفق متلون من 
الانطاعات الحسية التي تعمل أذهاننا على تنظيمها-ويتم هذا إلى حد بعيد باستخدام الأنساق اللغوية في أذهاننا 


.(p. 213) 


تعد فرضية سابير-وورف من أكثر الأفكار التي جرت مناقشتها باستفاضة في كل من العلوم السلوكية والاجتماعية 
-(Lonner, 1989)‏ ومع ذلك» أفضت بعض تطبيقاتها فيما يبدو إلى افتراضات أسطورية. على سبيل المثال: "تقبل كثير من 
العلماء المتخصصين في العلوم الاجتماعية بترحاب وسرور شديد نشر فكرة أن الاسكيمو لديهم كلمات كثيرة مترادفة مع 
snow al als‏ المستخدمة في اللغة الإنجليزية. وخلافًا للمعتقدات الدارجة» ليس لدى الاسكيمو أسماء كثيرة للثلج 
ee Ly .(Martin, 1986)‏ ان شخص ممن لديهم معارف واسعة عن الاسكيمو gl)‏ بدقة أكثر» عر شعب الأنويت 
Inuit‏ وعائلات اليوبيك Yupik‏ من سيبيريا حتى جرينلاند) إلى كثرة ما لديهم من أسماء للثلج )160 .م ,1991 (Pullum,‏ 
وقد عملت لورا مارتن «Laura Martin‏ ار re‏ من أي شخص cel‏ على OL‏ زيف هذه y glow Y‏ 3( وفهم سبب 
جاذبيتها لدى زملاتها. لكنها أصيبت "بخيبة أمل" من ردود أفعال زملائها عندما أشارت إلى زيف هذه الفكرة. 
وأكثرهم: كما قالت» أخذ موقمًا ينطوي على Ole]‏ يقيني Ob‏ هذه هي الحقيقة ولا شىء غيرهاء وما زالت لورا مثالا 
Lbs‏ يُقتدى به )63 (Adler, 1991, p.‏ وعلى ما يبدو» يجب علينا توخي الحذر بشدة في تفسيراتنا للنتائج الخاصة 


بالنسبية اللغوية. 


هناك صيغة أكثر اعتدالا لفرضية النسبية اللغوية-تشير إلى أن اللغة من المحتمل ألا تحدد التفكير بالضرورة» لكنها 
تؤثر فيه LIL‏ كيد. إن أفكارنا ولغتنا يتفاعلان بطرق كثيرة لا تعد c at Ya‏ وما wee Youd;‏ من هذه الطرق سوق 
القليل. بالقطع» تسهم اللغة في تيسير عملية التفكير؛ وهي FE‏ حتى في الإدراك والتذكر. ولسبب ماء لا نمتلك سوى 
عدد محدود من الوسائل التي کنبا من idles USE‏ الصور غير اللغوية )1988 (Hunt & Banaji,‏ هذه القيود حبذ 
استخدام اللغة في تسهيل عملية التمثيل الذهني ومختلف المعالجات الذهنية. وحتى الصور ige‏ المعنى تُستدعى ويُعاد 
رسمها بشكل «ale‏ اعتمادًا على العناوين اللفظية المعطاة ذه الصور )1975 (Bower, Karlin, & Dueck,‏ 


Jall غلم النفس‎ OMY 





شكل ١-٠١١‏ تؤثر العناوين في الإدراك (جزء )١‏ 
كيف تؤثر العناوين التي تضعها odd‏ الصور في إدراكك هاء وتمثيلك ها Quad‏ وتذكرك إياها؟ 
Source: From Psychology, Fifth Edition, by John Darley, et al. Copyright © 1998, Pearson Education. Reprinted‏ 


by permission of John Darley. 


للاطلاع على كيفية عمل هذه الظاهرة» انظر إلى الشكل ١-١‏ السابق. افترض Su gail‏ من أن يكون Ole‏ 


الصورة "قلادة من الخرز»" كان "ستارة مطرزة." lee‏ يحتمل أن تدرك هذه الصورة بطريقة مختلفة. ومع ذلاك» بمجرد 


وضع تسمية محددة للصورة» تصعب HAS‏ رؤيتها في ضوء منظور مغاير )1988 (Glucksberg,‏ 


استخدم علماء النفس أشكالا أخرى غامضة (راجع الفصلين الرابع والسابع) وتوصلوا إلى نتائج مشاهة. ويوضح 
الشكل 5-1١ ٠‏ تالا نك أشكال oS. is el‏ وصح عناوين بديلة lb‏ عادةع عندما als‏ للمشاركين blye‏ محددا لشكل ماع 
al | | | z „a | h Baa HE | l i i Ff i ral = = .‏ . 
يلوك إلى رسم تصورا هم الذهنية عن هذا الشكل بطريقة تتشابه بشكل كبير مع العنوان امعضى لهم . على سبيل المثال: 
بعد رؤية شكل من دائرتين مربوطتين بخط واحدء سوف يرسمون الشكل بطريقة مختلفة استنادًا إلى ما إذا كان العنوان 


1 E 


| | لمم "نظارات" al‏ 
إطالته» اعتمادًا على العنوان. 


أوزان دومبلز "dumbbells‏ وتحديدًاء الخط الواصل بين الدائرتين إما أن يتم تقصيره أو أن تتم 


تؤثر اللغة أيضًا في كيفية ترميزنا للمعلومات» وتخزينهاء واسترجاعها من الذاكرة. هل Sis‏ الأمثلة الواردة في 
الفصل السادس المتعلقة بعنوان "غسل الملابس"؟ هذا العنوان زاد بشكل كبير من قدرة الأشخاص على استدعاء 
واستيعاب النص والإجابة عن أسغلته )1973 ,1972 Gy «(Bransford & Johnson,‏ سياق مشابه» تبين أن شهادات شهود 
العيان تتأثر تأثرا شديدا بالأسئلة المطروحة على شهود العيان )1974 ‘Loftus & Palmer,‏ راجع أيضًا الفصل السادس 
للحصول على مزيد من العلومات عن شهادات شهود العيان). فى إحدى الدراسات الشهيرةء شاهد المشاركون Bole‏ 


i oi on j . 5 f+ a ; -‏ 03 
.(Loftus & Palmer, 1974)‏ وطلب من المشاركين بعد ذلك وصف سرعات السيارات قبل وقوع الحادثة. استخدم 








اللغة في السياق DAY‏ 
الباحثون كلمات متباينة في وصف SE‏ الحادثة للأشخاص. شلت هذه الكلمات كل من مدمرة» تصادم» clas)‏ 
احتكاك. تبين أن المشاركين الذين سلوا باستخدام كلمة مدمرة عند وصف OL)‏ كانت تقديراتم للسرعة أعلى بكثير 
من تقديرات المشاركين الذين سلوا باستخدام CLUS‏ الأخرى. يعني هذا أن ما تحمله كلمة مدمرة من دلالة جعل 
المشاركين ينحازون في تقديراتحم للسرعة ويبالغون في ELE‏ كثيرا. كذلك» عندما طلب من المشاركين تحديد ما إذا كانوا 
رأوا زجاجًا مكسورًا أم لا (بعد أسبوع من مشاهدة الحادثة)» أجاب المشاركون الذين سلوا باستخدام كلمة مدمرة 
بالإيجاب بنسبة أكبر ما هو لدى المشاركين الآخرين )1974 (Loftus & Palmer,‏ ونظرًا لتطابق كل الظروف التي تعرض 
لما المشاركون LY‏ عدا ما يتصل بالظرف التجريي» فإن الفروق فيما opati‏ من توصيفات للحادثة ترجع في المقام الأول 


إلى الكلمة المختارة في السؤال. 








الشكل القائمة اللفظية الشكل الأصلي العنوان gill‏ , 


المعاد إنتاجه rej ial‏ 
ارا JA‏ 
ركاب | قارورة e‏ 
= 
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شكل 5-٠١١‏ تؤثر العناوين في الإدراك (جزء (Y‏ 
عندما يعاد رسم الأشكال الأصلية A)‏ المركز) من الذاكرةء تميل الرسوم الجديدة للتشوه لكي تتناسب مع عناوين الأشكال. 


Source: From Psychology, Fifth Edition, by John Darley, et al. Copyright © 1998, Pearson Education. Reprinted 
by permission of John Darley. 


حتى حينما als‏ المشاركون بتكوين توصيفات خاصة بهم عن الحادثة» انخفضت دقة شهادا هم اللاحقة (Schooler‏ 
Engstler-Schooler, 1990)‏ &. وبالفعل؛ تنخفض dis‏ الاستدعاء حينما تمنح للشخص فرصة لكتابة وصف عن حدث 
مت مشاهدتهي أو لون ماء أو وجه محدد. وعندما تُعطى للمشاركين فرصة cred‏ إفادات حول حدث ما-اللون أو الوجه 


الحقيقي = تنخفض ajA‏ المشاركين على فعل ذلك بدقة إذا كان قل سبق شم و ص هذا الحدثت. ومن المفارقات» asl‏ 


oN f‏ علم النفس المعرقي 


عندما يُتاح للمشاركين ما يكفيهم من وقت لإصدار الاستجابة» يصبح أداؤهم أقل دقة مما إذا أجبروا على الإ 


ç 


E 


بسرعة. بعبارة أخرى» إعطاء المشاركين Wy‏ للتفكير في إجاباتهم» جعلهم أكثر عرضة لتوفيق استجاباتحم مع ما قالوه أو 


E 


TT‏ وليس La ial‏ رأؤة. 


هل هناك ale‏ بين فرضية سابير-وورف وما غر به من خبرات في حياتنا اليومية؟ يحتمل هذا. إذا كانت اللغة At‏ 
تفكيرناء بالتالي يحتمل أن نفشل في العثور على حلول للمشكلات نظرًا لعجزنا عن الوصول إلى الكلمات الصحيحة 
للتعبير عن هذه الحلول. SG‏ فيما fare‏ أن يحدث من سوء فهم عندما نتحدث مع أشخاص يتحدثون بلغات أخرى. 
على سبيل المثال: أحد مؤلفي هذا المرجع كان في زيارة إلى اليابان. وق أثناء حديثه مع طالبة جامعية يابانية» أشارت 
هذه الطالبة إلى المؤلف بوصفه "آريان Aryan‏ " أوضح المؤلف أن هذا المفهوم ليس له أي سند في الواقع. استدركت 
لتشير إلى I‏ كانت تقصد القول "أجنبي "Alien‏ لكن في اليابان» لا يوجد تمييز بين أصوات "i"‏ و "م ". ومع ذلك» 

كانت الإشارة إليه باعتباره "أجنبيًا" غير مريحة له. ووفقًا لرؤية سابير-وورف» سوء الفهم ربما يرجع إلى حقيقة أن اللغات 
الأخرى H‏ الكلمات بطريقة مختلفة عن لغتناء ورا تستخدم LAL‏ فونيمات مغايرة. عموماء يجب على cpl‏ أن ع“ 
كثيرًا OY‏ الصيغ المتطرفة لفرضية سابير-وورف لم تثبت صحتها. مثل هذه الصيغ رما توحي بأنناء Bile‏ عبيدًا للكلمات 
المتاحة في لعتنا. 


النسبية اللغوية أم الكليات اللغوية؟ 


اهتمت بعض البحوث بدراسة الكليات اللغوية bléÍ—linguistic universals‏ الخصائص المشتركة بين كل اللغات عبر 
الصلة بعلم الصوتيات (دراسة الفونيمات)» وعلم 0 (دراسة المورفيمات)» وعلم الدلالة» وعلم تركيب الكلام. 
وعلى سبيل pal -Jeli‏ = ح تشومسكي ENAERE oi‏ العميقة تنص البق ا بطريقتها TEES‏ على كيب الكلام في كل اللغات. 


الألوان: تركز الاهتمام في إحدى المجالات البحثية Old‏ الصلة Mig‏ الموضوع على دراسة أسماء الألوان. مزية هذه 
الكلمات تكمن في أا وسيلة تتناسب بشكل كبير مع اختبار الكليات اللغوية. لماذا؟ يرجع السبب في ذلك إلى أنه من 


المتوقع تعرضص الأشخاص E‏ يلف الثقافات: على أقل تقدير: جموعة الألوان sis‏ 


eels E‏ | تطلق cole) cal‏ على الألوان تسميات dle iil‏ لكن تقسيم | الألوان coll Cale a‏ لذ 


يتم بطريقة اعتباطية. alas‏ و أن هناك نمطا منظمًا US‏ يهيمن على تسمية الألوان عبر مختلف اللغات. خذ مثالا على ذلك 


اللغة في السياق oe‏ 


أ 


نتائج الدراسات التي جريت عن تسمية الألوان عبر عدد كبير من اللغات )1975 (Berlin & Kay, 1969; Kay,‏ أظهرت 
نتائج هذه الدراسات وجود اثنتين من الكليات اللغوية تتعلقان بتسمية الألوان عبر مختلف اللغات. الأولى: كل اللغات 
التى تم مسحها اشتقت تسميات الألوان الأساسية لديها من مجموعة تتكون من ١١‏ اسما من أسماء الألوان فقط. وهذه 
الأسماء هي : YI‏ سودء Yla‏ بيضص» Ve‏ والأصفرع والأخضرء Yla‏ زرق» sells‏ والبنشسجى» TEENI‏ والبرتقالي» 
والرمادي . ويتراوح ما تستخدمه اللغات من مسميات لونية ما بين إحدى cll phe‏ كما a‏ الإنجليزية» إلى Creel‏ فقطى 
كما لدى قبيلة داي Dani‏ ف غرب غينيا الحديدة )1972 (Rosch Heider,‏ الثانية: عند الاقتصار على استخدام بعض 
من أسماء الألوان فقط» يضم التدرج cet Al‏ لس ONS‏ خمس مستويات. هذه المستويات هي )١(‏ الأسودء والأبيض؛ 
(Y)‏ الأحمر؛ (Y)‏ الأصفر والأخضرء والأزرق؛ (E)‏ البني؛ و(ه) calor Ml‏ والوردي» والبرتقالي» والرمادي. وبالتالي» إذا 
تضمنت اللغة تسمية لونين فقط يكونان الأبيض والأسود. وإذا تضمنت اللغة تسمية BG‏ ألوان يكونون cage VI‏ 
والأبيض» والأحمر. Oly‏ كانت أربعة ألوان» Jed‏ اللون الرابع من مجموعة الأصفرء والأخضر والأزرق. ويؤخذ اللونين 
الخامس والسادس من نفس هده AS gas‏ بالمثل. ۾ يستمر الانتقاء حت تصبح مسميات الألوان a‏ اللغة Ae) ١١‏ ومع 


ذلك رما يتباين ترتيب الانتقاء من داخل كل فئة من هذه الفئات بتباين الثقافات )2005 (Jameson,‏ 


تضمنت إحدى الدراسات تعريض المشاركين مجموعة من اللوحات الملونة التي طلب منهم تسميتها. وطلب من 
المشاركين أيضًا اختيار أفضل نموذج يعبر عن كل لون de)‏ سبيل المثال: استخرج من بين لوحات الألوان أفضل مثالا 
للون "الأحمر"؟). وتم تطبيق هذا الإجراء على مشاركين ممثلين لكثير من اللغات» وكشفت النتائج عن أن "أفضل" نماذج 
الألوان ميل إلى التجمع حول الألوان التي يُطلق عليها متحدثو اللغة الانجليزية حر pazla ciola‏ وأزرق (Regier et‏ 
al., 2005)‏ وتشير هذه النتائج إلى وجود بعض الكليات ذات الصلة بإدراك اللون. 


٠‏ صدق أو لا تصدق 


هل ترى الألوان التي تقع عن يسارك بطريقة مختلفة عن الألوان التي تقع عن 
تمينك؟ 


= 1 


يقع مركز اللغة في النصف الكروي الأيسر للمخ. في نفس الوقت» تنتقل الأشعة المنعكسة 
عن الأشياء الماثلة في الجانب الأيمن لنا لتقع عل UI‏ الايسر لشبكيتناء farts‏ بعد 
ذلك إلى النصف الكروي المخي الأيسر (والعكس صحيح؛ للحصول على رسم إيضاحي 
هذا الأمر» ارجع إلى شكل ۲-۸ قي الفصل الثاني). هل يمكن أن تؤثر هذه الظروف في 
إدراكنا Pols‏ ق إحدى الدراسات» قدمت للمشاركين دائرة مؤلفة من مربعات 





CAT‏ علم النفس للعرقي 


خضراء . كان لأحد هذه المربعات لون مختلف-إما الأزرق أو ظلال متباينة pas‏ -وربا 
يقع هذا اللون في المربع السفلي الأيمن للدائرة أو المربع السفلي الأيسر. تم قياس الوقت 
المستغرق في تحديد الأشخاص للمربع ذي اللون المختلف. كشفت التتائج عن أنه عندما 
كان المربع في الجانب الأيسر (ولذلك ينتقل الضوء إلى النصف الكروي المخي الأيمن)» ل 
dey‏ فرق فى وفك ely YY‏ كان اللون آزرنا Og VU Oth gf‏ ا 


وعندما كان المربع في الجزء الأيمن للدائرة» كان المشاركون يكتشفون اللون الأزرق بسرعة 
أكبر من اكتشافهم للمربع الأخضر. حدث هذا نظرًا OY‏ اللغة المتمركزة في النصف 
الكروي المخي الأيسر تفاعلت مع التعرف على الألوان. تبين أيضًا أنه إذا تم شغل مراكز 
اللغة لدى المشاركين بأداء مهمة للتذكر» يختفي هذا التأثير» مما يرجح احتمالية أن هذا 





التأثير ناتج عن اللغة )2006 (Gilbert et al.,‏ 


في مقابل ذلك» أشارت نتائج بعض الدراسات إلى أن تصنيفات الألوان تتباين» اعتمادًا على لغة المتحدث. على 
سبيل المثال» يميل أفرد قبيلة بيرينمو Berinmo‏ من غينيا الجديدة إلى جمع الألوان معًا في اسم واحد (nol)‏ ذلك الذي 
نطلق عليه الأخضر والأزرق )2005 ,2000 «(Roberson et al.,‏ وتميل OW‏ أخرى لرؤية الفروق التي لا يراها متحدثو اللغة 
الإنجليزية. على سبيل المثال» ييز متحدثو اللغة الروسية بين الأزرق الفاتح (goluboy)‏ والأزرق الغامق (Winawer (siniy)‏ 
et al., 2007)‏ حاولت عدة نظريات تفسير سبب اختلاف أسماء الألوان في مختلف الثقافات. واقترحت» على سبيل 
JEM‏ أن أشعة الشمس تتسيب في اصفرار عدسات العين لدى الأشخاص» نما يبجعل من الصعب عليهم التمييز بين 
الأخضر والأزرق. وبالتالي رما يكون التعرض لكمية كبيرة من أشعة الشمس في المناطق القريبة من خط الاستواء Uw‏ وراء 
الندرة الدسبية ف وجود أسماء منفصلة للأزرق والأخضر ف ole‏ هذه المناطق )2002 Sach .(Lindsey & Brown,‏ أيضًا 
أن أسماء الألوان ناتحة عن التطور الذي يحدث ف dy‏ أعضاء dele‏ لغوية 3244 )2001 .(Yendrikhovskij,‏ ولكن إلى 


الآن» لا توجد نظرية متسقة مع غيرها من النظريات. 


عموماء 3 حين ake‏ تسيمية الألوان ste!‏ الكليات اللغوية A= cal‏ يجعل هدة االات تنحصر حول نطاق 
واحد» لكن Old‏ الألوان تتباين UL‏ كبيراء ويحتمل أن تكون لمسميات الألوان تأثيرات في الإدراك والمعرفة & (Kay‏ 


-Regier, 2006; Roberson & Hanley, 2007) 


بالتالي» هل يمكننا القول Ob‏ إدراك اللون كلية لغويةء أم أن هناك فروقًا جوهرية بين الثقافات واللغات. في الجزء 


التالى» Jabs‏ دراسة شيقة تتعلق بهذا السؤال. 


اللغة في السياق oA‏ 


الأفعال والجنس النحوي grammatical gender‏ إن الفروق في البناءات التركيبية بين اللغات مثلها مثل daal‏ في 
الدلالات رما تؤثر في التفكير. على سبيل المكال» يوجد شكلان للفعل " يكون "to be‏ ف اللغة الإسبانية - estars ser‏ 
هذان الشكلان يستخدماد t‏ سياقات مختلفة. وقد اهتمت إحدى الباحثات بدراسة استخدامات الفعلين estara ser‏ 


(Sera, 1992) الراشدين والأطفال‎ ea) 


عندما يوضح فعل "يكون" هوية شيء ما de)‏ سبيل JEU‏ في اللغة الإنجليزية» This is José.”‏ أي: هذا هو 
خوسيه.") أو عضوية شىء ما في فئة محددة من الأشياء (على سبيل المثال: " José is a carpenter‏ أي: خوسيه ("LE‏ 
يستخدم الراشدون JULY,‏ شكل الفعل ser‏ فضا عن ذلك» يستخدم كل من الراشدين والأطفال fi‏ مختلفة من 
الفعل "يكون" عندما يريدون توضيح خصائص الأشياء. يُستخدم الشكل ser‏ لإيضاح الخصائص الدائمة قي الأشياء 
(على سبيل المثال: ماريا طويلة. ). ويُستخدم الشكل estar‏ للدلالة على الخنصائص المؤقتة (على سبيل المثال: " ماريا 
مشغولة). أخيرّاء عند استخدام أشكال من الفعل "يكون" لوصف مواقع الأشياء. متضمنة الأشخاص. والحيوانات» 
والأشياء الأخرى» يستخدم كل من الراشدين والأطفال الشكل estar‏ (على سبيل المثال: ماريا تجلس على الكرسي"). 
ومع ذلك» عند استخدام فعل "يكون " لوصف مواقع الأحداث (على سبيل المثال: المقابلات أو الحفلات)» يستخدم 


الراشدون الشكل «ser‏ في حين يستمر الأطفال في استخدام الشكل „estar‏ 


فسرت سيرا )1992 (Sera,‏ هذه النتائج باعتبارها تكشف عن أمرين. الأول: أن الفعل ser‏ يُستخدم بصفة أساسية 
للإشارة إلى الظروف الدائمة» مثل thabl‏ وعضوية Ad‏ معينة؛ وخصائص الأشياء الدائمة نسييّاء والثابتة. وييدو أن الفعل 
estar‏ يُستخدم بصفة أساسية للإشارة إلى الظروف المؤقتة» مثل الخصائص قصيرة المدى للأشياء ومواقع الكائنات. وهذه 
الأشياء عرضة OY‏ تتغير مواقعها من مكان لآخر. علاوة على ذلك يتعامل الأطفال غالبًا مع مواقع الأحداث بنفس 
الطريقة التي يتعاملون ما مع موافع الكائنات. ينظرون إليها باعتبارها مؤقتة ولذلك يستخدمون الفعل estar‏ والراشدون» 
على العكس من ذلك يميزون بين الأشياء والأحداث. تحديداء يعتبر الراشدون أن مواقع الأحداث لا تتغير. ونظبًا SY‏ 
cals‏ يتطلي ذلك استخدام الفعل ser‏ 


اقترح باحثون آخرون أن JULY‏ الصغار لديهم صعوبة في التمييز بين الأشياء والأحداث (على سبيل المثال؛ 
(Keil, 9‏ أيضاء يواجه صغار الأطفال صعوبة في التعرف على الحالة الدائمة لكثير من (Marcus & ahal‏ 
Ky «SU Overton, 1978)‏ تعكس الفروق في استخدام فعل ser‏ لوصف مواقع الأحداث فروقًا ارتقائية ق الجوانب 
الذهنية. تشير أعمال سيرا إلى أن الفروق في استخدام اللغة تكشف بالفعل عن فروق في التفكير. ومع ذلك» تركت 
أعماها أحد الأسئلة النفسية الجوهرية دون إجابة. هل ja‏ الناطقون باللغة الإسبانية الأم بفهم للظروف الدائمة والمؤقتة 


Jall علم التفس‎ OMA 


أفضل من فهم الناطقين باللغة الإنجليزية الأم» ممن قد يستخدمون نفس شكل الفعل للتعبير عن كلا المعنيين؟ الإجابة غير 


استخدم الباحثون لغات أخرى للتحقق من مدى نسبية اللغة. واستكشفت بعض الدراسات الاستخدام الملائم في 
مختلف اللغات لحروف الجر. في اللغة الإنجليزية» يستخدم الأشخاص حرف الجر "مل" و "مه" بطرق مختلفة» حيث 
يُستخدم حرف الجر Tin’‏ لوصف وضع GEN‏ في الوعاء» ويُستخدم حرف الجر on"‏ لوضع كوب على الطاولة. يحمل 
حرف الجر ‘in’‏ معن يدل على الاحتواء» في حين يشير حرف الجر مه" إلى المساندة. ويميز المتحدثون باللغة الكورية 3 
استخدامهم لحروف الجر بين "التناسب الحكم" fee ckkita)‏ إدخال اسطوانة مدمجة في مكاتما) والتناسب الفضفاض 
cnehta)‏ مثل وضع كمثرى في وعاء). في إحدى التجارب» تعرض المشاركون لعدد من الأعمال المكانية» وطّلب منهم 
انتقاء العمل الذي يبدو "EE"‏ وغير متناسب مع بقية الأعمال. هذه الأعمال المكانية يجري أداؤها باستخدام أشياء 
تختلف من حيث نسيجها ومواد صناعتها (على سبيل المثال: أشياء مصنوعة من الخشب أو الإسفنج)ء وأوضح الباحثون 
للمشاركين ما إذا كانت هذه الأشياء ستوضع في بيئة تناسب محكم pl‏ في بيئة لا تستلزم التناسب المحكم (تناسب 
فضفاض). كشفت النتائج في مجملهاء أن المتحدثين باللغة الكورية انتقوا في ۸٠‏ % من الحاولات الأشياء الغريبة استنادًا 
إلى اتساقها مع ثنائية التناسب المحكم/ الفضفاض أو عدم اتساقها. أما المتحدثون باللغة الانجليزيةء ففعلوا هذا في 7/071 
من امحاولات فقط. وقام معظم المتحدثين باللغة الإنجليزية بانتقاء الأشياء الغريبة oly‏ على اختلاف المادة أو شكل الشيء 


.(McDonough et al., 2003) 


اختبرت a4‏ أخرى تأثير الجنس النحوي. هذه التجربة أجريت باستخدام اللغة الإنجليزية» وكانت اللغة الأم لبعض 
المشاركين هي اللغة الألمانية بيئما كانت لدى البعض الآخر اللغة اللإسبانية. تم تقديم AAS YE‏ اسممية للمشاركين كان 
عليهم أن يصفوا كل واحدة منهم بثلاث صفات. وكانت ٠۲‏ كلمة من بين هذه الأسماء مؤنثة في اللغة الألمانية ومذكرة في 
اللغة الإسبانية» في حين كانت ١”‏ كلمة مذكرة فى اللغة الألمانية ومؤنثة في اللغة الإسبانية. وكانت هناك فروقًا واضحة ف 
كيفية وصف الأشياء» وتم ذلك اعتمادًا على جنسها النحوي. على سبيل المثال» كلمة "مفتاحء" التي تعد مؤنثة في اللغة 
الإسبانية (la lave)‏ وُصفت من قبل الناطقين بالإسبانية بصفات مثل "ذهي» معقد» صغير» جميل." وفي الألمانية كلمة 
مفتاح مذكرة (der Schluessel)‏ ووصفت بكلمات مثل "صعبء ثقيل» خشن» معدئ." كان تأثير الجنس النحوي مثيرا 


للدهشة نظا لأن التجربة أجريت باللغة الإخجليرية )2003 .(Boroditsky et al.,‏ 


ضع في حسبانك أيضًا الحقائق التالية: 


اللغة في السياق DAA‏ 


ete‏ الأطفال الذين يتعلمون لغة الماندرين الصينية Mandarin Chinese‏ لاستخدام الأفعال 
أكثر من الأسماء. وف المقابلء Le‏ الأطفال الذين يكتسبون الإنجليزية أو اللغة الإيطالية 
لاستخدام الأمماء أكثر من الأفعال )1997 .(Tardif, 1996; Tardif, Shatz, & Naigles,‏ 

ه يستخدم الأطفال الناطقين باللغة الكورية الأفعال في سن أبكر من الأطفال الناطقين 
باللغة الإنجليزية. وفي مقابل td‏ يكتسب الأطفال الناطقين باللغة الإنجليزية عددًا أكبر 
من مفردات الأسماء في سن أبكر من JULY‏ الناطقين باللغة الكورية (Gopnik & Choi,‏ 


Gopnik, Choi, & Baumberger, 1996)‏ :1995 . 
ما الفروق فى التفكير المترتبة على هذه الفروق في اكتساب اللغة؟ لا أحد يعرف على وجه اليقين. 


المفاهيم: حاولت إحدى التجارب تقدير التأثيرات الحتملة للنسبية اللغوية من خلال دراسة الأشخاص الناطقين بأكثر 
cy‏ لغة )1986 (Hoffman, Lau, & Johnson,‏ اللغة الصينية» تتضمن مصطلحًا TET‏ يسمى شيجي «shî gE‏ ويستخدم 
هذا المصطلح تحديدًا لوصف الشخص المستنير» والخبير» والماهر اجتماعيّاء الذي يكرس ale‏ لعائلته» وا محافظ نوعًا ما 
)1098 .م). ولا تتضمن اللغة الإنجليزية مصطلحًا We‏ يحتوي على كل هذه الخصائص مجتمعة. قام هوفماك Hoffman‏ 
وزملاؤه بتأليف قطعة نصية باللغة الإنجليزية واللغة الصينية تصف شخصيات متنوعة. واحتوى هذا النص على صورة نمطية 
للشخص الشيجي » وبطبيعة الحال» بدون استخدام مصطلح الشيجي قي تقديم هذه التوصيفات. Clb‏ الباحثون بعد 
ذلك من المشاركين الطلقاء في اللغتين الصينية والإنجليزية قراءة القطعة النصية إما باللغة الصينية أو باللغة الإنجليزية. بعد 
ذلك طلب منهم تقدير Olle‏ متنوعة تتعلق بالشخصيات المقدمة في التوصيفات» وذلك في ضوء مدى أرجحية تمثيل 


أيدت نتائج دراستهم فكرة النسبية اللغوية. كان المشاركون أكثر قابلية لتقدير العبارات بما يتفق مع الصورة النمطية 
للشخص الشيجى عندما قرأوا القطعة النصية باللغة الصينية مقارنة adel i‏ لما باللغة الإنجليزية. Elba‏ عندما Clb‏ من 
المشاركين ALS‏ انطباعاهم عن الخصائص المذكورة» اتفقت توصيفاهم بشدة مع الصورة النمطية للشخص الشيجي عند 
قراءة القطعة النصية باللغة الصينية. i‏ يفسر المؤلفون هذه النتائج باعتبارها تكشف عن استحالة استيعاب الناطقين باللغة 
الإنجليزية للصورة النمطية للشخص الشيجى . Yous‏ من ذلاك» اقترحوا ol‏ وجود مط (2S‏ يسهّل الوصول إليه» يبسر 
المعالحات الذهنية المتصلة به. 
Í‏ 


البحوث التي أجريت عن النسبية اللغوية تعد أفضل مثال للقضايا الجدلية. وفيما قبل سابير ووورف» لم تكن قضية 


تأثير اللغة في التفكير بارزة في أذهان علماء النفس. وقدم سابير ووورف بعد ذلك أطروحة أن اللغة تسيطر إلى حد كبير 


Jall علم النفس‎ pJ. 
NY النفس تعديم أطروحات مضادة. وزعموا أن اللغة‎ elole على التفكير. و بعاد تقد مهما لأطروحتهماء حاول عاد من‎ 
الوقت الحاضرء يتبنى كثير من علماء النفس رؤية بجمع بين الرأيين: اللغة لما تأثير في بعض‎ Gy تسيطر على التفكير.‎ 


جوانب التفكير لكنه ليس بنشس الدرجة المتطرفة الق Lym pal‏ سابير ووورف. 





في مختبر كيث KEITH RAYNER july‏ 
حركة العين والقراءة 


تعد القراءة أحد إنجازات العقل البشري العظيمة. كيف يتسنى لنا فهم اللغة المكتوبة استنادًا إلى 
المعالجة لحظة بلحظة؟ هذا هو السؤال الرئيس الذي كان بمثابة SAI‏ الرئيس وراء BEY Shad‏ 
على مدار سنوات طويلة. فقد قمنا باستخدام قياسات حركة العين باعتبارها انعكاسًا للمعالجات 
اللحظية aL) moment-to-moment processing‏ بلحظة). كثير من الأبحاث» التي قمنا بإجرائها 
النص تأثرًا شديدًا بالعمليات المعرفية أو درجة السهولة والصعوبة المرتبطة بالكلمة. وعلى سبيل 
«Jul‏ يستغرق القراء E‏ النظر إلى الكلمات الأقل Kee‏ (مثل EF ( vituperative‏ أطول من 
نظرهم إلى الكلمات الأكثر NSS‏ (مثل house”‏ (. 


هناك إشكاليات كثيرة ينبغي على المرء وضعها في الحسبان قبل افتراضه بأن حركات العين 
تعكس المعالجات اللحظية. ففي elif‏ القراءة» aly‏ متوسط وقت وقفات عيوننا ما يقرب من 
55.0 م ث. ومن تمع ما مقدار المعلومات التي يحصل عليها القراء في كل تثبيتة من تثبيتات 
العين؟ للإجابة عن هذا السؤال» قمت أنا وجورج ماكونكي George McConkie‏ بوضع إطار 


اللعة 3 السياق 


تحريي قائم على وجود نافذة متحركة يمكن من LAME‏ السيطرة على كمية المعلومات التي تتاح للقراء 
في كل تبيه ur"‏ تشمیشات العين. وجدنا أن ملي الإدراك أثناء القراءة سا ليشمل ما بين sy‏ 
حروف عن يسار نقطة التثبيت وحوالي Ve‏ >=( حرفا عن هين نفطة التثبيت بالنسبة لقراء اللغة 
الإنجليزية. 


وف عمل لاحق» ned‏ بوضع إطار حدود التحديق المشروط gaze-contingent boundary‏ 
paradigm‏ للتحكم في نطاق تحديق العين» وذلك لتحديد نوع المعلومات التي يحصل عليها القراء 
من الكلمة التي تقع عن يمين نقطة تثبيت العين. وقد كشف هذا العمل البحثي عن أن القراء 
يستفيدون من المعاينة العامة للكلمة حينما تكون هناك معلومات صادقة عن يمين نقطة تثبيت 
العين. قي هذه النوعية من التجارب all)‏ أصبحت ذائعة الصيت في هذه الأيام)» تتم معالجة نوعية 
المعلومات المقدمة في موقع الكلمة الحدفية (لذلك على سبيل المثال: قد تكون المعاينة لكلمة 
(chest‏ لكن أثناء حركة العين نحو موقع الكلمة» تتغير المعاينة إلى الكلمة الحدفية (chart)‏ ويتوقف 
مقدار الاستفادة من المعاينة على بعد مسافة العين عن الكلمة المدفية وقت بدء حركة العين وعلى 
العلاقة بين المعاينة العامة والكلمة ادفية. 


قمنا بتطوير نوع آخر من أساليب Sou‏ في حدود تحديق العين» يتمثل هذا النوع في إطار 
اختفاء النص disappearing- text paradigm‏ وقي هذا الإطار التجريي» عند كل تثبيتة من تثبيتات 
con‏ تختفي الكلمة التي يبحث عنها القارئ (أو قد تحجب باستخدام قناع بصري) في مرحلة 
مبكرة. كشفت هذه الدراسات عن عدد من النتائج المبهرة» كان أبرزها أن الأشخاص بإمكاهم 
قراءة الكلمة بشكل صحيح إذا تمكنوا من رؤيتها أثناء تثبيت العين لوقت يتراوح بين ٠٠-٠١‏ م 
ث (لا يعني هذا أن التعرف على الكلمة قد اكتمل خلال هذا الوقت القصيرء بل يعني فقط 
دخول هذه المعلومات لنسق المعالجة). GE‏ ما مدى تأثير تكرارية الكلمة موضع التركيز في وقت 
تثبيت العين عليها؟ إذا كانت الكلمة أقل تكرارية» تبقى العين مثبتة عليها Uy‏ أطول مما إذا كانت 
أكثر تكرارية. هذه النتائج بمثابة دليل جيد على أن المعالجة المعرفية تقود حركات العين أثناء القراءة. 


بالنظر إلى هذه النتائج» a‏ إمكانية حقيقية لاستخدام حركات العين في دراسة المعالجة 
اللحظية للمعلومات. وف هذا الصدد» استفدنا من شی أنواع الغعموض المتضمنة E‏ اللغة الإنجليزية 
المكتوبة في سبيل سعينا لفهم GULL‏ اللحظية لاستيعاب المعلومات أثناء القراءة. ولذلك» قمنا 


۹ ت على النفس المعرق 
بدراسة كيفية bel‏ القراء للجمل الغامضة من الناحية النحوية» وكذلك» كيف يتعاملون مع 
المفردات المعجمية الغامضة (الكلمات الق تحمل معنيين مثل «(straws bank‏ والكلمات الغامضة 
من الناحية الصوتية (التى يتم تمجيها بذات الحروف» لكن يختلف نطقها). قمنا أيضًا باستخدام 
بيانات حرّكات العين لدراسة المعاللجات الأكثر Ada‏ مثل معالجة الخطاب على سبيل JUL‏ 


وذلك على الرغم من أن الصلة بين هذه العمليات والوقت الذي يستغرقه القراء في النظر إلى النص 
35 ضعمًا من الصلة بين الوقت المستغرق وعمليات ALL)‏ العجمية. أشيراء نتيجة لتعلمنا الكثير 


من المعلومات عن العلاقة بين حركات العين والقراءق» (Erik Reichle, Sandy Pollatsek, Don Lë‏ 
Fisher, and myself)‏ بوضع عوذج للتحكم E‏ حركة العين أثناء القراءة ahs)‏ عليه ate‏ القارئ 
إي- زد gull aS (E-Z Reader model‏ بموقع تركيز القارئ للعين ووقت تركيزه على الكلمات. 





إن السؤال عما إذا كانت هناك نسبية لغويةء وإذا كانت هذه النسبية قائمة بالفعل» ما مدى تأثيرهاء ما Ji‏ 


مفتوحًا. + الواقع, تمل و جود شكل طفيف هن النسبية اللغوية pk‏ بدرجة ما ثي التفكير 


sts ‘aaa +‏ أيه تمل الل 
تصل درجة هذا التأثير إلى حد يأخذ شكل العلاقة الحتمية بين النسبية اللغوية والتفكير. واستنادًا إلى الأدلة المتوفرة» يبدو 
+ ع a a = : Hi æ‏ ات 9 a 5 i‏ بج a æ s 4 3 tr ry‏ ا 

ان اللغة لا حدد الفروق 3 التفكير بين أعضاء مختلف الثقافات. أخيراء يرجح وجود تفاعل بين اللغة والتفكير Jae‏ على 


مدار حياة الشخص )1986 .(Vygotsky,‏ 
ثنائية اللغة Bilingualism‏ واللهجات Dialects‏ 


افترض أن شخضًا ما يمكنه التحدث والتفكير بلغتين. هل يفكر هذا الشخص بطريقة مختلفة بكل لغة من هاتين اللغتين؟ 
هل ثنائيو اللغة-الأشخاص القادرون على التحدث بلغتين-يفكرون بطريقة مختلفة عن الأشخاص أحادبي اللغة 
gus‏ inاmono-الذين‏ يتحدثون بلغة واحدة؟ (الأشخاص متعددو اللغة multilinguals‏ هم الذين يتحدثون بلغتين أو 
أكثر على الأقل.) ما الفروق» إن كانت هناك فروق» الناتحة عن توافر لغتين في مقابل توافر لغة واحدة؟ هل تؤثر ثنائية 


اللغة في الذكاء» وما طبيعة هذا التأثير؟ 
ثنائية اللغة-مزية أم عيب؟ 


هل التحدث بلغتين fat‏ التفكير بإحدى اللغتين أكثر صعوبة» ail al‏ يحسن عمليات التفكير؟ تبدو النتائج المتوافرة في 
هذا الشأن متعارضة Éy‏ ما. ويحتمل أن هذا التعارض في النتائج يرجع إلى اختلاف عينات المشاركين» واختلاف طرق 


o4۳ السياق‎ aa 


البحث» واختلاف المجربين. Sad‏ فيما قد يحدث عندما يتساوى ثنائيو اللغة» ممن ينتمون إلى الطبقة الوسطى» في طلاقة 
تحدثهم بكلتا اللغتين. في ظل هذه الظروف.». Lass!‏ ل وجود اثر gt!‏ لثنائية اللغة. وثمة دلائل على حسن الوظائف 
التنفيدية Pueg is executive functions‏ اللغةء تلك الوظائف التي Suda ea‏ ل رئيس ف القشرة المخية الجبهية الأماميةع 
وتتضمن قدرات مثل التبديل بين المهام أو تجاهل المشتتات. ويحتمل تأخر ظهور الخرف بنسبة تصل إلى أربع سنوات لدى 
ثنائيي اللغة )2007 .(Andreou & Karapetsas, 2004; Bialystok & Craik, 2010; Bialystok et al.,‏ وعلى Fl‏ من ذلك 
Dad WIS fast‏ تأثيرات سلبية بنفس القدر. ييل ثنائيو اللغة لامتلاك عدد أقل من المفردات» ويتسمون ببطء 


الوصول المعجمي للبنود المخزنة في الذاكرة )2010 (Bialystok, 2001b; Bialystok & Craik,‏ ما السبب shs‏ هذه الفروق؟ 


دعنا pe‏ بين ها يُطلق عليه ثنائية اللغة المضافة additive bilingualism‏ وثنائية اللغة المطروحة subtractive‏ 
(Cummins, 1976) bilingualism‏ ف حالة ثنائية اللغة المضافة » تكتسب اللغة الثانية إضافة إلى لغة Jal‏ متطورة Eyed‏ 
وف حالة ثنائية اللغة المطروحة » تحل عناصر اللغة الثانية مكان عناصر اللغة الأولى. ويبدو أن الشكل المضاف ينتج عن 
ارتفاع E‏ القدرة على التفكير. في مقابل ذلك» ينتج Beales‏ المطروح عن اخفاض في القدرة على التفكير (Cummins,‏ 
(1976. وتحديداء يبدو أن هناك شيء ها يشبه تأثير العتبة .threshold effect‏ تاج الأشخاص إلى أن يصلوا إلى مستوى 
ما من الكفاءة النسبية في كلتا اللغتين للحصول على التأثير الإيجابي لثنائية اللغة. dale‏ يشجع المعلمون داخل ripah‏ 
الأطفال على التحدث بلغتين )2006 .(Sook Lee & Oxelson,‏ ويسهم الكثير من المعلمين ف ظهور ثنائية اللغة المطروحة» 
سواء كان ذلك من خلال خطابات حمل توجيهات بالتحدث باللغة ها فقط داخل eall‏ أو من خلال اتحاهات 
وأساليب ضمنية )2006 .(Sook Lee & Oxelson,‏ علاوة على ft Lert tS‏ أن يكون الأطفال من ينتمون إلى مستويات 
اجتماعية اقتصادية دنيا أكثر عرضة لثنائية اللغة المطروحة مقارنة kak‏ الطبقة المتوسطة. إن طبقتهم الاقتصادية 


الاجتماعية رما تكون عاملًا في إضرار ثنائية اللغة بم بدلا من مساعدتمها إياهم. 


«Lal‏ ميز الباحثون بين ثنائية «simultaneous bilingualism dielak! dell‏ التي تظهر عندما يتعلم طفل لغتين مند 
الميلادى وشائية dell‏ المتسلسلة «sequential bilingualism‏ التي تظهر عندما يتعلم الشخص لغة ما Yi‏ تم يتعلم بعد ذلك 
لغة ثانية )1999 (Bhatia & Ritchie,‏ يؤثر كلا شكلي تعلم اللغة في الطلاقة اللغوية. ويتوقف ذلك على الظروف التي يتم 
تعلم اللغة فيها )1997 .(Pearson et al.,‏ ومن (ta ah)‏ مع ذلك أن مرحلة لمناغاة lag‏ لدى كل الأطفال في نفس العمر 
تقريبًا. ويحدث هذا بغض النظر عما إذا كانوا تعرضوا للغة واحدة أم للغتين )1997 Gy «(Oller et al.,‏ الولايات المتحدة 
الأمريكية» جعل كثير من الأشخاص من ثنائية اللغة قضية كبرى» yy‏ يرجع ذلك لوجود عدد ضئيل É‏ من 
الأمريكيين المولودين ف الولايات المتحدة الأمريكية لأباء من غير المهاجرين ممن تمكنوا التحدث بلغتين بدرجة مرتفعة من 
الطلاقة. على سبيل المثال: في أجزاء من bl‏ رما يتعلم الأشخاص بشكل روتيني التحدث بأكثر من أربع لغات 


£ ۹ت علم النفس المعرق 


.(Khubchandani, 1997)‏ ومن لكثير مرن البلجيكيين المتحدثين باللغة «Flemish-speaking celal‏ أن يتعلموا» على 
الأقل» ere‏ من الفرنسية؛ وا لإامجليزية› als‏ الألمانية. TEP) Er‏ يتعلمون لغة من هذه اللغات أو أكثر بدرجة كبيرة cr‏ 
الطلاقة. 


Lal gall‏ المؤثرة في اكتساب اللغة الثانية 


العمر من العوامل التي يُعتقد أنما تسهم إسهامًا كبيرا في اكتساب اللغة. واقترح بعض الباحثين أن الوصول لدرجة إتقان 
الناطقين للغة الأم عند تعلم بعض جوانب لغة ثانية نادرًا ما يحدث بعد مرحلة المراهقة. وهناك باحثون آخرون لا يتفقون 
مع هذه الرؤية )2007 .(Bahrick et al., 1994: Herschensohn,‏ ووجدوا أن بعض جوانب اللغة الثانية» مثل استيعاب 
المفردات والطلاقةء يبدو أتما تكتسب بنفس القدر بعد مرحلة المراهقة مثلما هو قبلها. علاوة على ذلك وجد هؤلاء 
الباحثون أن بعض جوانب تركيب الكلام تُكتسب بسهولة بعد مرحلة المراهقة. هذه النتائج تتعارض مع النتائج السابقة. 
وبصفة cile‏ يبدو أن الوصول إلى نفس درجة إتقان الناطقين باللغة الأم يعتمد على الاكتساب المبكر للغة الثانية. oN‏ 
الفروق الفردية كبيرة Me‏ وبعض المتعلمين يكتسبون قدرات تصل لدرجة إتقان الناطقين باللغة الأم حتى عند تعلم اللغة 
الثانية في عمر متأخر )2009 Birdsong,‏ ومن المثير للدهشة أن تعلم فونيمات جديدة GE‏ قي اللغة الثانية أكثر سهولة 
من تعلم الفونيمات شديدة التشابه بفونيمات اللغة الأولى )1991 .(Flege,‏ وعلى أي حال» يبدو أنه لا توجد فترات 
حرجة لاكتساب اللغة الثانية )2009 ,1999 (Birdsong,‏ أما ما يواجهه الراشدون من صعوبات ف اكتساب SEU‏ الثانية 
فقد ary‏ إلى احتفاظهم بلغتهم الأصلية باعتبارها لغة مهيمنة. في مقابل ذلك» بالنسبة للأطفال الصغارء الذين هم 
بحاجة لتعلم ad‏ جديدة عند التحاقهم بالمدرسة» فقد يُضطرون إلى تبديل لغتهم المهيمنة. لذلك» هم يتعلمون اللغة 
الجديدة للوصول إلى مستوى مرتفع من الإجادة )1999 (Jia & Aaronson,‏ وقد كشفت الدراسات التي أجريت عن 
اكتساب اللغة الثانية عن ارتباط سلبي بين العمر وإجادة اللغة الثانية )2004 .(Mechelli et al.,‏ هذه النتائہ BHF ABS ga‏ 
(Birdsong, 2006) >‏ ولا يعني هذا Lil‏ غير قادرين على تعلم لغات جديدة في مراحل لاحقة من حياتناء بالأحرى» 


كلما تعلمنا اللغة الثانية في عمر Se‏ كلما زادت احتمالات إجادتنا لاستخدام هذه اللغة. 


P‏ أنواع خبرات التعلم الميسرة لاكتساب اللغة الثانية؟ لا توجد إجابة واحدة صحيحة تماما عن هذا السؤال 
.(Bialystock & Hakuta, 1994)‏ ويرجع أحد أسباب تلك الحالة إلى أن كل شخص من متعلمي اللغة gb‏ إلى خبرة التعلم 
بقدرات معرفية ومعارف Brat‏ بالإضافة إلى ذللف»ع ب أن تتطابق اخيرات ايسب د يه ككينا نب اللغة الثانية = سيافها 


واستخداماتما بمجرد اكتسابها. على سبيل SUM‏ فكر في واقع الأشخاص التالين: 


اللغة في السياق oqe‏ 


o‏ كيتلين Caitlin‏ طفلة صغيرة» Ky‏ لا تحتاج للتمكن من إتقان ثروة من المفردات والتراكيب المعقدة 
لإقامة علاقات جيدة مع الأطفال الآخرين. فإذا تمكنت من إتقان بعض الصوتيات» وبعض القواعد التركيبية» 
وبعض المفردات الأساسية» توصف Ger‏ بالطلاقة. 

ه clit‏ خوسيه José‏ للتمكن من التواصل في بعض مواقف الحياة اليومية» مثل التسوق» وإجراء بعض 
المعاملات الخاصة بالأعمال العائلية» والتجول حول المدينة. وربما يوصف بإجادة اللغة بعد إتقان بعض المفردات 
البسيطة والتراكيب» وكذلك بعض المعارف العملية المتعلقة بالسياق الملائم للتواصل . 

ه ينبغي على كيم بي Kim Yee‏ أن تمتلك القدرة على إيصال المعلومات المتعلقة بتخصصها الفني 
الدقيق. ورما توصف بالإجادة إذا أتقنت المفردات ذات الطبيعة الفنية» وبعض المفردات ele)‏ وأساسيات 
التركيب. 

© سومش Sumesh‏ طالب يدرس لغة ثانية 3 يعة أكادعية. يُتوقع من tae‏ أن عسك بزمام بناء 


الحملة jes‏ مالاثم من المفردات . 


يحتاج كل متعلم Pe‏ متعلمي اللغة هؤلاء إلى أنواع of dale‏ خيرات اللغة للوصول إلى درحة الإجادة المطلوبة. ika‏ 
حاجة لأنواع مختلفة من الخبرات لتحسين كفاءهم في الصوتيات» والمفردات» والتركيب» والتطبيقات العملية للغة الثانية. 


وعندما يتعلم الناطقون بلغة ما Old‏ أخرى» يجدون Gali‏ في مستويات صعوبة مختلف اللغات. على سبيل المغال» 
يسهل كثيراء في المتوسطء. على من كانت اللغة الإنجليزية لغتهم الأم أن يتعلموا اللغة الإسبانية كلغة ثانية مقارنة باللغة 
الروسية. ويرجع سبب من أسباب ذلك إلى وجود كثير من الأصول المشتركة بين اللغتين الإنجليزية والإسبانية مقارنة بما بين 
اللغتين الإنجليزية والروسية من أصول. علاوة على ذلك توجد في اللغة الروسية قواعد إعرابية أكثر بكثير من الموجودة في 
اللغتين الإنجليزية والإسبانية. واللغتين الإنجليزية والإسبانية تعتمدان بشكل كبير على ترتيب الكلمات. ومع ذلك» يبدو أن 
صعوبة تعلم إحدى اللغات كلغة ثانية لا شأن ها بمدى صعوبة تعلمها كلغة أولى. فالأطفال الروسيون قد يتعلمون اللغة 
الروسية بنفس سهولة تعلم الأطفال الأمريكيين للغة الإنجليزية )1998 .(Maratsos,‏ 


ثنائية اللغة: نسق واحد أم نسقين؟ 


يسعى أل مناحي دراسة ثنائية اللغة إلى الاستفادة مما أسفرت عنه Soa‏ علم النفس المعرقي من نتائج ف زيادة Adele‏ 


اكتساب اللغة الثانية. ويركز منحى آخر على دراسة الأشخاص ثنائيى اللغة لرؤية ما قد تكشف عنه ثنائية اللغة من 


استبصارات حول عمل العقل البشري. واهتم باحثون آخرون بمعرفة الكيفية التي يتم كما تمثيل اللغتين في ذهن الشخص 


ےا 


5ه علم التفس المعرقي 


ثنائي اللغة. وف هذا الصدد. تقترح فرضية النسق الواح single-system hypothesis‏ أن اللغتين يجري قثيلهما في نسق 
واحد أو في منطقة ast‏ واحدة (انظر 2001 Hernandez et al.,‏ وللاطلاع على الأدلة المؤيدة لهذه الفرضية لدى من 
اكتسبوا ثنائية اللغة في مرحلة مبكرة). في مقابل ذلك» تقترح فرضية النسق ا لمزدوج dual-system hypothesis‏ أن اللغتين 
يتم تمثيلهما بطريقة ما في نسقين منفصلين في المخ )1981 «(De Houwer, 1995; Paradis,‏ على سبيل المثال: Ky‏ يتم تخزين 
المعلومات المتصلة باللغة الألمانية في جزء مختلف من ci‏ عن الجزء الذي يتم فيه تخزين المعلومات المتعلقة باللغة الإنجليزية؟ 
ويعرض الشكل (bbs ”-٠‏ للفروق بين وجهتى النظر. 


ail 





شكل ۳-١٠١‏ فرضيتي النسق المزدوج والنسق الواحد. 
يشير تصور النسق الواحد إلى أن اللغات يتم تمثيلها في نسق معرفي أحادي. ويشير تصور النسق المزدوج إلى أن كل لغة يتعلمها الشخص يجري 
نيلها في نسق Gyre‏ منفصل. 


إن التصدي طذه المسألة ريما يكون من خلال دراسة ثنائيى اللغة من تعرضوا لأعطاب ae‏ افترض أن أحد ثنائيى 
اللغة أصيب بعطب خي في جزء ede‏ من المخ. Libs‏ لما تشير إليه فرضية النسق المردوج؛ يكشف الأشخاص عن درجات 


اللغة في السياق o۹۷‏ 


في كلتا اللغتين. حقيقة» المبررات الكامنة وراء هذه النوعية من البحوث مقنعة من الناحية المنطقية» لكن نتائجها ليست 
كذلك. فعندما Suet‏ دراسات على مشاركين استعادوا اللغة عقب تعرضهم للصدمات» كانت اللغة الأولى iaa‏ أو 
في بعض الأحيان؛ وف أحيان أخرى كانت اللغة الثانية تسترد أولا. وف بعض الأحيان كان استرداد LIS‏ اللغتين يحدث في 
وقت واحد (Albert & Obler, 1978; Marrero et al., 2002; Paradis, 1977) ÚE‏ وفيما يبدو أن استرداد إحدى اللغتين 
يتوقف على عمر اكتساب اللغة QW!‏ ومستوى إجادة هذه اللغة قبل التعرض للحادثة» ذلك بالإضافة إلى عوامل أخرى 


.(Marrero, Golden, & Espe Pfeifer, 2002) 


جريت إحدى الدراسات على مشارك في الثالثة والعشرين من العمرء ثنائي اللغة» حيث كان يجيد التحدث باللغتين 
الفرنسية والألمانية. سبق له أن أصيب بجلطة مخية نجم عنها حبسة لغوية. عقب ذلك» تم تدريبه على اللغة الألمانية وم يتم 
تدريبه على اللغة الفرنسية. كشفت النتائج عن استعادة هذا الشخص للغة الألمانية بشكل دال» لكن هذا التحسن قي 
قدراته على استخدام اللغة الألمانية d‏ ينتقل أثره إلى اللغة الفرنسية )2007 .(Meinzer et al.,‏ 


يبدو أن استخلاص استنتاجات واضحة من نتائج هذه البحوث ليس بالأمر اليسير. By‏ الوقت الذي تشير فيه 
هده النتائج إلى درجة ما من ازدواجية البناء» هناك منحى آخر لدراسة ثنائية اللغة» يطرح رؤية بديلة. فقد قام باحثان 
بتعيين مناطق القشرة المخية المتصلة باستخدام اللغة لدى اثنين من المرضى ثنانيي اللغة كانوا Ogtle‏ من الصرع 
.(Ojemann & Whitaker, 1978)‏ تم تعريض هذين المريضين لتنبيه كهربي خفيف ف القشرة المخية. ويُشار في هذا الصدد 
إلى أن التنبيه الكهربي يؤدي إلى تثبيط نشاط أي مكان يتعرض لا في القشرة المخية. وقد col‏ التنبيه الكهربي لمذه 
المناطق إلى إضعاف قدرة الأشخاص على تسمية الأشياء المخزنة بما. وكشف كلا المريضان عن نتائج متشابمة. هذه 
النتائج قد تسهم في حل التناقضات القائمة في التراث البحثي. وكشفت النتائج عن أن تعرض بعض المناطق المخية 
للإصابة أضعف قدرة هذين الشخصين على تسمية الأشياء فى كلتا اللغتين بنفس الدرجة. في حين أدى تعرض بعض 
المناطق المخية الأخرى للإصابة إلى درجات ضعف متفاوتة فيما بين اللغتين. وتشير النتائج أيضًا إلى أن اللغة الأضعف 
يتم تمثيلها بصورة أكثر انتشارًا عبر القشرة المخية» وذلك مقارنة باللغة الأقوى. وبعبارة أخرى» السؤال عما إذا كان تمثيل 
اللغتين يتم في نسق واحد أو في نسقين منفصلين سؤال خاطئ. حيث تشير نتائج هذه الدراسة إلى احتمال تمثيل بعض 
الجوانب الخاصة بكل لغة من اللغتين في نسق واحد؛ في حين يتم تمثيل جوانب أخرى في أنساق منفصلة. 


Az! تعلم‎ Me الي لحك كرس الذهنيةع وليس كل الجوانب. أيضاء‎ ila اللغتين يتقاحمان بعضًا من‎ oi يبدو‎ FN 
ثانية» في كثير من الأحيان» قيمة مضافة. ويُتوقع أن يصبح هذا التعلم أكثر فائدة إذا حدث قي بيئة يضيف فيها تعلم‎ 
اللغة الثانية إلى اللغة الأولى ولا ينتقص منها. ولكى يجن المرء المزايا الإيجابية المتوقعة من تعلم لغة ثانية» يجب عليه إجادة‎ 


Behl علم النفس‎ 2AA 


تعلمها. وبالنسبة لطرق التدريس المتبعة داخل المدارس» يتلقى الطلاب على الأقل دروسًا في تعلم اللغة الثانية BAL‏ سنتين 
أو ثلاث سنوات موزعة على مدد زمنية قصيرة على مدار الأسبوع. forty‏ ألا تكفي هذه الطريقة للحصول على مزايا 
ثنائية اللغة. مع ذلك يبدو أن التعليم المدرسي يسفر عن آثار مفيدة في اكتساب الجوانب المتعلقة بتركيب الكلام. 
ويحددث هذا تحديدا عند اكتساب اللغة الثانية بعد مرحلة المراهقة. علاوة على ذلك» يجب على المتعلمين انتقاء أنواع 
خاصة من أساليب اكتساب اللغة» عندما يكون ذلك URE‏ تتناسب مع احتياجاتحم» وقدراتم» وتفضيلاتهمء وأهدافهم 
الشخصية من وراء استخدام اللغة الثانية. 


تمازج اللغات وتغيرها 


y‏ تنتج ثنائية اللغة بالضرورة عن الاتصال اللغوي بين Sle‏ لغوية مختلفة. حيث توجد أكثر من طريقة لحدوث ذلك 


وفيما يلى بعض السيناريوهات التي تمل حدوثها عند اتصال مختلف الجماعات اللغوية ببعضها البعض: 


Ge‏ بعض Ole YI‏ عندما ينغمس أشخاص من جماعتين لغويتين مختلفتين في اتصال BAL‏ زمنية 
طويلة» يبدأ مستخدمو كلا اللغتين في تقاسم بعض المفردات المهيمنة لدى كل مجموعة لغوية. 
ويؤدي هذا التداخل بين اللغتين إلى ظهور ما يُطلق عليه لغة هجين pidgin‏ وهي تلك اللغة 
الق لا يوجد ما ناطقين أصليين )2009 (Wang,‏ 
ه ومع مرور الزمن» Se‏ هذا المزيج بين اللغتين أن يتطور إلى شكل لغوي منفصل. ويصبح له 
قواعد نحوية del‏ وبالتالى تصبح لغة خليط creole‏ وعد i‏ خليط هايقي Haitian Creole‏ 
clanguage‏ المستخدمة 3 Ite (gb‏ شده النوعية من اللغات. ونتج هذا الخليط اشايتي عن 
امتزاج اللغة الفرنسية وعدد من لغات شرق أفريقيا. 
ه تشبه اللغات الخليط الحديثة في نشأتما الشكل لمبكر لتطور اللغة» المسماة UL‏ البدائية 
.(Bickerton, 1990) protolanguage‏ 
إن وجود لغات هجينة وأخرى cade‏ وكذلك لغات بدائية» يدعم فكرة الكليات اللغوية التي تمت مناقشتها 
Sal of ie gary EL.‏ الف فة هة Ny‏ امت الف فة للشره Oe Say old‏ لفات جديدة وسرعة BS‏ 
Lag‏ اللغات الشجينة والخليطة عندما تتلاقى جماعتين لغويتين منفصلتين. Afa‏ صورة agli‏ لذلك-نعني اللهحة 


= 
ج 


„ebs-dialect‏ عندما holis‏ تدريجيًا مجموعة لغوية» وتختص ببعض الاختلافات المميزة. وتشير اللهجة إلى لغة خاصة 


اللغة قي السياق ۹۹ 


بمجموعة إقليمية محددة تميزت عن اللغة الأم في بعض الملامح» مثل المفردات» والتركيب» وطريقة النطق. ومزية دراسة 
اللهجات Léi‏ توفر استبصارات ذات dle‏ بظواهر متنوعة مثل التميبز السمعي والتمييز الاجتماعي social‏ 
discrimination‏ إن كثيرًا من الكلمات التي Lai‏ ناتج عن اللهجة التي اعتدنا استخدامها. وأكثر الأمثلة فی هذا 
الصدد ما Gly‏ بالكلمات المنتقاة لتسمية المشروبات. فربما تشير إليها باعتبارها "صودا ولوق" "أو بوب روم" أو 
"كوكا c"Coke‏ وذلك استنادًا إلى اللهجة التي تستخدمها (انظر: الشكل (E-A e‏ 
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Pop vs. Soda data as of October 3, 2 | Pop” “Soda” ١ “Coke” I Other 





شكل 4-١١‏ استخدام مسمى Pop‏ في مقابل مسمى Soda‏ للإشارة إلى المشروبات الغازية. 
توضح هذه الخريطة توزيع الكلمات المستخدمة للإشارة إلى "المشروبات الغازية" عبر الولايات المتحدة الأمريكية. تعتمد الكلمة ا مستخدمة على 
اللهجة التي يتحدثون AG‏ 
Source: http://popvssoda.com:2998/‏ 


إن الفروق ف اللهجات لا تؤدي فى كثير من الأحيان إلى تباينات إقليمية ضارة. لكنها تخلق بعض صعوبات 
التواصل الحقيقية» وهذه الصعوبات Ky‏ تؤدي إلى نوع من الارتباك. ففي الولايات المتحدة الأمريكية» على سبيل المثال: 














gall علم التفس‎ 1٠ 
الغرب الأوسط.‎ dd يوفر المعلنون أرقام هواتف مجانية للاتصال» يجرون المكالمات في بعض الأحيان باستخدام‎ Luc 
لهجة الغرب الأوسط هي الأكثر انتشارًا وفهمًا في عموم الولايات المتحدة الأمريكية. أما‎ Ob وهم يفعلون ذلك لعرفتهم‎ 
أشكال اللهجات الأخرى» مثل اللهجات الجنوبية والشمالية الشرقية» فقد يصعب فهمها على الأشخاص المنتمين لمناطق‎ 
أخرى. وعندما توجه المكالمات التليفونية لبلدان أخرى» مثل المند» تنشأ صعوبات كبيرة في تحقيق تواصل فعال نظرًا‎ 
لاختلاف اللهجات» وطريقة النطق. ويحاول كثير من المذيعين في الراديو الوصول إلى شيء قريب الشبه من الإمجليزية‎ 
الطريقة: يمكنهم تعظيم درجة استيعاب لغتهم‎ aiga ." network English القياسية» وغالبًا ما تسمى "الإنجليزية الشبكية‎ 


من قبل أكبر قدر من المستمعين. 


في بعض الأحيان» a‏ اللهجات المختلفة بوضعيات اجتماعية ختلفة» حيث تتمتع الأشكال القياسية من 
اللغات بمكانة اجتماعية del‏ من غيرها من الأشكال غير القياسية . وقد يؤدي التمييز بين الأشكال القياسية للغة 
والأشكال غير القياسية إلى عواقب وخيمة عندما يبدأ الناطقون بإحدى اللهجات النظر إلى أنفسهم باعتبارهم أصحاب 
اللهجة الأسمى. ويترتب على النظر إلى ded‏ ما باعتبارها أسمى من اللهجات الأخرى إصدار أحكام متحيزة بشأن 
الناطقين باللهجات الأخرى. إن انتشار تلك الصور النمطية المستندة إلى اللهجات على نطاق واسع jk‏ أن يؤدي إلى 
مشكلات كثيرة فيما بين الأشخاص )2005 (Phillipson, 2010; Zuidema,‏ وعلى سبيل المثال: He‏ ما نصدر أحكامًا 
عن ذكاء الأشخاص» وجدارتمم» وأخلاقهم استنادًا إلى اللهجة التي ينطقونما. وتحديداء تصدر أحكام عن الأشخاص 
الذين يستخدمون جات غير قياسية بوصفهم أقل تعليمًا وغير جديرين بالثقة مقارنة بالأشخاص الذين يستخدمون 
اللهجات القياسية. واللهجة القياسية هي عادة تلك اللهجة التى تستخدمها الطبقة الاجتماعية ذات القوة والنفوذ 


5 f go aa í Ji ot s 5 ( 
asd sb التعبير عن التفكير‎ cpt السياسي والاقتصادي. 2 حت قك الامر»‎ 


علم الأعصاب وثنائية اللغة 


إن تعلم لغة ثانية يزيد من المادة الرمادية في القشرة المخية الجدارية السفلية اليسرى )2004 .(Mechelli et al.,‏ وترتبط هذه 
الكثافة GLE!‏ بإجادة اللغة. ولذلك» كلما زادت إجادة الشخص للغة الثانية» كلما زادت كثافة هذه المنطقة المخية لدى 
الشخص. وأخيراء يوجد gly bly!‏ بين عمر اكتساب اللغة الثانية وكثافة القشرة المخية الجدارية السفلية اليسرى 
LAS—(Mechelli et al., 2004)‏ زاد عمر الاكتساب» كلما قلت الكثافة. وتشير هذه النتائج إلى أن هذه المناطق المخية 
تستفيد من تعلم اللغة الثانية وكلما حدث هذا التعلم في سن مبكرة» كلما كان هذا أفضل لكل من كثافة المخ وإجادة 


اللغعة في السياق Te)‏ 


توحي نتائج الدراسات التي اریت على مرضى الحبسة باحتمالية توزيع اللغتين الأولى والثانية عبر مناطق تشريحية 
مختلفة في المخ. cle‏ هذا الافتراض من ملاحظات على مرضى ثنائيي اللغة كانوا مصابين بجلطات دماغية أدت إلى 
اضطرابات لاحقة في مهارات لغوية ذات صلة باللغة الأم لحؤلاء المرضى. dy‏ تتأثر» على الرغم من ذلكء لغتهم الثانية 
«(Garcia et al., 2010)‏ وأشارت دراسات أخرى» على الرغم من ذلكء إلى أن المناطق المخية التي تنشط في حالة اللغتين 
رما تتداخل فعليًا )2006 .(Gandour et al., 2007; Yokohama et al.,‏ ويتوقف تضمين نفس المنطقة المخية في LAS‏ اللغتين 


أو عدم تضمينها على عوامل أخرى» مثل عمر اكتساب اللغة الثانية. 


في sto!‏ الدراسات»؛ طلب من شخص ثنائي اللغة أداء مهمة إنتاج 1+ sentence-generation task‏ (يُطلب 
فيها من المشاركين إنشاء عدد من الجمل). وكشفت نتائج الدراسة عن أن مراكز التنشيط في التلافيف الجبهية السفلية 
تتداخل في أداء المهمة لدى من أكتسبوا ثنائية اللغة في سن مبكرة. Lal‏ من اكتسبوا ثنائية اللغة في سن متأخرة» على الرغم 


من ذلك فقد أظهروا مراكز تنشيط منفصلة )1997 (Kim et al.,‏ 
زلات اللسان 


أخطاء الكلام تساعد علماء علم النفس Gell‏ تكوين فهم أفضل عن المعالجات اللغوية الصحيحة. وتعد OY)‏ 
اللسان طريقة من الطرق الخاطئة لاستخدام اللغة -أخطاء لغوية غير مقصودة تتعلق بما نقول. وربما تظهر هذه الأخطاء 
عند أي مستوى من مستويات التحليل اللغوي-الفونيم» أو المورفيم» أو الوحدات pSV‏ من اللغة ;1987 (Crystal,‏ 
E McArthur, 1992)‏ مثل هذه الجالات» Y‏ يتطابق La‏ نفكر Oda Lag TE‏ مع a) gi La‏ فعا . slale Cia‏ النفس 
الفرويديون أنه عند الوقوع في زلات فرويدية الطابع» op‏ هذه الزلات اللفظية تعكس نوعًا من المعالجات غير الشعورية 
ols‏ دلالة نفسية. ويُشار إلى أن الزلات Jur‏ عادة على الانفعالاات المكبوتة. على سبيل cS‏ قد يقول منافس يحاري 


1 


: صر *1. أي‎ glad to meet you  ةحارص أي : أنا سعيد لانتصاري غليكء" عندما يقضد أن يقول‎ I’m glad to beat you 


أنا سعيد EEUU‏ " 


يرى معظم slale‏ علم النفس المعرق الأشياء من منظور مختلف عن منظور التحليل النفسي. وتثير زلات اللسان 
اهتمامهم نظرًا لما قد يخبرنا به عدم التماثل بين ما يتم التفكير فيه وما يُقال عن كيفية إنتاج اللغة. وعندما نتكلمء نضع 
dbs Ak‏ ذهنية U‏ حن بصدد قوله. وأحيانًاء على oF‏ من ذلك» تعاق هذه ihti‏ عندما لا تتازر اليات إنتاج الكلام 


Lut‏ مع الياتنا المعرفية الأخرى. تحدث هذه الأخطاء le‏ نتيجة للتداخل الناتج عن أفكار أخرى al‏ منبهات متضمنة 


Jall علم النفس‎ Tey 


في البيئة» مثل ما قد Gast‏ الأصوات الصادرة عن حوارات في المذياع أو محادتات قريبة من مصادر تشويش (Garrett,‏ 


. 1980: Saito & Baddeley, 2004) 


قد تؤخذ زلات اللسان باعتبارها So‏ على اختلاف لغة التفكير عن اللغة الت نعبر le‏ عن الأفكار (Fodor,‏ 
(1975. ويبدو ذلك واضحًا حينما نشعر بامتلاكنا لفكرة صحيحة» ونعبر عنها على الرغم من ذلك بطريقة خاطئة. By‏ 
بعض الأحيان ريما لا نعي بما وقعنا فيه من زلات حت يتم تنبيهنا إلى ذلك. ووفمًا للغة الذهن» أيّا ما كانت» فإن الفكرة 
التي توصلنا إليها صحيحة» على الرغم ثما أدت إليه الزلات من خطأ غير مقصود في التعبير. وزلات اللسان هذه قد 


تحدث في مناسبات AE‏ فيها خطابات مُعدة le‏ وسبقت ممارستها )2002 (Kawachi,‏ 


E 


هناك أنواع من زلات اللسان» ميل الاأشخاص إلى الوقوع فيها أثناء (Fromkin, 1973; Fromkin & wo Gale‏ 


: Rodman, 1988) 


o‏ عند التوقع» يستخدم المتكلم عنصرًا لغويًا قبل أن ab‏ الموضع المناسب لاستخدامه في الجملة نظرًا لأنه 
يتناسب مع عنصر يلزم النطق به في وقت لاحق من الكلام. على سبيل SUM‏ بدلا من أن يقول المتكلي " 
an inspiring expression‏ أي : تعر ملهم" ريما y= an expiring expression vere‏ مستهلك." 

ه عند التمادي» يستخدم المتكلم عنصرًا لغويًا كان مناسبًا في بداية الجملة لكنه غير مناسب فى آخرها. على 
سبيل JU‏ رما يقول We sat down to a bounteous beast " MEG‏ أي: جلسنا إلى حيوان معطاء" بدلا 
من أن wai bounteous feast” Jai‏ مائدة ble‏ " 

ه عند «substitution Jd)‏ يستبدل المتكلم bad Mais‏ ما بعنصر آخر. على سبيل المثالء yt Ley‏ 
Last‏ ما من القيام بشيء La‏ بالقول "' cafter it is too late‏ أي بعد فوات الأوان»" عندما تقصد | before‏ 
cs! it is too late‏ قبل فوات الأوان." 

۾ عند reversal aal‏ (يسمى Cai‏ "الإبدال (transposition‏ يبدل Sol!‏ مواضع عنصرين لغويين. مثال 
ذلك العكس الذي يؤدي قول "ftutterby"‏ بدلا من قول "butterfly"‏ وهذا النوع من العكس من AST‏ 
الأنواع شيوعًا في الآونة الراهنة لدى مستخدمي اللغة. by‏ بعض الأحيانء قد BL‏ العكس Cole‏ 
بالمصادفة. 

۾ jis‏ التلعثم 5< بكري عكس الأصوات الاستهلالية لكلمتين وبُصنع منهما كلمات ABLE jake!‏ 
وقد gb‏ هذا المصطلح في مرحلة لاحقة لظهور القس ويليام سبونر William Spooner‏ أحد أكثر المتلعثمين 


missed all | من‎ Yui] “You have hissed all my mystery lectures. " شهره. ومن ضمن زلاته المختارة»‎ 


= 


اللغة في السياق اد 


Easier for a camel to go through the " 4 أي : لعيبت عن كل حاضران 3 التاريخ]‎ my history lectures 
oe) أي: أسهل على الجمل أن يمر من خلال ثقب‎ the eye of a needle| بدلا من‎ [ "knee of an idol. 
„(Clark & Clark, 1977) 

ه عند سوء استعمال الألفاظ cmalapropism‏ استبدال كلمة بكلمة أخرى تتشابه معها فى الصوت لكنها 
Gls‏ ف المعنى (على سبيل المثال: “naughty pine”‏ أي : صنوبر سىء السلوك» بدا knotty pine” cy‏ 
أي: صنوبر صلب"). 

of بدلا‎ "mischievious" : Jud بالإضافة إلى ذللك» ربما تظهر الزلات نتيجة لدمج الأصوات (على سبيل‎ o 
لغوية‎ pels أو دمج أي‎ (hE : أي‎ drowned " or Yu, “drownded أعي : مؤذ" أو‎ mischievous’ 
"prossing" سبيل المثال: حذف أصوات مثل‎ de) AiL اعرف وهناك نوع أخر من الزلات ينطوي على‎ 
ما ينطوي هذا الحذف على مزج بين الكلمات-على سبيل‎ Whey أي: معالجة").‎ processing" بدلا من‎ 


المثال» "blounds"‏ لكل blended sounds"‏ أي : أصوات مزوجة ). 


Se ويعني هذا أن الزلات قد‎ -(Dell, 1986) اللساث عند أي مستوى من مستويات معالجة اللغة‎ oY; tus 
bounteous © أي: حيوان معطاء" بدلا من‎ bounteous beast" عند المستوى الصو للفونيمات» مثلما هو الأمر في حالة‎ 
أي: بعل‎ after it’s too late حالة‎ E أي : مائدة عامرة.' وقد یل بف عند مستوى المعالحة الدلالية للمورفيم» كما‎ feast 
كما‎ cadlall من‎ del أي: قبل فوات الأوان." وقد تحدث عند مستويات‎ before it’s too late" فوات الأوان" بدلا من‎ 
bought the farm" أو‎ "aJI أي: ركل‎ kicked the bucket" من‎ Jan أي: اشترى الدلو‎ bought the bucket" في حالة‎ 
تحدث بشكل متواز عند كل‎ OY أي: اشترى المزرعة". وتميل أنماط الأخطاء (على سبيل المثال: العكس والإحلال)‎ 
وعلى سبيل المثال: في حالة الأخطاء الفونيمية: غيل‎ .(Dell, 1986) ضوف سد جنات التدرج اشرمي لمعالحة اللغة‎ 
: أي‎ wasting time" بدلا من‎ “tasting wime الحروف الساكنة الاستهلالية للتفاعل مع الحروف الساكنة كما في حالة‎ 
بدلا‎ "bing his tut” إضاعة الوقت." وتميل الحروف الساكنة الختامية للتفاعل مع الحروف الساكنة الختامية» كما في حالة‎ 


5 | 1 a : "o. 8 8 5 sa Mo, f OA و‎ 1 
Eee mda ‘expiring expression (3 ممع البادئات» كما‎ sole عض لسانه. وتتفاعل البادئثات‎ ics! bit his tongue من‎ 


أيضاء تشير الأخطاء عند كل مستوى من مستويات التحليل اللغوي إلى أنواع حددة من الاستبصارات المتعلقة 
LLS‏ إنتاج اللغة. انظرع على سبيل المثال: للأخطاء الفونيمية. الكلمة المشددةء التي يتم تأكيدها من خلال on!‏ 
الكلام ونبرة الصوت» يُرجح أن تؤثر في الكلمات الأخرى أكثر من الكلمة غير المشددة )1987 (Crystal,‏ علاوة على 
ذلك» حتى عند تبديل الأصوات» يُحتفظ عادة بالإيقاع الأساسي وأتماط النغمات. ومثال ذلك: التأكيد على كلمة 


ab east الاننعشهاد الأول ستول‎ “mystery” الأول من كلما‎ aly “hissed! 


| علم النفس للعرقي 


ميل نفس أجزاء الكلام OY‏ تكون متضمنة في الأخطاء التي نقع فيهاء حتى Oly‏ كان ذلك عند مستوى الكلمات 
(على سبيل المثال: تداخل أسماء مع أسماء asi‏ وأفعال مع أفعال أخرى؛ Bock, 1990; Bock, Loebell, & Morey,‏ 
2) وف الاستشهاد الثاني عن التلعثم» حافظ القس سبونر على الفئات التركيبية للأسماء idoly knee‏ وحافظ أيضًا 
على السلامة النحوية للجملة من خلال تغيير حروف الجر من “a needle‏ إلى idol‏ مه". وحتى في حالة استبدال 
الكلمة. ويحافظ ASL‏ على الفئات التركيبية. وفي حالة أخطاء الكلام يستمر الشخص في الاحتفاظ «lal‏ بالفغات 
الدلالية. ومثال ذلك: ذكر الشخص لاسم فئة معينة عندما يقصد ذكر عضو من أعضاء هذه caill‏ مثل "فاكهة" بدلا 
من "تفاح." وربما يحدث ذلك في شكل ST‏ من خلال SS‏ اسم عضو خاطئ قي الفئة» مثل "الخوخ" Ju.‏ من اسم 
عضو آخر "التفاح." وهناك مثال آخر تظهر فيه الأخطاء عند ذكر الشخص لاسم عضو من الفئة في الوقت الذي كان 
يقصد فيه ذكر الفئة ISS‏ كما قي حالة استخدام "خوخ" للإشارة إلى "الفاكهة" )1992 (Garrett,‏ 


وبالنسبة لالأشخاص الذين يجيدون لغتا الإشارة willy‏ في ذات الوقت يقعون في نفس الزلات بالنسبة للإشارات أو 
للسان كل على حدة» مما يشير إلى أن اللغة الشفاهية ولغة الإشارة لا يتم ترميزشا في معجم واحد لدى الشخص 


.(Vinson et al., 2010) 


وتعد اللغة الجازية Gl metaphorical language‏ آخر من جوانب اللغةع وتطرح دراستها وجهة نظر مميزة حول 
اللغة. 


اللغة المجازية 


فيما سبق» تركزت مناقشتنا بشكل رئيس على الاستخدامات الحرفية للغة. ويُعد الاستخدام غير BA‏ للغةء والمجمازي على 
قدر كبير من الأهمية بالنسبة للشعراء» على الأقل» وآخرين غيرهم. واستخدام الاستعارات metaphors‏ في التعبير عن 
الأفكار من الأمثلة البارزة في هذا الصدد. وتجمع الاستعارات بين اسمين على نحو ash‏ تأكيدًا Ql‏ على أوجه التشابه 
Lag‏ ييتهماء ولا يؤكد على .ها Legis‏ من اختلاقات de)‏ سبيل Jul‏ المنزل كان حظيرة (ght‏ وتعد. التشبيهات 
similes‏ ذات dle‏ بالاستعارات. وتُستخدم في التشبيهات كلمات من قبيل "مثل" أو "كما" للمقارنة بين البنود (على 
سبيل المغال: كان الطفل Gols‏ كالفأر). 


تحتوي الاستعارات على أربعة عناصر أساسية: عنصران منهما يتضمنان البنود التى يتم إجراء مقارنة بينهم» 
ويتمثلان ف لمعنى امجازي ctenor‏ والمعنى الظاهر vehicle‏ وعنصران أخران يتمثلان في الطرق التي يتم من خلاها الربط 


بين بنود الاستعارة. وال معنى ا جازي هو موضوع الاستعارة (على سبيل المثال: المنزل). ويتمثل cell‏ الظاهر في الأوصاف 


اللغة في السياق ð‏ .ة” 


التي يوصف با المعنى cil!‏ (على سبيل المثال: حظيرة). تأمل الاستعارة التالية» "اللافتات الدعائية بثور تصيب المناظر 
الطبيعية . في هذه الاستعارة» يتمثل لمعنى المجازي في اللافتات الدعائية"» ويتمثل المعنى الظاهر ف البثور. وتستند 
الاستعارة بشكل رئيس على مجموعة من أوجه الشبه بين gall‏ المجازي والمعنى الظاهر (على سبيل المثال: أن كلا من البثور 
واللافتات فوضوي بنفس الدرجة). ويتمثل تور tension‏ الاستعارة في مجموعة من أوجه الاختلاف بين الاثنين (على 
سبيل المثال: أن البشر لا يعيشون في حظائر لكنهم يعيشون في بيوت). ونحن من جانبنا قد نخمن Ob‏ التشابه الأساسي 
بين اللافتات الدعائية والبثور يكمن LASTS‏ يبدوان منفران. وهناك كثير من أوجه الاختلاف (التوتر) بين الاثنين» منها 
أن اللافتات الدعاثية تظهر 543 a TENEM‏ الطرق» وف غيرها من الأماكن العامة» Leia‏ تظهر البثور t‏ مواقع متنوعة 
من جسم الشخص. 


طرح الباحثون أكثر من نظرية لتفسير الطريقة التي يعمل بما انجاز. وقد ركزت بعض الرؤى التقليدية بشكل رئيس 
على أوجه الشبه بين المعنى المجازي والمعنى الظاهرء في حين ركزت رؤى أخرى على أوجه الاختلاف بينهما. 


e‏ ركزت رؤية المقارنة comparison view‏ التقليدية في تفسيرها للمجاز على أهمية المقارنة. وتعطي هذه الرؤية 
أهمية كبيرة للتشابمات التي GF‏ المقارنة في ضوئها والعلاقة التناظرية بين المعنى المجازي والمعنى الظاهر 
.(Malgady & Johnson, 1976; Miller, 1979; cf. also Sternberg & Nigro, 1983)‏ وإذا م تطبيق هذه الرؤية 
على استعارة JULY"‏ المعتدى عليهم قنابل موقوتة تمشي على الأرض»" فإنما تؤكد في المقام الأول على 
التشابه بين العناصر: قابليتهم للانفجار. 

è‏ في مقابل ذلك تؤكد رؤية الشدوذ anomaly view‏ ف تفسيرها للمجاز على أوجه الاختالاف بين الع 
sable sill‏ الظاهر )1979 .(Beardsley, 1962; Gerrig & Healy, 1983; Searle,‏ وإذا عدنا للمثال 
السابق» فإن رؤية الشذوذ تؤكد في المقام الأول على أوجه الاختلاف بين الأطفال المعتدى عليهم والقنابل 
الموقوتة. 

۾ تقوم رؤية domain-interaction view ls! lel‏ على إحداث نوع من التكامل بين الرؤيتين السابقتين. 
وتقترح أن امجاز أكبر بكثير من مرد المقارنة وأكبر بكثير من تحديد أوجه الشذوذ. ووفمًا هذه الرؤية» يتضمن 
الجاز تفاعلا بدرجة ما بين SLE‏ (نطاق من المعارف, مثل: الحيوانات» الآلات» النباتات) المعنى الضمني 
والمعنى الظاهر )1966 (Black, 1962; Hesse,‏ ويختلف شكل هذا التفاعل على نحو ما من نظرية لأخرى. 
ويصبح امجاز أكثر Hb‏ عند تحقق ظرفين: Yaf‏ اشتراك gall‏ المجازي والمعنى الظاهر في كثير من الخصائص 
المتشايمة (على سبيل المثال: الانفجارية المحتملة للأطفال المعتدى عليهم والقنابل الموقوتة). WBE‏ تباين كبير 


| * |" لم النفس Epi‏ 


بين مجالى المعنى امجازي والمعنى الظاهر (على سبيل المثال: مجال البشر» ومجال الأسلحة) & (Tourangeau‏ 
-Sternberg, 1981, 1982)‏ 

class-inclusion es عبارة عن شكل غير حرق لعبارات تضمين‎ jel أن‎ iS sl وجهة نظر‎ Fe 
ووفقًا هذه الرؤية» يُنظر إلى المعنى المجازي لكل استعارة بوصفه عضوًا في فئة‎ .(Glucksberg & Keysar, 1990) 
الظاهر للاستعارة. ونحن من جانبنا نفهم الاستعارة ليس بوصفها تتكون من‎ gall محددة توصف من خلال‎ 
عبارات تشير إلى العضوية ضمن فئة معينة» يمثل فيها المعنى الظاهر‎ Lla عبارات تدور حول مقارنة معينة‎ 
النموذج الأصلي للعضوية ضمن هذه الفئة. افترض أنني قلت "شريكي في العمل جبل جليد." عندما أقول‎ 
ABM من الأشياء التق توصف بالافتقار التام للعلاقات الشخصية‎ ad ذلك أزعم أن شريكي ينتمي إلى‎ 
يعمل المجاز بشكل‎ Sy والصلابة الشديدة» والقدرة على ترك أثر شديد في أي شخص تقشعر له الأبدان.‎ 
جيد» يجب على القارئ أن يعثر على الملامح البارزة في المعنى الظاهر ("جبل الجليد")» التي ترمي الاستعارة‎ 
المجازي ("شريك العمل"). يعني هذا أن القارئ يُفاجئ إلى حد ما‎ gall إلى عقد صلة غير متوقعة بينه وبين‎ 
الجازي. ولكن بعد تأمل في المعنى» ينبغي على القارئ الموافقة على‎ gall باستخدام الملامح البارزة في وصف‎ 
وصف تلك الملامح للمعنى اجازي.‎ 


يثري الجاز لغتنا Gb‏ عدة لا توفرها الاستخدامات الحرفية للغة. ويبدو أن فهمنا للمجاز لا يتطلب فقط legs‏ 
من المقارنة. بل يتضمن أيضًا التفاعل بين مجالي المعنى المجازي والمعنى الظاهر بطريقة أو بأخرى. إن قراءتنا للمجاز رما 
ف تغيير إدراكنا لكلا المجالين. ويعني ذلك أن امجاز يساعدنا في تعلم أشياء لا یتست نقلها باستخدام الكلام 
oH‏ 


إن وصف البشر باعتبارهم معالجين للمعلومات يُعد من أبرز التشبيهات المجازية في SLE‏ علم النفس المعرق. 
ويسلط هذا الجاز الضوء على جوانب محددة لدى البشرء مثل قدرتنا المحدودة على معالجة المعلومات. وهذه القدرة 
احدودة Let‏ ننتقى المعلومات الق bat‏ بما ونحن بصدد shal‏ معالجات عن جوانب محددة في البيئة المحيطة بنا 
(Newell & Broeder, 2008)‏ . إن التشبيهات امجازية» التق توحى بأن البشر معالجون للمعلومات» تسهم في توجيه التفكير 


العلمى والبحثى. 


قد يسهم المجاز بشكل فعال في إثراء كلامنا في السياقات الاجتماعية. على سبيل المثال: افترض أننا قلنا لشخص 


È 


ماء "أنت أمير." لا نعني هنا أن الشخص أمير بلمعنى الحرق. ese Vb‏ ما نعنيه هو أن هذا الشخص يتحلى بصفات 


اللغة في السياق TeV‏ 


الأمراء. كيف نستخدم اللغة» بشكل cle‏ للتفاوض ف السياقات الاجتماعية؟ في ott‏ التالى» نتطرق للسياقات 


الاجتماعية للغة. 


7 التحقق من المفهوم 
.١‏ مادا يقصد بنسبية اللغة؟ 
؟. ما أثر اللغة ف إدراك COM‏ 
Y‏ ماذا تعني ثنائية اللغة المضافة؟ 
.٤‏ هل يؤثر العمر في قدرتنا على تعلم اللغات؟ 
ه. ما فرضية النسق الواحد وما فرضية النسقين؟ 
ET‏ 


اللغة 3 السياق الاجتماعي 


دراسة السياق الاجتماعى a‏ من GY‏ البحثية اللغوية الجديدة نسبيًا. ويُعد التحقق من الجوانب البرحماتية 
pragmatics‏ للغة؛ all‏ تشير إلى دراسة كيفية استخدام الأشخاص للغة» أحد جوانب السياق الاجتماعى للغة. وتشمل 


الدراسات البرحماتية كاه هن اللغويات اللاجتماعية sociolinguistics‏ ومختلف جوانب السياق الاجتماعي للغة. 


في كثير من pes OL VI‏ استخداماتك dal‏ استحابة bald‏ سياقية cools‏ ويعدث ذلك بدون كثير من 


التفكير في هذه التغيرات. أيضًاء أنت لا تقوم عادة بتغيير واع LILLY‏ اللغوية لكي تتناسب مع مختلف السياقات. 
La mi 5 t =‏ = : 53 


sa‏ في الغادثة )1991 Brennan,‏ ع PA wt (Clark‏ مع ae‏ نشترك معهم في نفس المعارف» والدوافع» أو 


oN‏ ا فيه معهم» يصبح من الصعب الوصول 57 هذه الأرضية المشتركة. 


يكن Gestures Cleo‏ والتعبيرات الصوتية» ال هي als‏ شكل من أشكال التواصل غير e Bill‏ أن 
تساعدنا فى إرساء iaa Yi‏ المشتركة. ويتضمن التواصل غير اللفظي جانبًا آخر يعرف pth‏ الشخصى —personal space‏ 
يشير إلى المسافة التى يُنظر إليها باعتبارها مسافة مريحة بين الأشخاص المشتركين في محادثة أو في تفاعل آخر لدى أعضاء 


asla‏ معينة. ويختص مبحث التدابي Proxemics‏ بدارسة التقارب 3 المسافات بين الأشخاص al‏ ما يقابلها. و ينب 


ا غلم النفس المعرقي 

2 akh, am ity a geal) ف‎ - f= & e  . ~ elt “° 2 i ai | 3 i iis ` a i, 
لولايات امتيحدة‎ 2 ole} Li على لمسافة لنسبية وموصع لشخص بالنسبة للمشتركين معه‎ Eh الاهتمام ف هد‎ 
المكسيك؛ تتراوج المسافة المناسية ما‎ EL فدھ مسافة كافية.‎ YYY إلى‎ ale ”,5 تعد مسافة تاراوح ما بين ت‎ AS aY! 
ويتوقع أن تكون‎ -(Baxter, 1970) إلى ٤۱ر۲ قدمء في حين تتراوح في كوستاريكا ما بین ۱,۲۲ إلى ۳۲ر۱ قدم‎ ١,52 بین‎ 
لدي الإسكند نافيين. ويتوقع أن تكون المسافة أقل لدى الشرق أو سطيين, ومواطى جنوب أورباء وأمريكا‎ a المسافة‎ 


.(Sommer, 1969; Watson, 1970) 4s >! 


اللغة في سياقات مختلفة 


لكي تحصل على فكرة عن كيفية تغييرك لاستخدامك للغة في مختلف السياقات» افترض 
أنك وصديقك سوف تلتقيان بعد العمل لناقشة أمر مهم. وحدث شىء ما ووجدت 
نفسك مضطرًا للاتصال بصديقك لتغيير موعد اللقاء أو مكانه. وعند اتصالك بصديقك 
في مقر عمله» يجيب رئيسه ويعرض thle‏ نقل رسالة إليه. ماذا تقول له بالضبط aS‏ 


تضمن أن Chater‏ سيعلم gute‏ موعد اللقاء أو Cate‏ افرط بدلا من ذلك OF‏ اين 


رئيس صديقك ذو السئوات الأربع هو من أجاب. ماذا ستقول بالضبط في هذا الموقف؟ 
أخيراء افترض أن صديقك هو من أجاب. كيف تقوم بتعديل لغتك في كل موقف من هذه 
الواقف» حى عندما يكون غرضك (المقصود من الرسالة) في هذه السياقات الثلاث هو 


Gals 





عندما يجري التواصل في سياقنا المألوف» تصبح الرؤى الثقافية المتعلقة بالحيز الشخصي Dal‏ مفروغا منه. ونبدأ في 
ملاحظة هذه الفروق فقط عندما نتواصل مع أشخاص ينتموك إلى ثقافات أخرى. على سبيل المثال» عندما زار مؤلف 
هذا الکتاب OTEL‏ لاحظ أن توقعاته الثقافية تتصارع مع التوقعات الثقافية للمحيطين به. ووجد نفسه ف كثير or‏ 
الأحيات كما لو كان Spe‏ في رقصة هزلية: كان يتراجع بعيدًا عن الشخص الذي يتكلم معه؛ وفي الوقت نفسه» يحاول 
ذلك الشخص أن يكون أكثر قربًا منه. وقي أي ثقافة» يشير التقارب الكبير بصفة عامة إلى شيء أو AST‏ من بين ثلاثة 
أشياء. الأول: أن هناك علاقة حميمة تربط بين الأشخاص. SG‏ أن الأشخاص منغمسين في موقف اجتماعي يسمح wh‏ 


بانتهاك فقاعة الحيز الشخصيء مثل الرقص الحميم. IE‏ أن منتهك فقاعة الحيز الشخصي يسيطر على التفاعل. 


اللغة ق السياق 1۹ 


حتى داخل LE‏ توجد فروق في مقدار الحيز الشخصي المتوقع. على سبيل المثال: عندما jelig‏ اثنان من 
الزملاء» يكون الحيز الشخصي أقل بكثير Le‏ إذا كان التفاعل بين الموظف ورئيسه قي العمل. وعندما تتحدث امرأتان» 


يقتربان من بعضهما أكثر مما لو كان المتحدثان رجلين )1966 (Dean, Willis, & Hewitt, 1975: Hall,‏ 


هل تلعب المسافة بين الأشخاص دور أيضًا oO‏ بیئات الواقع الافتراضي ‘virtual-reality environments‏ عندما ثم 
إنشاء العوالم الافتراضية» اشتركت كثير من العوامل في محديد مدى قابلية تصديق هذه العوالم الافتراضية. كيف يلبس 
الناس» كيف تبدو الشوارع» ما أصوات الخلفية الميسرة لانغماس الأشخاص في البيئة الافتراضية» وما الأصوات التي تزيد 
من صعوبة ذلك. على سبيل المثال: عندما تزور موقعًا افتراضيًا في أمريكا اللاتينية» تتوقع أن تشاهد أشخاصًا يشبهون 
مواطني أمريكا اللاتينية. Ns‏ يتسبى لنا اختلاق محاكاة تنبض بالحياة» ثمة أهمية للنظر في الطريقة التي يتصرف lg‏ 
الأشخاص خلال تفاعلاتمم الشخصية. ما مدى التقارب بينهم عندما يقفون معّاء كيف ينظر كل منهما للآخرء وما مدة 
نظرهم لبعضهم البعض؟ وبإمكان بعض النماذج الحاسوبية AISLE‏ سلوك الأشخاص من Gale‏ الثقافات (Jan et al,‏ 


.2007( 


كسس Sheth‏ اب الشخصي» ae‏ البيقات الافتراضية» a‏ حالة من عدم الارتياح )2006 .(Wilcox et al.,‏ 
وعندما تكون حرية الاختيار متاحة لالأشخاص»› يفضل الأشخاص الدين أنتهك حيزهم الشخصي الابتعاد (Bailenson‏ 


.(Grayson & Coventry, 1998) مؤ كرات الفيديو‎ a المادي‎ pear أيضًا على الاحتفاظ‎ Ys iS „et al., 2003) 


تشير ما خشقت زه دراسات ٹا التدابي من نتائج إلى el Lel‏ الشخصي aai t‏ التفاعللات . و تشر أيضًا 
إلى أهمية التداني» حتى إذا كان شخص أو أكثر من الأشخاص المنغمسين قي التفاعل ليس طم وجودًا al‏ 


أفعال الكلام Speech Acts‏ 
عندما نتواصل مع الآخرين» بمكننا استخدام الكلام المباشر أو الكلام غير المباشر. وفيما يلي نتناول كلا نوعي الكلام. 
أفعال الكلام المباشر 


عندما تتکلې ماذا EUS‏ أن تحقق من الكلام؟ تتصدى أفعال الكلام لقضية ما يمكنك تحقيقه من الكلام» وتنقسم إلى 
خمس فئات رئيسة» وذلك استنادا إلى الهدف من الأفعال )2003 .(Searle, 1975a; see also Harnish,‏ وهناك تقريبًا خمسة 
sai‏ يمكنتك PENTA‏ من الكلام. ودد الجدول ١-١٠‏ هله الفغات ويعطي أمثلة على كل FEC)‏ من هذه الفعئات. 


ple 341٠‏ النفس المعرقي 


الأمر المدهش E‏ تصنیف سيرل Searle’s taxonomy‏ هو تصنيفه is Ly ai‏ عبارة يكن أن Juš‏ ويوضح هذا 
التصنيف مختلف أنواع الكلام التي يمكن للمرء إنتاجها. ويوضح أيضا العلاقة الوثيقة بين بنية اللغة ووظيفة اللغة. 


أفعال الكلام غير المباشر 


تصاغ أفعال الكلام في بعض الأحيان بطريقة غير مباشرة» وهذا يعني أن علينا الوصول لأغراضنا من الكلام بطريقة 
مواربة. وتتمثل إحدى طرق التواصل بطريقة مواربة قي الطلبات غير المباشرة indirect requests‏ التي يتم من Ls‏ طلب 


شيء دون الإفصاح عن ذلك صراحة «(Gordon & Lakoff, 1971; Searle, 1975b)‏ على سبيل المثال: "ألا تتفضل 


جدول ١-١٠١١‏ تصنيف سيرل لأفعال الكلام 
توجد Old‏ رئيسة لأفعال الكلام. تصف المهام التي بمكن إنجازها باستخدام الكلام gi)‏ باستخدام الأشكال الأخرى للغة) 
Si‏ 


الو قش مثال 
الكلاه 3 











السيد "ميث لديه ابن يُدعى جاك وبنت تدعى 
جيل. إذا قال السيد سميث: "من المهم لجاك أن يتعلم 
| تحمل المسئولية. إن قيامه بالمساعدة في تجريف طريق 
فعل الكلام التمثيلي هو ذلك الفعل الذي يقوم VE ie‏ | ر ریق 
y‏ ا 0 السير طريقة من الطرق التي يمكنه من خلاها تعلم تحمل 
الشخص من خلاله بنقل معتقد يوحي بصحة = | as‏ | 8 
ا لمسئولية؛" نقل السيد ميث من خلال فوله هذا اعتقاده 
افتراض ما. ويمكن للمتكلم استخدام مصادر ete‏ 
بانه من امهم تعليم الأطفال خمل المستولية واب 
العمثيلي متنوعة من المعلومات لدعم معتقده هذا. لكن ما 1 l M PN‏ 
i‏ | 5 7 | اشتراكهم في أعمال cum! Jill‏ طرق dale‏ هذا 
representatives‏ يقوله المتكلم ليس AST‏ ولا أقل من كونه LAS‏ 
| الحدف. وبمكن للسيد "ميث استخدام مصادر معلومات 
يتعلق بمعتقد معين. وبمكن إضافة بعض الحجج | 
| عدة لتدعيم اعتقاده. ومع ذلك هذا القول لا يزيد ولا 
. ل ينقص عن كونه جرد معتقد. وبال مثل؛ يمكن له الإدلاء 
بأقوال بمكن التحقق منها مباشرة؛ مثل: "كما ترون في 
هذا الترمومتر. تبلغ درجة الحرارة في الخارج "١‏ درجة 
بنطوي فعل الكلام التوجيهي على محاولة من يريد السيد ميث من جاك تقديم يد العون لتجريف 
المتكلم fad‏ المستمع يقوم بشيء ماء مثل الثلوج بعيدًا عن طريق السير. يمكنه طلب ذلك بأكثر 
التوجيهي الإجابة عن سؤال معين. وفي بعض الأحيان من طريقة؛ وتعد بعض هذه الطرق AST‏ مباشرة من 
directives‏ | | | 
يحدث التوجيه بشكل غير مباشر. على سبيل غيرهاء مثل: "من فضلك ساعد في تجريف الثلوج»" من 
المثال» معظم الجمل المصاغة في شكل سؤال المؤكد أن مساعدتك ل في تجريف الثلوج لطف thie‏ 


اللغة في السياق 11١‏ 





الوصف مغال 
| 


Je‏ أن تقوم بوظيفية توجيهية. وتُدرج أي محاولة أو "هل يمكنك مساعدتي في تجريف الثلوج؟” وعلى الرغم 
للحصول على مساعدة من أي نوع؛ حتى وإن 2 من هذه الفروق السطحية في صياغة الجمل؛ إلا أن 
كانت بطريقة غير مباشرةء ضمن هذه الفئة. جميعها بمثابة محاولات للحصول على مساعدة جاك. 
وتصاغ بعض التوجيهات بشكل غير مباشر تمامًا. إذا 
سأل السيد ميث على النحو التالي؛ "ألم تتوقف عن 
المطر حتى الآن؟" فهو لا يزال ينطق بتوجيهات. وهو في 
هذه الحالة يسعى للحصول على معلومات وليس 
مساعدة مادية. في الحقيقة, يحتمل أن تفيد معظم الجمل 
المصاغة في شكل سؤال ف أداء الوظيفة التوجيهية للغة. 
| إذا أجاب جاك قائلا: " أنا مشغول gn CO)‏ سوف 
أساعدك في تجريف الثلوج لاحقاء" هو ينطق في هذه 
ينطوي هذا الفعل على التزام من جانب المتكلم الحالة بالتزامء وهو يتعهد في المستقبل بتقديم المساعدة. 
الالتزامي بالانخراط في مسار عمل مستقبلي. إن الوعود, وإذا قالت جيل: "أنا سوف أساعدك." ip‏ تنطق هي 
 commissives‏ والتعهدات, والعقودء والضمانات. والتأكيدات. الأخرى بالتزام BY‏ تعهدت بتقديم المساعدة الآن. إن 
جميعها تشكل الجانب الالتزامي للكلام. الوعود. والتعهدات. والعقود. والضمانات. OMS Sy‏ 
وكل ما يشبههم» جميعهم يشكلون الجانب الالتزامي 
للكلام. 
إذا قال السيد "ميث SU‏ فيما بعد: "لقد فوجئت 
هذا بكونه جانبًا تعبيري للكلام. وإذا قال جاك: Li"‏ 
التعبيري قول يتعلق بالحالة النفسية للمتكلم. آسف لأنني لم أقدم لك المساعدة»" هوء Cal‏ ينطق في 
— هذه الحالة بكلام تعبيري. وإذا قالت جيل: " أبي؛ أنا 
سعيدة لأنني قادرة على مساعدتك»" فإنها تنطق هي 





الأخرى بكلام تعبيري. 
لنفترض أنك استدعيت إلى مكتب رئيسك في العمل 
وأخبرت بأنك مسثول عن خسارة الشركة Gorse‏ 
فعل الكلام الإعلان هو ذلك الفعل الذي يتم ثم قال لك رئيسك بعد ذلك: "أنت مطرود." فعل 
من خااله الإدلاء بقول يتضمن ONE‏ عن الكلام في هذا الموقف أسفر عن وضعك في حالة 
شئون جديدة )197 (Clark & Clark,‏ جديدة-إذ أنك أصبحت بلا وظيفة. رما تقول لرئيسك 
حينثل: "هذا أمر لطيف» لأنني كتبت لك Glas‏ بالأمس 
ظ أقول لك فيه: إن هذه الأموال فقدت نظرًا لعدم 


ادل 


declarations 


11۲ عام الان للعرق 


كفاءتك الواضحةء وليس adal‏ كفاءق أناء وقدمت 
استقالتي." أنت ods‏ الطريقة قمت بتقديم إعلان. 
Jwi busi‏ الكلام غير المباشر: هناك أربع طرق رئيسة لتقديم الطلبات بشكل غير مباشر: 





è‏ السؤال» أو الإدلاء بتصربحات عن القدرات. 
ه الإقرار برغبة. 
ه الإشارة إلى عمل مستقبلى. 


alaa YU التنويه‎ è 


يوضح الجدول 5-٠١‏ نماذج هذه الأشكال من طلبات الكلام. وق كل مثال من هذه الأمثلة» يتركز الطلب غير 
المباشر على نادلة تخبر المتكلم بمكان دورة المياه. 


جدول ۰ ۲-١‏ أفعال الكلام غير المباشر 


,2 
فعل الكلام غير 
0000 إذا قلت لنادلة المطعم: "هل باستطاعتك إخباري أين تقع دورة المياه؟" وقالت لك: "نعم بإمكان 
موقع دورة oll‏ بالضبط. 


"سأمتن كثيرا إذا أخبرتني بمكان دورة المياه." إن تقديمك لعبارات الشكر في بداية بيانك بمثابة طريقة من 
طرق حث شخص ما على القيام بشيء من أجلك. 
"هل ستخيرني Ol‏ دورة المياه؟" إن استفسارك عن الأفعال المستقبلية لشخص تعد طريقة أخرى 
لتقديم طلب غير مباشر. 
إنك لست بحاجة ag‏ بالأسباب لكي توحي بوجود أسباب وجيهة تدعو للتجاوب مع الطلب. على 
سبيل المثال؛ إن قولك للنادلة: "أحتاج لمعرفة مكان دورة المياه. " ينطوي على وجود أسباب دفعتك هذا 
الطلب. 





عندما يرد الكلام غير المباشر كما في dle‏ "أيجب عليك فتح النافذة؟" بمعزل عن one‏ من الكلام» يُفسرء ciale‏ تفسير) 








اللغة في السياق E‏ 1 


حرفيّاء على سبيل المثال: "هل تحتاج لفتح النافذة؟" )1979 «Gibbs,‏ وعندما يرد نفس الكلام في سياق قصة تبرز معنى 

ss at | | si ti + 0 mo Te | T 0 ai at ti : |‏ اذ a4 „È‏ 5 : 
الكلام غير المباشر بوضوح» يتم تفسير الجملة أولا في ضوء المعنى غير المباشر. على سبيل المثال: افترض أن شخصية من 
شخصيات القصة مصابة بالبرد وتساءلت CAN"‏ عليك فتح النافذة؟" تفسر هذه الجملة باعتبارها Ub‏ غير مباش ٠‏ "لا 


" ba : 
تفش النافدة.‎ 
a ‘dongs 


| as] | | | 3 rye | 1 ol اعمال ل‎ | 
. المسستحيبا‎ a E alat لعقبات‎ Cade عادة لو‎ a pol Te أل فعال لکلام‎ iise" بسا عمال‎ 8 


وهذه العقبات يتم التطرق إليها تحديدًا من خلال الكلام غير المباشر )1986 (Gibbs,‏ على سبيل المثال: 


OSU "هل لى ............؟ يتناول العقبات المتوقعة‎ ٠ 
"يتناول العقبات المتعلقة باحتمال إملاء شيء على المستجيب.‎ S., ف‎ Sel” ه‎ 
"ها لديك ...... يتناول العقبات المتعلقة بالتوافر.‎ 


غير المباشرة التي تنطوي على إلزام أو أمر (على سبيل المثال: لا ينبغي لك ....؟" الأكثر فظاظة (Clark & Schunk,‏ 


(1980. وتتناسب الاستجابات ale‏ مع هذه الطلبات من حيث الكياسة والتهذيب )1980 (Clark & Schunk,‏ 


نظرية پینگر Pinker‏ في الكلام غير الباشر : وضع ستيفن ینکر وزملاؤه مؤخرًا نظرية الأجراء الثلاثة three-part theory‏ 
للكلام غير المباشر. تقوم هذه النظرية على افتراض أساسي مفاده أن التواصل دائمًا ما يكون pe‏ من التعاون والصراع. 
ومنح الكلام غير المباشر المتكلم فرصة الإفصاح عن طلب غامض بمكن أن يقبله المستمع أو يرفضه بدون تفاعل سلبي 
معه. ووفقًا لنظرية الأجزاء الثلاثة» يفيد الكلام غير المباشر في تحقيق ثلاثة أغراض: 

-١‏ إمكانية الإنكار. تخيل أن شرطيًا يوقفك عند قيادتك للسيارة» ويريد أن يوقع عليك غنالفة مرورية. إذا 
قلت له: "مراعاة الحقوق رما يكون أفضل شيء يمكن تقديمه هناء" فإنك تبدي استعدادًا لدفع رشوة 
لتجنب سحب رخصتك وتسجيل للخالفة ا مرورية. إذا كان لدى رجل الشرطة ميل لقبول الرشوةء يمكنه 
حينئذٍ فعل ذلك. وإذا لم يكن الشرطي مهتمًا بالرشوة» فلا يمكنه إيقافك بتهمة محاولة رشوته (وأنت 
ترجو ذلك!) لأنك لم تقدم أي عرض صريح. إنك تعمدت صياغة الكلام بشكل غير مباشر لتضمن 
تحقيق أقصى درجة ممكنة من الإنكار (في هذه الحالة» محاولتك الرشوة). كذلك» يُعرض الإغواء الجنسي 
في كثير من الأحيان بطريقة غير مباشرة لضمان الإنكار في حالة حدوث تفاعل سلبي من الطرف 


الآخر. 


ple 1 £‏ النفس المعرقي 


-y‏ التفاوض بشأن العلاقة. يحدث هذا عندما يستخدم الشخص اللغة غير المباشرة نظرًا لما تتسم به العلاقة 
من طبيعة غامضة. على سبيل المثال: تعد إمكانية الإنكار أحد الأغراض الرئيسة للإغواءات الجنسية غير 
المباشرة (الغرض الأول). لكن رما ترد الإغواءات الجنسية في صيغة غير مباشرة لتجنب الإساءة إلى 
الشخص bagel‏ إذا لم يكن يرغب في إقامة العلاقة الجنسية (مفاوضة العلاقة). في هذه الحالة 

-r‏ اللغة كوسيلة رقمية للتواصل المباشر وغير المباشر. يمكن للغة أن تخدم أغراضًا أخرى غير التواصل 
المباشر. افترض أن الامبراطور كان يعتقد أنه يرتدي رداء شفافا في حين أنه في الحقيقة كان عاريًا. وصاح 
صبيًًا بصوت مرتفع» "الإمبراطور لا يرتدي ثيابًا." الصبي م يقل للآخرين VS‏ يعرفونه-يمكنهم جميعًا 
رؤية الإمبراطور عاريًا. وما أخبرهم به هو أنه فقط ليس من بين الأشخاص الذين لم يروا الملابس-جميعهم 
رأى الإمبراطور بلا ملابس. الصبي تواصل بطريقة رقمية بشأن شيء ما -جميعهم يعرفون أن الإمبراطور 


عاريًا- كان غامضًا فيما قبل. 


re‏ التواصل ا مياشر والتواصل غير المباشر 3 زيادة فاعلية المحادثة. Dalia‏ شك توجد جوانب أخرى. ومن 


ye 3‏ السؤال )71 Le‏ الذي يژ دي J!‏ بجاح احادثة؟ 
خصائص المحادثات الناجحة 


عندما نتحدث إلى بعضنا البعض» فإننا نرسي بشكل ضمي قواعد لمؤسسة تعاونية. Gy‏ الواقع» إذا لم يكن بمقدورنا 
التعاون ay É Land‏ من محادثات» ينتهي yl Lu‏ بدون Sols‏ حوار. بعبارة sel‏ نفشل في إيصال ما sty LS‏ إليه هن 
dale‏ إن الحادثات تزدهر على أساس مبدأ التعاونية «cooperative principle‏ التي نسعى من خلاها للتواصل بطرق 
عل من السهل على مستمعينا re?‏ ما :4.2 )2004 Ladys .(Grice, 1967; Mooney,‏ ریس (Grice‏ تقوم الحادثات 
الناجحة على أربعة مبادئ رئيسة: مبداً الكمية «maxim of quantity‏ وشبداً الكيف «maxim of quality‏ وميدأ ا مناسبة 
ithe maxim of relation‏ ومبداً الأسلوب maxim of manner‏ وهناك أيضًا ما يُطلق عليه مسلمات Holt)‏ 


m2 929 „conversational postulates‏ الحدو ل "-١١‏ امثلة odd‏ المبادئ. 


LK‏ بالإضافة إلى هذه المبادئ الأربعة» التي لاحظها جريس» أن نضيف مبدأ آخر: أن يتكلم شخص واحد في 
كل مرة )1974 .(Sacks, Schegloff, & Jefferson,‏ تسليمًا بصحة هذا المبدأء يبدو واضحا أن السياق الموقفي والأوضاع 
النسبية للمتكلمين تؤثر في تناوب PASII‏ فيما بينهما )1976 (Keller,‏ وقد رصد shale‏ اللغويات الاجتماعية عددًا من 
الطرق التي يستخدمها أي متحدث في الإشارة إلى الآخر ومتى وكيف يتناوبون الكلام. oy‏ أنه في بعض الأحيان 


اللغة في السياق rie‏ 


يلجأ الأشخاص للتحايل على مبادئ الحادثة بإصرار وذلك للوصول إلى هدف ما. على سبيل المثال: افترض أن شخصًا 
يقول: "والديا حراس." هذا الشخص لا يقدم معلومات وافية (ماذا يعني بالضبط؟ هل يقصد هذا أن أحد الوالدين 
حارسًا؟). لكن الغموض ف هذه الحالة غموض متعمد. كذلك الأمر عندما تدور المحادثة حول موضوع محدد وتشتد 
حدة الحديث» ويسعى شخص ما لتغيير الموضوع واستحضار قضية أخرى غير متصلة بموضوع احادثة. يهدف الشخص 
من وراء ذلك إلى إجراء الحادثة في موضوع آخر أكثر أمنًا. وعندما نتحايل على مسلمات المحادثة» WE‏ نرمي من وراء 
ذلك إلى إيصال رسالة ضمنية: إن المسلمات Qual bat‏ نظرًا oF‏ غيابما ملحوظ AUU‏ 


يعان الأشخاص المصابون بالتوحد م٠‏ مشكلات كثيرة ف اللغة والانفعاللات. لهذا لم يكى. pe‏ المستغرب أن يجد 


مثل هؤلاء الأشخاص صعوبة كبيرة في اكتشاف انتهاك مبادئ جريس للمحادثات الناجحة (Eales, 1993; Surian,‏ 


ا 


(1996. يحتوي هذا الفصل على مزيد من النقاش حول اضطرابات اللغة لدى الأشخاص المصابين بالتوحد. 


جدول ۳-۹۰ مسلمات اغادثة 
لتعظيم فائدة التواصل أثناء المحادثة: يتبع المتكلمون بصفة عامة أربعة مبادئ. 
ادا | مثال 
fort‏ مساهمتك في Boldt‏ تنطوي على إذا سألك شخص ما عن درجة الحرارة با حارج وأجبته: "درجة الحرارة O‏ 
محتوى إخباري بقدر الإمكان لکن بدون بالخارج "١,7591785/8:855794/‏ " أنت في هذه الحالة ges‏ مبدأ 
تجاوز المقدار المناسب. الكمية نظا لأنك قدمت معلومات تزيد بكثير عما هو مطلوب. 
يجب أن تكون مساهمتك في الحادثة جديرة | 0 0 
بالثقة؛ يتوقع Clie‏ قول ما تؤمن بصحته. 
وقد تبدو السخرية: والتهكم. والنكات 
استشناءات من مبدأ الكيف. لكنها ف 
الواقع ليست كذلك. حيث يُتوقع من 
المستمع أن يتعرف على اس أو 
التهكم. Oly‏ يستنتج ILH‏ الحقيقية لذهن 
المتكلم نما قاله. WIS‏ يُتوقع أن تفيد 
النكات في تحقيق هدف ما. وهي تساهم 
بشكل مفيد في Boe‏ عندما يكون 
الغرض منها واضح للجميع. 





فم 












من الواضح» Wl‏ نتعرض في كثير من الأحيان لظروف صعبة للغاية 
يصعب فيها على أي منا US!‏ من مدى الحاجة للصدق والأمانة. وف 
أغلب الأحوال» مع US‏ يعتمد التواصل على التسليم OL‏ كلا طرفي 
diate!‏ صادق فيما يقول. 


WE‏ يوجد في أي اجتماع كبير من ينتهك هذا المبدأ. مغل هذا 
ينبغي عليك جعل مساهمتك في الحادثة الشخص يشرع في استطراد مفرط لا يقدم أي شيء ذي صلة بأهداف 
ذات صلة بأهداف الادثة. اللقاء ويتسبب في تعطيل الاجتماع. "يذكرن هذا atl Lai‏ عنها 
صديقي ذات مرة dyla‏ حول اجتماع کان opat‏ حيث | 
ميدأ يجب عليك تجنب التعبيرات Kage!‏ وصف الفائر جائزة نوبل في الفيزياء ريتشارد فاينمان Richard‏ 
الأسلوب والألفاظ الغامضةء والتعتيم المنعمد على Feynman‏ (۱۹۹۷) كيف أنه قرأ ذات مرة ورقة بحثية كتبها أحد 





1 علم النفس Ball‏ 


العلماء cindy pl‏ وو جد أنه له ause‏ وضع عناوين ولا ar She i‏ 


وكانت هناك dle‏ من هذا القبيل: " The individual member of‏ 
the social community often receives Information via‏ 
(visual, symbolic channels” (p. 281‏ فاینمان خلص إلى أن 
هذا العام الشهير ينتهك مسلمة الأسلوب حينما أدرك أن ما يقصده 
هذا العام من هذه الجملة؛ " أن الأشخاص يقرأون." 





الفروق الجنسية واللغة 


في قافتناء هل يتكلم الرجال والنساء بلغة مختلفة؟ اهتمت بعض الدراسات بالفروق الجنسية في محتوى ما نقوله. تبين أن 
الفتيات الصغيرات يطابن المساعدة بنسبة أكبر من الأولاد الصغار )1999 .(Thompson,‏ ويفضل المراهقون وصغار 
الراشدين من الذكور الحديث عن رؤاهم السياسية» وما يعتزون به من مصادر فخر شخصيء وما يحبذونه في الأشخاص 
الآخرين من خصائص. في مقابل ذلك» تفصل النساء قي الأعمار المناظرة الحديث عن مشاعرهن تحاه والديهم» 
وأصدقائهن الحميمين» والفصول الدراسيةء وما ينتابمن من مخاوف )1980 «Lal (Rubin et al.,‏ بصفة cile‏ يبدو أن 


النساء يكشفن الكثير عن أنفسهن مقارنة بالرجال )1978 .(Morton,‏ 


(Tannen, 1986, بعض الأحيان باعتبارها نوعا من ا اصل عبر الثقافي‎ E بين الرجال والنساء‎ wE Ll „ina 
abe ثقافية‎ oly في‎ bole إن الفتيات الصغيرات والأولاد الصغار يتعلمون التواصل أثناء إجراء‎ .1990, 1994) 
وذلك في ضوء ما يعقدونه من صداقات مع أصدقاء من نفس جنسهم. وسواء كنا رجالا أو نساء» فإننا ننتقل بعد ذلك‎ 
إلى مرحلة الرشد ونحن محملين بأساليب الحادثة الى تعلمناها في طفولتنا.‎ 


اقترح Tannen ost‏ أن الفروق بين الذكور والإناث في أسلوب امحادثة تتمركز بدرجة كبيرة حول فروق في 
التفاهمات المتعلقة بالأهداف الكامنة وراء المحادثة. وتؤدي هذه الفروق الثقافية إلى أساليب تواصل متعارضة. وقد تؤدي 
هذه التعارضات بدورها إلى سوء فهم أو حتى إعاقة الحاولات غير المجدية من قبل أحد الشركاء لفهم الطرف الآخر. 
وينظر الرجال إلى العام باعتباره نظامًا اجتماعيًا Gaa‏ يتمثل Gas‏ التواصل فيه في التفاوض من أجل التمكن» والاحتفاظ 
بالاستقلالية» sy‏ الفشل (1994 ,1990 .(Tannen,‏ ويكافح كل رجل لحي يتجاوز الآخر ويفوز بالسباق. والنساء» 
على العكس من ذلك» يسعين لإرساء رابطة بين اثنين من الشركاءء pa‏ يقدم كل منهم المساندة والدعم للآخرين؛ 


وللوصول إلى توافق عام ف الآراء من خلال التواصل . 


اللغة في السياق ¥ 


ولكي تصل النساء إلى أهدافهن من المحادثة» تستخدمن استراتيجيات تقوم على التقليل من الفروق» وإرساء 
المساواة» وحنب إظهار أي مظهر من مظاهر التعالي نحو طرف أو آخر من أطراف المحادثة. والنساء يؤكدن أيضًا على 
أهمية العلاقة وأهمية الالتزام بما. ويتصدين للخلاف ف وجهات النظر من خلال التفاوض للوصول لتوافق عام يشجع على 
التواصل ويكفل لكل طرف من الشريكات» على pY‏ الشعور بأن رغبا تمن مو ضع اهتمام. ويفعلن ذلك حتى إن م 
يكن راضيات رضاء UE‏ عن محتوى قرار التوافق العام. 


الرجال يستمتعولك بعقد Le‏ مع الآخرين والتالف معهم. لکن نظرًا oN‏ الرجال rupees sper‏ مرتفعة ف الثقافة 
الدكورية التي يلعب فيها الوضع الاجتماعي دورًا مهماء حل أهداف أخرى في موقع الصدارة في محادثات الرجال. وقد 
اقترح Clb‏ أن الرجال يسعول tl‏ كيد على استقلاليتهم عن شركائهم E‏ العادثة. cAi dall TET‏ يظهرون بوصوح gras‏ 
الإذعان لمطالب الآخرين» نما قد يكشف عن مدى سلطتهم. ويفضل الرجال أيضًا أن يعلنوا عن آراءهم U)‏ يدل على 
المكانة الرفيعة التي تمنحها السلطة)ء لا أن يستشيروا ll)‏ تدل على تبعيتهم) شركائهم في الحادثة. وقد ينهي الذكرء أحد 
Gb‏ العلاقة الحميمة» الحادثة بإبلاغ الطرف الآخر عن خططهما. في مقابل ذلك» تتوقع الأنثى» شريكة العلاقة 
الحميمة؛ أن pet‏ على استشارات أثناء الحادثة Glad‏ بخططهن. وعندما ينغمس الرجال والنساء في تواصل عبر الجنس 


ccross-gender communications‏ يتجاوزود عادة أهداف التواصل بسبب سوء تفسير كل شريك لنوايا الطرف الآخر. 


أشار تانين إلى أن الرجال والنساء يحتاجون OY‏ يكونوا على وعي AST‏ بأساليبهم وتقاليدهم عبر الثقافية فيما 
يجرونه من محادثات. وهذه الطريقة» يصبحون أقل عرضة لسوء تفسير التفاعلات التي تحدث أثناء إجراء محادثات مع 
الآخرين. ويبهذه الطريقة يمكنهم أيضًا تحقيق أهدافهم الفردية» وأهداف العلاقة» وأهداف الأشخاص الآخرين» والمؤسسات 
التي تتأثر بمذه العلاقة. وهذا الوعي غاية في الأهمية ليس فقط في المحادثات بين الرجال والنساء. بل أيضًا له أهمية كبيرة في 


المحادثات بين أعضاء العائلة )2001 (Tannen,‏ 


رما يكون تانين Kt‏ فيما يقول. لكن في الوقت الراهن» ثمة حاجة إلى إجراء مقاربة بين مختلف المناحى» بالإضافة 


إلى منحى تانين القائم على حالة اللغويات الاجتماعية» للتيقن من صدق نتائجهم ومدى تعميمها. 


by‏ الباحثون EN‏ وجود فروق جنسية في الاستخدام الكتابي للغة )2003 .(Argamon et al.,‏ على سبيل المثال: 

منت الكلتعن ee‏ کا عا ويف هه Vae‏ تص. مکو da‏ ل a‏ مها a‏ ات 
1 ر يزيد عن لعن جم w‏ ر 3 

عن أن النساء يستخدمن كلمات ترتبط أكثر بالعمليات النفسية والاجتماعية» فى حين أن كلمات الرجال أكثر ارتباطًا 


نخصائص الموضوع وتتركز على موضوعات غير شخصية )2008 .(Newman et al.,‏ 


gall nisl غلم‎ TVA 


هذه النتائج ليست قاطعة. فقد أشارث دراسة فحصت ue‏ من المدونات إلى أن فط الدونةء وليس جنس 


المؤلف» هو الذي he‏ أسلوب الكتابة )2006 (Herring & Paolillo,‏ 
o‏ تطبيقات عملية لعلم النفس Bll‏ 


فكر في الطريقة التي يؤثر Le‏ جنسك في أسلوب الحادثة لديك. واعمل على تكوين طرق للتواصل مع 
الجنس الآخر أكثر فاعلية. كيف فحن أن ختلف أفعال كلامك ومسلمات محادثتك؟ إن كنت 
ke,‏ هل تميل لاستخدام وتفضيل الكلام التوجيهي Ge Vly‏ على استخدام الكلام التعبيري 
والالتزامي؟ Oly‏ كنت امرأة» هل تفضلين استخدام الكلام التعبيري والالتزامي على الكلام التوجيهي 
والإعلان؟ إذا كان الأمر AUIS‏ قد يؤدي الحديث لأناس من الجنس الآخر إلى تفسيرات able‏ 
إل تنشد إلى Gaal‏ في اا ادا de‏ ا JU‏ ا Cd‏ تحص فا عل 
عمل شيء معين» رما يكون من الأفضل لك استخدام الأسلوب الذي يعكس بشكل مباشر 
أسلوب هذا الشخص. وفي هذه الحالة» رعا تستخدم الكلام التوجيهي مع الرجال ("هل تتفضل 
بالذهاب إلى المتجر؟" والكلام التعبيري مع النساء ("حقيقة أنا أستمتع بالذهاب إلى التسوق.") 
أيضاء تذكر أن استجاباتك يجب أن تتناسب مع توقعات الشخص الآخر فيما يتعلق بكمية 
المعلومات التي يتم تقديعهاء والأمانة» والارتباط بالموضوع» والمباشرة. حقيقة» ينطوي فن التواصل 
الفعال على الإتصات بعناية للشخص الآخرء وملاحظة لغة الجسدء وتفسير أهداف الشخص بدقة. 
هذه المهارات يمكن تحقيقها مع مرور الوقت» وبذل الجهد» والحساسية. 


ناقشنا فيما سبق السياقات الاجتماعية والمعرفية للغة. إن استخدام اللغة يتفاعل مع طبيعة التفكير» لكنه ليس 
Peed‏ الوحيد pes al‏ التفاعلات 3 طرق استخدام اللغة وكيفية استيعابها 3 الخطاب rae) Er‏ لاحقاء نسلط الضوء 
على بعض الاستبصارات التي توصلنا إليها من دراستنا للسياق الفسيولوجي للغة. وتحديداء كيف يعالح المخ اللغة؟ وهل 
توجد لغة لدى الحيوانات غير البشرية؟ 


v‏ فحص المفهوم 
.١‏ مافئات أفعال الكلام؟ 


؟. هادور الإيماءات والإشارات قي التواصل؟ 


ا بعض هزايا الكلام غير المباشر. 
٤‏ ها „al‏ مبادىٌ المحادثات الناجحة؟ 


ه. كيف يؤثر الجدس ف اللغة؟ 
هل تمتلك الحيوانات لغة؟ 


تخصص بعض علماء علم النفس المعرق في إجراء دراسات على الحيوانات. BU‏ يدرسون مثل هذه الحيوانات ما دامت 


هناك وفرة من البشر؟ هناك أسباب عديدة تكمن وراء هذا الإجراء. 


أولا: يُفترض عادة أن الحيوانات تمتلك أنساقًا معرفية أبسط نوعًا ما. وبالتالي تسهل نمذجة سلوكها. ويمكن فيما 
بعد استخدام هذه النماذج قي دراسة السلوك البشري» مثلما حدث في دراسة موضوع التعلم. على سبيل SEM‏ ثبت أن 
نموذج التشريط الذي وُضع في الأساس لتفسير سلوك حيوانات مثل فغران التجارب» مفيد للغاية في فهم التعلم لدى 
البشر )1972 .(Rescorla & Wagner,‏ وهذا النموذج» عند amb‏ لأول مرة» كان متفردًا باقتراحه أن المعرفة لدى الحيوانات 
أكثر تعقيدًا ثما كان متصورًا من قبل. وقد كشف روبرت ريسكول* Robert Rescorla‏ والان واجنر Allan Wagner‏ أن 
التشريط الكلاسيكي لا يعتمد فقط على الاقتران البسيط بين المنبه الشرطي والمنبه غير الشرطي» بل أيضًا على الاقتران 
المتضمن ف هذا الموقف. وبعبارة أخرى» يحدث التشريط الكلاسيكي عندما تتمكن الحيوانات من خفض مستوى عدم 
التأكد في موقف التعلم-عندما يتعلمون العلاقة بين ظهور نوعين من المنبهات. باختصار» يسهم إجراء بحوث على 


الحيوانات البسيطة ف التوصل إلى استبصارات مهمة عن التعلم البشري. 


ben تما ان‎ pe | من‎ «Wek الحيوانات لاجراءات غير مسموح 8 بتعريص , البشر إليها. على سبيل‎ paž abet 
عن تأثير التعلم في إحداث تغييرات بمخ الفأر بالتضحية بهذا الفأر. وقد يحقن الفأر أيضًا بعقاقير للتحقق من‎ a 
إجراؤها على مشاركين بشريين. كل هذه‎ GE احتمالات تفاعلها مع الأداء الوظيفي. مثل هذه التجارب يستحيل‎ 
الدراسات» بالطبع» يجب أن تلقى قبولا من المؤسسات المعنية بأخلاقيات التجريب على البشر قبل إجرائها.‎ 


BG‏ حيوانات التجارب متوفرة بصفة مستمرة» ويمكن إجراء التجارب عليها في أي cody‏ أو على الأقل» متاحة 
بانتظام . عادة» هذه الحيوانات inl‏ في أقفاصها sh‏ الطلب E‏ أي وقت يحتاج اجرب إليها. في مقابل ذلك» طلاب 
الجامعة وغيرهم من البشر لديهم الكثير من الالتزامات» مثل: الدروس اليومية» والواجبات المنزلية» والأعباء الوظيفية 
والالتزامات الشخصية. فض عن ذلك» في بعض الأ حيان› حى عندما يسجلود أنفسهم كمشاركين فى البحوث. 


فقول a‏ الالتزام a‏ بتعهدا هم. 


ple Ta‏ التفس المعرقي 


رابعًا: إن فهم ومقارنة السار التطوري لمختلف الأنواع» وكذلك فهم الأسس الارتقائية للسلوك البشري يتطلب 
إجراء دراسات على حيوانات من alt‏ الأنواع )2003 .(Rumbaugh & Beran,‏ و إذا أراد slale‏ النفس هم أصول المعرفة 
البشرية قي الماضي البعيد» فإنهم يحتاجون لدراسة مختلف أنواع الحيوانات بجانب البشر. 


كان الفيلسوف رينيه ديكارت René Descartes‏ يرى أن اللغة هي ما يز نوعيًا الكائن البشري عن غيره من 
الأنواع الأخرى. هل كان Úe‏ فيما قال؟ قبل الدخول في تفاصيل اللغة لدى الأنواع غير البشرية» ASH‏ على ضرورة 
التمييز بين التواصل واللغة. وهناك من يشكك g‏ تواصل الحيوانات بأي طريقة من الطرق. والإشكالية الحقيقية تكمن 
فيما إذا كان ما تفعله هذه الحيوانات يمكن إدراجه ضمن ما يُطلق عليه اللغة. ففي الوقت الذي ينظر فيه إلى اللغة 
باعتبارها وسيلة تنظيم للجمع بين الكلمات بغرض التواصل» يتسع التواصل با يجعله غير قاصر فقط على تبادل الأفكار 
والمشاعر من خلال اللغة بل Lat‏ باستخدام التعبيرات غير اللفظية. وتشمل هذه التعبيرات غير اللفظية الإيماءات» 


والنظرات» والمسافات» ومختلف الماديات السياقية الأخرى. 


أسهمت الرئيسيات-وخاصة قردة الشمبانزي-بالقدر الأعظم من استبصاراتنا عن اللغة لدى الحيوانات. وقد أهتم 
جان جودال Jane Goodall‏ أشهر دارسي الشمبانزي فى الحياة البرية-ببحث جوانب متنوعة من سلوك الشمبانزي. ويعد 
التلفظ أحد الجوانب التي اهتم جودال ببحثها. وقد pel‏ جودال أن كثيرا من الألفاظ لدى الشمبانزي ذات طبيعة 
تواصلية بشكل واضح» Oly‏ لم تكن بالضرورة مؤشرًا على اللغة. على سبيل المثال: تصرخ الشمبانزي صرخة خاصة 
Ul clay‏ تتعرض فجوم. ويصرخون صرخة أخرى للنداء على رفيق ST‏ من الشمبانزي لكي يتبعهم. ومع ذلك» يبدو 
أن مخزوتهم من الألفاظ التواصلية محدود للغاية» وغير توليدي Y)‏ يتم إنتاج ألفاظ جديدة)؛ ومحدود في بنيته» ويفتقر 
لتعقيد البنية» وتقريبًا غير اعتباطي. iS Ys‏ ايها (Sty‏ تلقائي. لذلك؛ التواصل لدى الشمبانري غير مستوفي 
لمعاييرنا عن اللغة. 


هل بإمكان الشمبانزي أن يتعلم استخدام اللغة من قبل البشر؟ حاول كثير من الباحثين تعليم قرود الشمبانزي 
مهارات اللغة. 3 واشع |> نيلف المسارات الصوتية لدی الشمبانري عن المسارات الصوتية لدى الہش 6 lisa‏ يعحزول 
بحكم طبيعتهم عن إنتاج معظم الأصوات البشرية. iby‏ حاول الباحثون تعليمهم لغة الإشارة. 


حصلت سافج - رامبيوج (Savage-Rumbaugh et al., 1986, 1993) Lsj Savage-Rumbaugh‏ على أفضل دليل 
عق OW‏ على استخدام اللغة بين الشمبانزي. استطاعت قردة الشمبانزي القزمية» التي أجرت عليها بحوثهاء الجمع 


فقا 


بين رموز بصرية (مثل: مثلثات حمراء ومربعات زرقاء) للغة اصطناعية قام الباحثون بتعليمهم إياها. lua‏ 


عليهم Sl‏ يفهمول بعضًا من اللغة التي تُستخدم في التواصل معهم . وبدا على همبائري قزمي 344 & (Greenfield‏ 


Savage-Rumbaugh, 1990)‏ أنه بمتلك مهارات gece apt‏ أن تكشف عن فهم بدائي لبنية اللغة. قد ترجع الفروق بين 
ما توصل إليه الباحثون من نتائج إلى نوعية القردة الى مختبر أو إلى الإجراءات المتبعة في الدراسة. حقيقة» لا تستوق لغة 
هن قبل EPEA‏ بطريقة للقائية. وعوضا or‏ ذلك يتعلمو LS‏ فقط cy‏ خلال برامج تعليمية ملروسة ومنتظمة , 


a 


وفرت الدراسات التي أجريت على الغوريلا كوكو Koko‏ أهم الاستكشافات عن لغة الحيوانات. بمكن لكوكو 
استخدام حوالي ٠٠٠٠١‏ إشارة وتستطيع التواصل مع البشر بفاعلية تامة» معبرة عن BLE‏ وأفكارها. وأشارت الأدلة 
أيضًا إلى أن كوكو قادرة على فهم الدعابة واستخدامها )2001 (Gamble,‏ ويبدو أن کوکو أيضًا قادرة على استخدام اللغة 
بطريقة جديدة» وذلك من خلال الجمع بين الإشارات بطرق جديدة ومن خلال تكوين إشارات جديدة GLE‏ وقد عرض 
الباحثون مثالا شهيرًا عن ذلك السلوك» حيث استطاعت كوكو تكوين إشارة جديدة ل "ELH"‏ من خلال الجمع بين 
Ble‏ "الأصبع" السار )1978 (Hill,‏ 

كشفت الدراسة العصبية التشريحية» التى أجريت على الشمبانزي» عن LET‏ عندما تستخدم الأدوات» فإن المناطق 
المخية التي تنشط تمائل مناطق بروكا وفيرنيك لدى البشر. وهاتان المنطقتان ترتبطان باستيعاب اللغة وإنتاجهاء ويُفترض أن 


استخدام الأدوات 3 بدايات اليشرية يسر بالفعل من عمو اللغة )2007 .(Hopkins et al.,‏ 


تببى هربرت تيراس )1987( Herbert Terrace‏ وجهة نظر أقل إيجابية حيال القدرات اللغوية للشمبانزي. فقد قام 
بتربية ممبانزي أطلق عليه اسم نيم شيمبسکي Nim Chimpsky‏ اشتقافًا من اسم نعوم (Srna gat‏ عام اللغويات الشهير. 
وعلى مدار عدة سنوات» قام نيم disks‏ ما يزيد عن 14,00 لفظ متعدد الإشارات» باستخدام نسخة معدلة تعدبا 
بسيطًا من لغة الإشارة الأمريكية. كشف تحليل تيراس الدقيق للبيانات عن أن phas‏ هذه الألفاظ كانت مجرد تكرار لما رآه 
ليج . واستنتج تيراس من ذلك أنه على الرعم من کون هده الاجازات تېدو Congas‏ لکن نيم i‏ يظهر أساسيات ركيب 
الجملة. كان بإمكان نيم إنتاج كلمة مفردة اللفظ أو حت كلمة متعددة الألفاظ» GN‏ ليس في شكل تعبير تركيي منظم. 
على سبيل لقال : JSA‏ لنيم استبدال إشارات "اعطي ليو "ijan‏ 2 "موزة اعطي يمع" a‏ موزة يم pe‏ ثما يدل على 
انتفاء تحبيذ الشكل النحوي الصحيح. علاوة على ذلك» درس تيراس أيضًا أفلامًا لقردة spl‏ أخرى» يُفترض أنما تنتج 
لغة. وانتهى إلى استنتاج مماثل لما توصل إليه من دراسة نيم. موقفه» إذن» أنه على الرغم من قدرة قردة الشمبائزي على 
فهم وإنتاج BUY‏ لكن ليست لديهم كفاءة لغوية بنفس المعني الذي قد Nice‏ حتى صغار البشر. ويفتقر تواصلهم 
للبنية» وخاصة البنية المتعددة. وإلى COW‏ ما Wj‏ غير قادرين على التيقن LE‏ إذا كانت قردة الشمبانزي تظهر حقًا كل ما 


تمتلكه من قدرات لغوية أم لا. 


7 عم افع eye‏ 


ليست قردة الشمبانزي هي الوحيدة القادرة على تعلم اللغة بدرجة ما-بمكن للأنواع الأخرى أن تقوم بذلك أيضًا. 
خذ مثالا على ذلك أليكس cAllex‏ ببغاء رمادي أفريقي توفي سنة ۲۰۰۷. کان بإمكان أليكس إنتاج ST‏ من ٠٠١‏ 
كلمة والتعبير عن malia‏ معشدة ستنوعةع مغل مشاهيم موجود وعائب وصقر . (Ua‏ أشارت أدلة حديثة ل أن اليك 
كان Hob‏ على تكوين تجميعات جديدة من الكلمات للتعبير عن المفاهيم بطريقة جديدة ;2007 ,1999 (Pepperberg,‏ 


.Pepperberg & Gordon, 2005) 


سوا کان بإفكان الأنواع غير البشرية استخدام اللغة أم لاء لكن يبدو من شبه ASHI‏ أن براعة اللغة لدى البشر 
تتجاوز بكثير ما هو قائم لدى لكل الأنواع التي درسها slade‏ النفس. وقد Fle‏ نعوم تشوميسكي )1991( Chomsky‏ 
قضية فصاحة اللغة غير البشرية على النحو التاليى: "إن وجود حيوان يمتلك القدرة البيولوجية على إنتاج اللغة لكنه ` 
يستخدمها حت الآن» بمثابة معجزة تطورية» تشبه العثور على جزيرة ممتلئة ببشر ممن يمتلكون القدرة على تعلم الطيران." 


v‏ فحص المفهوم 
IU ..١‏ يجري علماء النفس byt‏ على اليوانات؟ 
؟. هل تمتلك الحيوانات نفس الإمكانات اللغوية التي بمتلكها البشر؟ اشرح. 


الجوانب العصبية النفسية للغة 


في هذا a‏ لقسم من e hail‏ نتناول Yal‏ أجزاء oh!‏ المتضمنة في إنتاج اللغة واستيعابما. وبعد ذلك las‏ في تناول أمثلة 

a n. # = g ti Lo 8 1 f, أنه‎ ia o ف‎ 5“ Ei 
عن موصعم اللغة‎ Tea من اهم استبصاراتنا‎ Law ورد 2 الفصل الثاني عن ال‎ Le کل ذه على اضصراب اللغة. راجح‎ 
i مثل مارك داكسء وبول بروكاء وكارل فيرنيك للعلاقة بين قصور محدد في اللغة وأعطاب‎ slale ارتبطت باكتشاف‎ 
وتعد حبسة بروكا وحبسة فيرنيك من الأمثلة جيدة التوثيق‎ .(Brown & Hagoort, 1999; Garrett, 2003 حددة (انظر أيضًا‎ 


عن تأثير أعطاب المخ في الوظائف اللغوية. 


البناءات المخية المتضمنة في اللغة 


توصل الباحثون» من خلال إجراء کوٹ على sey‏ مصابين بأعطاب A‏ إلى قدر كبير س المعارف ر العللاقات te‏ 
مناطق محددة من zhi‏ (المناطق المصابة بأعطاب (eh E‏ ووظائف لغوية محددة (القصور الملاحظ ف اللغة لدى المرضى 
المصابين بإعطاب في المخ). على سبيل المثال: يمكننا التأكيد على أن كثيرًا من الوظائف اللغوية تقع قي المقام الأول قي 


المناطق Lasis a‏ بروكا وفيرنيك. co AET‏ أن العلف 3 منطقة فيرنيك» في خلفية القشرة cate!‏ يسفر عن 


اللغة في السياق 1 
تأثيرات سلبية في الوظيفة اللغوية ST‏ من Gb‏ في منطقة بروكاء الأقرب إلى مقدمة المخ )1990 (Kolb & Whishaw,‏ 
Lal‏ كشفت الدراسات التي أجريت عن الأعطاب المخية عن أن الوظيفة اللغوية تميمن عليها مساحة أكبر بكثير من 
القشرة المخية الخلفية الق حددها فيرنيك. بالإضافة إلى ذلاك» تلعب المناطق الأخرى من القشرة المخية دورًا في اللغة. 
ومثال ذلك مناطق القشرة المخية الترابطية association-cortex areas‏ في نصف الك ة المخية الا سي ونسبة من الفشرة 
المخية الصدغية اليسرى. 


المخ والتعرف على الكلمة 


يتركز أحد المسارات البحثية على دراسة الأنشطة الأيضية للمخ وتدفق الدم فيه أثناء أداء Cale‏ المهام اللفظية. وقد 
كشفت دراسات التصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي للمخ عن cyd öl‏ الأو سط من الأخدود الصدغى الأعلى 
superior temporal sulcus (STS)‏ يستجيب oof‏ أشد للأصوات الكلامية معارنة بالأصوات عير الكلامية. وتأخذ 
le Sale SI‏ ف SIS‏ ات عا الأضدوة: الرغم من UT‏ أشد قوة في نصف الكرة المخى الأيسر. ومن SM‏ 
Y‏ مكانما في كلا 8 لاخدود» على الرغم من Go Lél‏ لكرة المخي الأيسر. ومن المثير 
للاهتمام. أن هذا tit‏ سواء J‏ المشاركون لكلمات al core‏ لكلمات eer}‏ يعني هذا أنه من غير المرجح معالحة 


المهام التي تتطلب معلومات دلالية في ذات المكان .(Binder, 2009: Binder et al., 1996, 2000; Desai et al.,2005)‏ 
المخ والمعالحة الدلالية 


و با È E 5 F‏ $ 
اين بحري المعالجة الدلالية إذن؟ كشفت البحوث عن صورة متسقة نسبيا. وقد جاءت الادلة من دراسات اجريت على 


SM والتوحد» وعديك من الاضطرابات‎ Atle الزهاعر.‎ se 
(Binder, 2009) واسترجاع المعاني‎ pF متضمنة في‎ AF توجد خمس مناطق‎ 


.١‏ الفصوص الصدغية البطنية» وتشمل كلا من المنطقة الصدغية الوسطى والسفلى» والمنطقة المغزلية 
الأمامية» والتلافيف الموجودة حول منطقة حصان البحر. 

؟. التلافيف الزاوية „angular gyrus‏ 

cild .*‏ الأمامي ejh)‏ الحجاجي (pars orbitalis‏ من التلافيف الجبهية السقلى . 

5. القشرة ما قبل ا جيهية الظهرية . 

ه. والتلافيف الحرامية ا خاشية . 


Bahl علم النفس‎ “Y£ 


تنشط هذه المناطق بشكل رئيس في نصف الكرة المخى الأيسر» على الرغم من وجود بعض من التنشيط في 
نصف الكرة المخي الأيمن. ويُعتقد, على الرغم من ذلك أن نصف الكرة الأيمن لا يلعب دورًا في التعرف على الكلمات 
(Binder, 2009; see also Binder et al., 2005, 2009; Ischebeck et al., 2004; Sabsewitz et al., 2005: Vandenbulcke,‏ 
)2006 


أخيراء هناك بناءات ae‏ أخرى de)‏ سبيل المثال: العقد القاعدية والمهاد الخلفى) متضمنة في الوظيفة اللغوية. 
غير أن هذه البناءات ما زالت غير مفهومة حتى الآن. وف بعض الأحيان» يجري الجراحون جراحات ae‏ أثناء يقظة 
المرضى لتحديد مسارات اللغة Jibs‏ الحفاظ على الإمكانات اللغوية لدى مرضاهم فيما بعد إجراء الجراحة (Duffau et‏ 


-al., 2008)‏ 
المخ وتركيب الكلام 


يمكن أيضًا استخدام معدل الجهد المسغار (راجع الفصل (GLI‏ في دراسة معالجة اللغة في المخ. فقد كشفت نتائج 
الدراسات عن ظهور معدل Age‏ مستثار» يُطلق عليه Age) N400‏ سلبي negative potential‏ مقداره 4٠.٠‏ م ث بعد 
صدور منبه ) عند ماع الأشخاص لحمل شادة )1980 .(Dambacher & Kliegl, 2007; Kutas & Hillyard,‏ ولذلك» اذا 
تعرض الأشخاص لتسلسل من الجمل الصحيحة ba,‏ لكنها شاذة دلاليًا (مثل The leopard is a very good napkin”‏ 
أي: الفهد منشفة جيدة للغاية")» تستصدر هذه الجمل الشاذة معدل جهد 2400. فضلا عن ذلكء كلما زاد شذوذ 
alt!‏ كلما زاد احتمال ظهور معدل جهد اخرء يُطلق عليه P600‏ (جهد إيجابي positive potential‏ مقداره + +1 م اث 
بعد صدور المنبه؛ 1994 ge .(Kutas & Van Patten,‏ أن معدل الجحهد P600‏ أكثر ارتباطا بانتها كات تراكيب (Ald)‏ 


2 حين أن تأثير جهد N400‏ كير ارتباطًا ots YL‏ الدلالية )2004 .(Friederici et al.,‏ 


المخ واكتساب اللغة 


هناك بعض الأدلة التي تشير إلى أن OUT‏ المخ المسئولة عن تعلم اللغة تختلف عن تلك المسئولة عن استخدام اللغة لدى 
الراشدين )1998 (Stiles et al.,‏ وبشكل عام» يبدو أن نصف الكرة المخي الأيسر أفضل في معالجة الروتينات المتعلمة 
بشكل جيد. ونصف الكرة المخي الأيمن أفضل في التعامل مع المنبهات الجديدة. ومن النتائج ذات الصلة بهذا الأمرء أن 
الأشخاص الذين تعلموا اللغة في مرحلة متأخرة من عمرهم يظهرون تضميئًا أكثر لنصف الكرة المخي الأيمن (Neville,‏ 
Polkezynska- Fiszer, 2008)‏ :1995. ربعا يرجع السبب في ذلك إلى أن اللغة تبقى بالنسبة شم pa‏ جدة من غيرهم. 


اللغة في السياق 1٥‏ 


eee ee ee te neue hie cach SP و الع‎ o E 4 ati 28 ia 
حبر هيد النتائج إلى انه لا بمكن تعيين مناطق اللغة أو الأنواع الأخرى من الوظائف في نصفي المخ بطريقة تنطبق على‎ 


كل الأشخاص. وبالأحرىء؛ قد يختلف ترسيم هذه الوظائف إلى حد ما من شخص (Zurif, 1995) VY‏ 


لدونة المخ 


كشفت دراسات تصوير FS‏ حديثة أجريت على مرضى استعادوا وظائف اللغة بعد فقداتحم ها نتيجة للتعرض إلى صدمة 
عن أن الأداء aali‏ 2 للغة يبدو أنه یعاد توزيعه عبر مناطق أخرى a‏ المخ . cds‏ يتحتمل أن يؤدي التلف ف المناطق 
الرئيسة المسئولة عن اللغة فى نصف الكرة المخى الأيسر إلى زيادة تضمين المناطق الأخرى مع Glo‏ وظائف اللغة. ويبدو 
الأمر كما لو أن مناطق قي حالة كمون أو سكون تنهض بأداء وظائف نصف الكرة المخي الأيسر (Rosenberg et a,‏ 


Cappa, et al., 1997)‏ ;2008. 
المخ والفروق الجدسية في معالحة اللغة 


يُستخدم التصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي لدراسة وظائف Ton‏ وقد كشفت الدراسات التي استخدمت هذه الطريقة 
عن هشيمنة نصف الكرة المخي yal‏ لدى معظم مستخدمي اللغة )2004 .(Anderson et al., 2006; Gaillard et al.,‏ 
ويبدو أن الرجال والنساء يعالجون اللغة بطريقة مختلفة» على الأقل عند المستوى الفينولوجي )2005 (Shaywitz,‏ تعرض 
المشاركون فى إحدى دراسات التصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي لأداء مهمة من المهام الأربع التالية: 


9 إيضاح إذا كان حرفان متطابقان اع ie‏ 
Y‏ إيضاح إذا كانت كلمتين هما نفس المعني al‏ ك 
y‏ إيضاح إذا كان إيقاع كلمتين متطابق Y al‏ 


5. ومقارنة أطوال خطين (مهمة ضابطة). 


وجد الباحثون أنه عندما يؤدي المشاركون من الرجال والنساء مهام التعرف على الحروف وتحديد معنى الكلمةء |b‏ 
يظهرون تنشيطا أعلى ف الشق الصدغي الأيسر للمخ. LI‏ عندما يؤدون مهمة تحديد إيقاع الكلمتين» فتنشط مناطق 
مختلفة لدى الرجال والنساء. حيث تنشط المنطقة الجبهية السفلى (الدنيا) لتصف الكرة المخى الأيسر لدى الرجال فقط. 
t‏ حين تنشط المنطقة الحبهية السفلى فی كل cr‏ نصفىي الكرة الأمن والأيسر لدى الساء. تشير هذه النتائج cs‏ أن 
الرجال لديهم مموضع للمعالحات الفينولوجية Fi‏ من التساع: 


Gall النفس‎ gle ik 


تظهر بعض الفروق الجنسية المثيرة للاهتمام في طرق تموضع الوظيفة اللغوية في 3 )1987 .(Kimura,‏ ويبدو أن 
نصف الكرة المخي الأيسر يهيمن على وظيفة اللغة بشكل أكبر لدى الرجال من . وتظهر النساء UT‏ ثنائية؛ 
وتناظرية أكثر لتموضع وظيفة اللغة بين نصفي المخ. فضا عن iS‏ يبدو أن المواقع المخية المرتبطة بالحبسة تختلف لدى 
النساء عن الرجال. وتكشف معظم النساء المصابات بالحبسة عن تلف في المنطقة الأمامية» على الرغم من أن بعض 
النساء يظهرن Ó‏ في المنطقة الصدغية. في مقابل ذلك» يكشف الرجال المصابون بالحبسة عن نمط تلف أكثر Dy‏ 
والرجال المصابون بالحبسة يظهرون تلقًا في المناطق الخلفية وليس في المناطق الأمامية. يشير أحد التفسيرات المقترحة لنتائج 
كيمورا Kimura‏ إلى احتمال وجود دور مختلف للمنطقة الخلفية في الوظيفة اللغوية لدى كل من النساء والرجال. 





| الوا 
# / 
et Liun mere bg cory‏ 


| g D LUULLA- 


يستند تفسير آخر إلى حقيقة أن النساء يظهرن lateralization ÚLE‏ أقل لوظيفة اللغة. ويحتمل أن تكون النساء 
أفضل قدرة على تعويض أي خسارة محتملة في وظيفة اللغة نابحة عن أي تلف في المنطقة الخلفية لنصف الكرة المخي 
الأيسرء ويحدث تعويض هذا التلف باستخدام طفيف للمنطقة الخلفية لنصف الكرة المخي الأيمن. أيضًاء يحتمل وجود 
فروق جنسية ايت 4.3 a subcortical‏ وظيفة rialli‏ ومثل هذا الاحتمال يزيك هم ن تعقيك تفسير نتيجة كيمورا. (تذكر 
Cal‏ المناقشة السابقة عن فروق التواصل بين الرجال والنساء.) ومؤخرّاء كشفت نتائج تحليل بعدي عن عدم وجود فروق 
جنسية دالة تشير إلى عدم PUE‏ عند المستوى الصدغي )3 مركز منطقة فيرنيك) أو فيما كشفت عنه نتائج التصوير 
الوظيفي خلال أداء مهام اللغة )2008 ‚(Sommer et al.,‏ 


وعلى الرغم ما أسفرت عنه الدراسات التي أجريت على مرضى يعانون من إصابات AE‏ من نتائج» توجد عقبتان 
رئيستان تقفان alai‏ استخلاص استنتاجات استناذا إلى نتائج الدراسات التي ise‏ على المرضى bä‏ 


.١‏ يصعب كثيرًا أن تتموضع الأعطاب التي تظهر بشكل طبيعي في منطقة منفصلة من المخ بدون 
أن تكون ها تأثيرات على مناطق أخرى. على سبيل المثال: عندما يحدث نزيف» أو افتقار 
تدفق الدم (نتيجة للتجلط على سبيل المثال) يؤثر هذا التلف أيضًا في المناطق الأخرى للمخ. 
لذلك» gle:‏ كثير من الأشخاص المصابين بأعطاب at‏ أيضًا من ضرر بدرجة ما في البناءات 
نحت القشرية. وربما يؤدي هذا إلى خلط في النتائج المتعلقة Gly‏ القشرة المخية. 

.١‏ يمكن للباحثين دراسة الوظيفة اللغوية لدى المرضى فقط بعد التعرض لأعطاب تؤدي إلى تلف 


في المخ. وعادة لا يستطيعون توثيق الوظيفة اللغوية فيما قبل تعرض المرضى للتلف. 


ونظرًا BY‏ من غير DEV‏ تعريض المشاركين لتلف بسيط للاحظة تأثيراته على المرضى» يمكن للباحثين دراسة 
clit‏ هذا التلف حال حدوثه بصورة طبيعية sl E‏ من مناطق المخ. ولذلك لا درس المناطق المخية الأخرى التي l‏ 


تتعرض لتلف. 


فحص الباحثون تموضع وظائف اللغة Cag!‏ باستخدام التنبيه الكهربي للمخ. وبحنت أيضًا الفروق الجنسية باستخدام 
هذه الطريقة )2008 .(Ojemann, 1982; Spring et al.,‏ وقد كشفت نتائج هذه الدراسات عن أن التنبيه الكهربي لنقاط 
محددة في المخ يبدو أنه يسفر عن تأثيرات مختلفة قي وظائف لغوية بعينها (مثل تسمية الأشياء) عبر محاولات القياس 
المتكررة» والمتعاقبة. على سبيل المثال» بالنسبة لشخص معين» رما يفضي التنبيه الكهربي لنقطة محددة إلى صعوبات قي 
استدعاء أسماء الأشياء في كل محاولة. في مقابل ذلك رما يؤدي التنبيه الكهربي لنقطة أخرى إلى تسمية غير صحيحة 
للأشياء. Shad‏ عن ذلك قد لا تنطبق المعلومات المتعلقة بمواقع المخ لدى شخص ما على كل الأشخاص. وبالتالي» 
بالنسبة لشخص ماء يبدو أن التنبيه الكهربي لنقطة محددة jp‏ فقط في وظيفة لغوية محددة. لكن عبر الأشخاص» يتباين 


موضع هذه الوظيفة على نطاق واسع. 


توصف تأثيرات التنبيه الكهربي KL‏ عابرة. وتعود الوظيفة اللغوية لحالتها الطبيعية سريعًا بمجرد انتهاء الاستثارة. وقد 
كشفت ذراسات الثثبية الكهربي تلك عن أنه على كس ما كان يُعتقد سابقًا تو جلك الكثير من مناطق القشرة المخية 
المتضمنة في الوظيفة اللغوية. وقد تركز الاهتمام في إحدى الدراسات على التحقق من تأثير التنبيه الكهربي لأمخاخ ثنائبي 
اللغة في الوظيفة اللغوية لديهم. وكشف الباحثون عن نشاط مناطق مخية مختلفة عند استخدام كل من اللغة الأم واللغة 
الثانية في تسمية البنود. وهناك» مع ذلك» بعض التداخل بين المناطق النشطة WSS‏ اللغتين & (Lucas, McKhann,‏ 


.Ojemann, 2004) 


we TTA‏ التفس المعرقي 
يتيح استخدام أساليب التنبيه الكهربي إمكانية تحديد الفروق الجنسية في الوظيفة اللغوية. حقيقة» ثمة مفارقة واضحة 
فيما يتعلق باللغة وامخ )1982 .(Ojemann,‏ فعلى الرغم من تفوق الإناث بصفة عامة على الرجال 3 المهارات cis aall‏ 


لكن الرجال يمتلكون منطقة لغوية في المخ أكبر نسبيًا من النساء AST)‏ انتشارًا). ومن غير المنطقي» بالتالي» الزعم بوجود 
علاقة عكسية بين حجم منطقة اللغة في المخ والقدرة على استخدام اللغة. 


المخ iaa‏ الإشارة 


Az! لدی أشخاص يستخلمول‎ iall المخيين‎ na | النصفين‎ id lea سحث‎ “ai (Kimura, 1981) كيمورا‎ eet} 
الإشارة بد من الكلام في التواصل. وجدت كيمورا أن مواقع الأعطاب التي يتوقع أعاقتها للكلام هي أيضًا ذاتما التي‎ 
تعد نمط الأعطاب المرتبط باضطرابات لغة اللإشارة هو نفس النمط الدي‎ cts تعيق التواصل بالإشارة. علاوة على‎ 
أظهرته اضطرابات الكلام. يعنى هذا أن كل ذوي اليد اليمنى ممن يعانون من اضطراب في لغة الإشارة يظهرون أعطابًا في‎ 
نصف الكرة المخي الأيسرء وكذلك الأمر لدى معظم ذوي اليد اليسرى. لكن بعضًا من ذوي اليد اليسرى ممن يعانون‎ 
Newman et al., 2010; Pickell et al, من اضطراب في لغة الإشارة يظهرون تلقًا في نصف الكرة المخي الأعن (انظر أيضًا‎ 
المخ يعالح الإشارة والكلام بطريقة متماثلة في ضوء وظيفتيهما اللغوية.‎ ob تدعم هذه النتيجة الرؤية القائلة‎ .)5 

وتدحض الرؤية القائلة بأن الإشارة تنطوي على معالجة مكانية أو شكل ما من أشكال المعالجة المعرفية غير اللغوية. 


RR 


تشير الحبسة إلى ضعف في وظيفة اللغة ناتج عن تلف 3 المخ & (Caramazza & Shapiro, 2001; Garrett, 2003; Hillis‏ 
bul Sling -Caramazza, 2003)‏ متنوعة من الحبسة (شكل هه .)١‏ 


تنتج حبسة فيرنياك عن تلف في منطقة فيرنيك في المخ (انظر: الفصل (GW‏ ويتم تشخيصها في ضوء وجود ضعف 
واضح 3 فهم كلمات وجمل اللغة المنطوقة. ف سجس ٠‏ هذه الحبسة عادة إنتاج جل تتحقق فيها البنية الا اة للغة 
المنطوقة لكنها تفتقد المعنى. إن ما ينتجه هؤلاء المرضى من جمل يفتقر GY‏ معنى. وهذان مثالان على تلك النوعية من 


T 


‘the scroolish prastimer ate my spanstake a Yeah, that was the pumpkin furthest from my thoughts الجمل‎ 
إلا أتما لا تنتمي إلى السياق الذي‎ (eee ف الحالة الأولى» الكلمات كانت ذات‎ (Hillis & Caramazza, 2003, p. 176) 


وردت فيه. وقي الحالة الثانية: كانت الكلمات جديدة في مجملهاء أو أنما كلمات ابتكرت حديئًا. عادة» يتضمن علاج 
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الحجبسة من هذا النوع تقديم الدعم للمريض وتشجيعه على استخدام طرق التواصل غير اللفظي (Altschuler et al,‏ 


2006) 


T migi ri 


Lore 





شكل ٥-١١‏ أمخاخ صحيحة وأخرى مصابة بالحيسة. 


حبسة بروكا 


تنتج حبسة بروكا عن تلف في منطقة بروكا بالمخ pail)‏ : الفصل AY‏ وتشخص في ضوء إنتاج الشخص لكلام غير نحوي 


أساسيين. الأول: أن الكلام في حبسة بروكا غير نحوي في حين أنه نحوي في حبسة فيرنيك. gl)‏ يستمر الاحتفاظ 
بالقدرة على الاستيعاب اللفظى بدرجة كبيرة. وهذا مثال من أمثلة الكلام المنتج لدى مريض مصاب بحبسة بروكا " 
b>: 4 (Hilis & Caramazza, 2003, p. 176) "Stroke ... Sunday ... arm, talking—bad‏ على هلا APER oi JLi‏ 
احتفظت با معيى الملقصود منهاء لکن التعبير عن شلا المع سء للغاية. هنا 3 أهمية كبيرة ialah‏ بروكا a‏ إنتاج الكلام» 


بغض النظر عن تكوين lia‏ الكلام. has ERES‏ منطقة بروكا خلال LA‏ ل الإشارة al‏ إنتاجها (Campbell,‏ 


-MacSweeney, & Waters, 2007; Horwitz et al., 2003) 
المحرسة الشاملة‎ 


بجمع ا حبسة الشاملة Global Aphasia‏ بين الخلل a‏ إنتاج الكلام واستيعابه. . oy‏ خن a als‏ منطقتي وكا وفيرنيك. 
ويُشار إلى أن التعرض لخلطات لك يژ دي إلى حدوث عطب giha a‏ کی بروكا وفيرنيك. وقد كشفت Lele‏ حدق 
الدراسات أن 0۳۲ من حالات الحبسة التي تلت التعرض للجلطات المخية مباشرة gibu ole‏ بروكا وفيرنيك 


.(Pedersen, Vinter, & Olsen, 2004) 


ue‏ علم النفس المعرقي 


م 


تنطوي حبسة التسمية Anomic Aphasia‏ على صعوبات في تسفية الاشياء أو ت الكلمات. وربما ينظر المريض إلى 
شيء ما ويعجز ببساطة عن استرجاع الكلمة المناسبة للتعبير عن هذا الشيء. by‏ بعض الأحيان» لا يمكن استدعاء 


(Jonkers & Bastiaanse, 2007; Warrington & Shallice, 1984) 4+! من الأشياء؛ مثل أسماء الكائنات‎ ode Ole 


التوحد 


يُصنف التوحد ضمن الاضطرابات النمائية ويشخص من خلال شذوذ في السلوك الاجتماعي». واللغة» والمعرفة 
.(Heinrichs et al., 2009; Pierce & Courchesne, 2003)‏ وبع التوحد أحد الأمراض Lad! wll‏ البيولوجي » وأمكن 
بالفعل للباحثين تحديد بعض المورثات المرتبطة به )2009 (Wall et al.,‏ ويكشف JULY!‏ المصابين بالتوحد عن شذوذ في 
ote‏ من مناطق المخ» تشمل الفصوص الجبهية والجدارية» وكذلك في المخيخ» وجذع المخ» والجسم الثفني» والعقد 
القاعدية» واللوزة» وحصان البحر. وتم تحديد المرض لأول مرة في منتصف القرن العشرين )1943 (Kanner,‏ وتصل نسب 
انتشاره لدى الذكور إلى ما يقرب من خمسة أمثال نسب انتشاره لدى الإناث. وقد زادت وتيرة نسب الانتشار في 


السنوات الأخيرة. وبلغت نسبة الْرِيادة i‏ 5000 فيما بين سن 


ا 


(Chen et al., 01 € حوالي‎ Tesla Yass 
طفل‎ ٠۰۰۰۰ من بين كل‎ Jub t. وف السنوات الأخيرة» يشخص اضطراب التوحد لدى ما يقرب من‎ .2007( 
طفل يُشخص لديه أحد أعراض اضطراب‎ ١١5 يشير هذا المعدل إلى أن طفلا تقريبًا من بين كل‎ .(Fombonne, 2003) 
ويرجح أن زيادة معدلات التشخيص ف السنوات الأخيرة ترجع إلى عدد من‎ -autism-spectrum disorder طيف التوحد‎ 


(Jick & Kaye, 2003; Windham et al., 2006) التلوث البيئي‎ al تشمل التغيرات 3 استراتيجيات التشخيص‎ TE 


يتم تحديد الأطفال المصابين بالتوحد عادة قي الشهر VE‏ من العمر» عندما يفشل هؤلاء الأطفال 3 إظهار Lf‏ 
التفاعلات السوية مع الآخرين. ويستمر JULY‏ المصابون بالتوحد في إصدار حركات متكررة ويكشفون عن صور نمطية 
في اهتماماتحم وفيما يقومون به من أنشطة )2003 (Pierce & Courchesne,‏ ويكررون ASAI nti WE‏ مرارًا وتكراراء 
ودون وجود غرض واضح من وراء القيام بما. وعندما يتفاعلون مع شخص آخر» من المرجح أن ينظرون إلى الشفاه وليس 
إلى العيون. ويعجز تقريبًا نصف الأطفال المصابين بالتوحد عن تطوير كلام وظيفي. ويشخص ما يطورونه من كلام عادة 
ail‏ رجعًا صدويا glee! echolalia‏ التي يكرروفاء مرارًا وتكراراء والكلام الذي “معوه. ويحدث التكرار في بعض الأحيان 
لبضع ساعات عقب اللاستخدام الأصلي للكلمات من قبل شخص ما )2003 .(Pierce & Courchesne,‏ أيضاء قد يعابي 
الأطفال المصابون بالتوحد من مشكلات في الترميز الدلالي )2009 (Binder,‏ 
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توجد ST‏ من نظرية لتفسير التوحد. مؤخرًاء اقترحت إحدى النظريات أن التوحد يمكن فهمه في ضوء الفروق 
الجنسية في نشأة المخ البشري. وفقًا هذه النظرية )2003 <(Baron-Cohen,‏ وتعد FEI‏ الذكورء في المتوسط أقوى من 
Hti‏ الإناث قي الفهم وبناء الأنساق. وهذه الأنساق يكن أن تكون عيانية» مثل تلك المتضمنة في بناء LSU‏ 


ومكن أن تكون 59,8 fee‏ تلك للتضمنة فى تاليف الألحان الوسيقية. 


وأمخاخ الإناث» على العكس من ذلك» أشد قوة في التعاطف والتواصل . Libas‏ لبارون- كوهين <Baron-Cohen‏ ينشأ 
التوحد نتيجة لمخ ذكري متطرف. وهذا المخ في مجمله غير بارع تقريبًا في التعاطف والتواصل لكنه شديد القوة في نسقيته 
tui dn. systematizing‏ يمكن للأشخاص لمصابين بالتوحد في بعض الأحيان أداء مهام تتطلب توظيفا كبيرا 
للنسقية» مثل تحديد يوم لتاريخ Gb‏ مستقبلا. لذلك» أصبح التوحد أكثر انتشارًا بين الذكور من النساء. وعلى الرغم من 
أن هذه النظرية لم تحسم صحتها بشكل غائي» لكنها مثيرة للاهتمام وتخضع في الآونة الراهنة لمزيد من البحث. 


ب ell a, Int‏ هأ ا ا + ee ¥ 5 Ha 0 f‏ 7 
تقدم نظرية الاضطراب الوظيفي fpi executive dysfunction (saul‏ مقترخًا للتوحد ;2009 (Chan et al.,‏ 
.Ozonoff et al., 1994)‏ ويُشار هنا إلى أن الوظائف التنفيذية تشمل القدرة على التحكم وتنظيم ale‏ القدرات وش 
جوانب السلوك. على سبيل المثال: عندما تبدأ في عمل ما أو cared‏ أو تراقب سلوكك لترى ما إذا كان يعينك على 
aes‏ أهدافك» في كل هذه VLA‏ تستخدم وظائفك التنفيدية . ۾ تش هذه النظرية الحركة التكرارية الملحوظة TAL‏ 
المصابين بالتوحد» باعتبارها تعكس صعوبات ف التخطيط والمرونة الذهنيةء والمراقبة الذاتية )2004 (Hill,‏ وترى نظرية 


الاضطراب الوظيفي التنفيذي أن التوحد يرتبط باضطراب وظيفي في الفصوص الجبهية. 


كشف هذا الفصل عن طرق عديدة للتفاعل بين اللغة والتفكير. ويركز الفصل التالي على حل المشكلات والتفكير 
الإبداعي. لكنه يكشف أيضًا عن مزيد من الصلات بين طرق استخدام اللغة وطرق التفكير. 


v‏ فحص المفهوم 
.١‏ مامناطق on‏ ا متضمنة قي ele idles‏ 
Y‏ ماذا تعني "اللدونة" عند استخدامها في الإشارة للمخ؟ 
۳. ما معوقات استخلاص استنتاجات عامة من دراسات التلف المخي؟ 
.٤‏ ها الفرق بين حبسة فيرنيك وحبسة بروكا؟ 


o‏ هاالمقصود بالحبسة الشاملة؟ 
5. كيف فسرت abi‏ الاضطراب الوظيفي التوحد؟ 


“TT 


غلم النفس gall‏ 


le gv oll‏ الأساسية 
تناول هلا الفصل بعض الو leg‏ الق ورد a FE‏ الفصل الأول. 


صدق الاستدلال السبي في مقابل الصدق البيئي. اهتم بعض الباحثين بدراسة استيعاب اللغة وإنتاجها 
في بيئات مختبرية مضبوطة. على سبيل المثال: يمكن إجراء دراسات عن الصوتيات ف المختبرات نظرًا لما توقره 
من ضبط جريي RE‏ للمنبهات. لكن دراسة اللغة والتفكير بحري عادة في مناطق نائية من العالم يُنظر فيها 
إلى تحقيق قدر بسيط من الضبط التجريبي باعتباره حلمًا صعب النال. إن دراسات استخدام اللغة في قرى 
أفريقيا البدائية» على سبيل المثال» عادة لا (Se‏ القيام بما في ظل توفير ضوابط بحريبية محكمة؛ وما SS‏ 
تحقيقه لا يتجاوز سوى قدر ضئيل من الضوابط. وكما هو الحال دائمّاء الجمع بين أفضل طرق البحث يوفر 
لعلماء علم النفس Bak)‏ إمكانية فهم الظواهر النفسية بأقصى درجة ASG‏ 


الطرق البيولوجية في مقابل الطرق السلوكية. تعد دراسة تلف المخ مثالا جيدًا للمزج بين اثنين من طرق 
البحث. فمن ناحية» تتطلب هذه الدراسات gs‏ عميقًا لطبيعة المخ وأجزاء المخ التي تتأثر بمذا التلف. ومن 
ناحية أخرى» يفحص الباحثون السلوك لفهم كيف يرتبط تلف محدد في جزء معين من المخ بالوظائف 
السلوكية. 


البنية في مقابل العملية. لفهم أي ظاهرة لغوية» لا بد من dy plas!‏ اللغة لتحليل دقيق. ويمكن للمرء بعد 
ذلك فحص العمليات التي تستخدم في استيعاب وإنتاج اللغة. وبدون فهم لكل من البنية والعملية» يصبح 
من الصعب تكوين فهم كامل حول كل من اللغة والتفكير. 


oy pel‏ أنكم قل خرجتم في رحلة (eat‏ وكنتم حلسون حول موقد النار يلا وتبدون الإعجاب بتبوح 
النجوم في السماء. افترض أن شخضًا سأل السؤال المجازي التالي: "هل ترغب في رؤية الشمس وهي ترسم 
صورة مبهرة على صفحة السماء صباحا؟ ماذا يعني هذا السؤال؟ قد يقول بعض الأشخاص: إن هذا 
السؤال ينطوي على طلب Gos‏ بالاستيقاظ مبكرًا لرؤية روعة شروق الشمس ف الصباح التالي. وربما يقول 
آخرون: إن هذا يعني أن الوقت أصبح متأخرًا وأن عليك الذهاب للنوم كي يتسنى لك الاستيقاظ مبكرًا 
لرؤية deg,‏ شق OW. tll‏ افترض انك سالت نفس السوال ete)‏ آخر ليس ق مسك التخييم 
لكن في حانة رديئة. ما معنى هذا الكلام في هذا السياق؟ 


اللغة في السياق 1۳۳ 


.١‏ كيف تؤثر اللغة في طريقة التفكير؟ وفمًا لرؤية النسبية اللغوية» تؤدي الفروق المعرفية GALS‏ عن استخدام 
لغات مختلفة إلى إدراك العام من قبل المتكلمين بلغات مختلفة بطرق مختلفة. ومع ذلك» تؤكد رؤية الكليات 
اللغوية على وجود قواسم مشتركة لدى مستخدمي مختلف اللغات. ولا يمكن لرؤية واحدة بمفردها أن تفسر 
كل الأدلة المتاحة حول التفاعل بين اللغة والتفكير. 


تكشف بحوث ثنائية اللغة عن تأثير الجوانب البيئية في التفاعل بين كل من اللغة والتفكير. على سبيل 
المثال» تستند ثنائية اللغة المضافة بشكل رئيس على أساس وجود لغة أولية مكتسبة بشكل جيد. وفي هذه 
الحالة» يوفر اكتساب اللغة الثانية قيمة مضافة إلى المهارات اللغوية لؤلاء الأشخاص وربما لمهاراتهم المعرفية. 
في مقابل ذلك» تنتج ثنائية اللغة المطروحة عن وجود لغة أولية لم تترسخ بشكل جيد في الوقت الذي 
حلت فيه نسبة من اللغة الثانية بشكل جزئي مكان اللغة الأولية. fart‏ أن يؤدي هذا الإحلال إلى 
صعوبات في المهارات اللفظية. ويختلف المنظرون في رؤاهم حول ما إذا كان ثنائيو اللغة يمتلكون Gye‏ لخو 
واحدا أم اثنين أم أكثر من المخازن المنفصلة (فرضية النسق المزدوج) أو المخازن المجتمعة (فرضية النسق 
الواحد). ويُشار إلى أن بعض جوانب اللغات المتعددة يجري تخزينها بشكل منفصل ويتم تخزين جوانب 
أخرى بشكل تكاملي. وتنشأ اللغات المجينة واللغات الخليطة عندما تتفاعل مجموعتين لغويتين منفصلتين 
أو أكثر. وتظهر اللهجات عندما تتفاضل LAU‏ مجموعة لغوية وتختص ببعض الاختلافات المميزة في 
بعض المفردات» والتراكيب؛ وطريقة النطق. 


تنطوي OLW OY)‏ على أخطاء لفظية في الفونيمات» أو المورفيمات» أو في وحدات لغوية أكبر. 
وتشم| زلاات اللسان التوقع. والتمادي» والعكس t is)‏ ذلك Tp]‏ واللاستبدال» والإدراج» والحذف. 


توجد أكثر من رؤية مقترحة لتفسير اللغة امجازية» منها رؤية المقارنة» ورؤية الشذوذء ورؤية تفاعل SLB)‏ 


؟. كيف يؤثر السياق الاجتماعي في استخدامنا للغة؟ يهتم علماء النفس» وعلماء اللغويات الاجتماعية؛ 
وغيرهم ممن يدرسون التطبيقات العملية بكيفية استخدام اللغة داخل سياق اجتماعى محدد. ويسعى 
الباحثون» che‏ لدراسة التواصل بجانبيه اللفظى وغير اللفظى. وتشمل أفعال الكلام أفعالا تمثيلية 


representatives‏ وتوجيهية cdirectives‏ والتزامية «commissives‏ وتعبيرية cexpressives‏ وإعلانية 


LAR: 


ple‏ الننفس المعرقي 


9 وتتضمن الطابات القائمة على استخدام الكلام غير GL pul‏ لإبداء الرغبة في شيء ما 
بدون التعبير عن ذلك صراحةء وقد تشير هذه الطلبات إلى القدرات أو الرغبات» أو الأعمال المستقبلية؛ 
أو الإفادة عن الأسباب. وتوفر مسلمات الحادثة الوسائل التي يمكن من WE‏ استخدام اللغة بوصفها 
مؤسسة تفاعلية. وتشمل عددًا من المبادئ» مثل مبدأً الك والكيف» والمناسبة» وأسلوب الحادثة. وقد 
لاحظ علماء اللغويات الاجتماعية أن الأشخاص يستخدمون استراتيجيات متنوعة لتناوب الكلام أثناء 


العادثات. 


تشير نتائج البحوث اللغوية الاجتماعية إلى أن الفروق بين الذكور والإناث في أسلوب المحادثة تتمحور 
بشكل رئيس حول اختلاف فهم الرجال والنساء لأهداف امحادثة. ويُشار إلى أن الرجال يميلون لرؤية العام 
باعتباره نظامًا اجتماعيًا Gaa‏ ويسعون من chy‏ التواصل إلى الحفاظ على مرتبة مرتفعة في التدرج 
الاجتماعي. في مقابل ذلك» تميل النساء إلى رؤية التواصل باعتباره وسيلة لتوطيد صلاتحم مع شركائهم في 
التواصل والحفاظ عليها. وللوصول إلى ذلك» يؤكدون على طرق التواصل التي يممكن من BIE‏ تحقيق 


المساواة وتقديم الدعم والوصول إلى توافق عام. 


عند قراءة الخطاب أو استيعابه» نستخدم السياق الحيط لاستنتاج ما تحيل إليه الضمائر والعبارات 
الغامضة. ويمكن لسياق الخطاب أن يؤثر أيضًا قي التفسير الدلالي للكلمات غير المعروفة في النص» كما 
أنه يساعد في اكتساب مفردات جديدة. ويمكن تنظيم التمثيلات الافتراضية للمعلومات في القطع النصية 


في شكل zU‏ ذهنية خاصة باستيعاب النص. أخيراء تؤثر وجهة نظر الشخص كذلك فيما قد يتذكره. 


. كيف تساعدنا دراسة المخ البشري في اكتشاف المزيد من المعلومات عن اللغةء وما الذي تكشفه 


هذه الدراسات؟ مجح علماء علم النفس العصبيء وعلماء علم النفس المعرق» وباحثون آخرون في الربط 
بين بعض وظائف لغوية محددة ومناطق وبناءات محددة في المخ. وقد أجروا دراساتهم من خلال ملاحظة 
ما قد يحدث Lue‏ تتعرض منطقة معينة من هذه المناطق لإصابة» أو أن تستثار كهربيّاء أو ملاحظة 
التغيرات التي تطرأ على الأنشطة الأيضية لمناطق المخ. ويُعد النصف الكروي الأيسر من المخ حيوي للغاية 
بالنسبة للكلام لدى معظم الأشخاص. ويؤثر في كثير من الجوانب البنائية وبعض الجوانب الدلالية المعالجة 
اللغة. ويشترك النصف الكروي الأبمن للمخ في بعض الوظائف اللغوية المحدودة للغاية لدى معظم 
الأشخاص. تشمل هذه الوظائف الاستيعاب السمعي للمعلومات الدلالية» وكذلك استيعاب بعض 


اللغة في السياق Yo‏ 


جوانب الاستخدامات غير الحرفية للغة والتعبير عنها. وتتضمن هذه الجوانب نبرة الصوت؛ والإيماءات» 
واجازء والتهكم: والسخرية. والنكات. 


التفكير حول التفكير: أسئلة ALLE‏ وإبداعية» وعملية 


. لماذا يهتم الباحثون بعدد كلمات الألوان المستخدمة في مختلف الثقافات؟ 

صف الأنواع الخمسة الرئيسة لأفعال الكلام المقترحة من قبل سيرل. 

. كيف يفسر علماء علم النفس Galt‏ الأدلة المؤيدة لكليات اللغة عند مناقشة فرضية النسبية اللغوية؟ 

. قارن أنواع الاستنتاجات التي يمكن التوصل إليها من خلال دراسة أخطاء الكلام لدى أشخاص أسوياء 
بتلك التي يمكن التوصل إليها من خلال دراسة أخطاء الكلام لدى أشخاص مصابين بعطب مخفي محدد. 

. قدم مثالا على محادثة بين شخصين باستخدام لغة هجينة ST Veg‏ على Bole‏ باستخدام لغة خليطة. 
اذكر مثالا لحوار موجز بين SS‏ وأنثى يحتمل أن يسيء كل طرف فيه فهم الطرف الآخرء وذلك استنادًا 
إلى اختلاف معتقداهم حول أهداف التواصل. 

افترض أنك تعمل معلمًا للغة الإنجليزية كلغة ثانية» ما أهم الأشياء التي تريد معرفتها عن طلابك لتحديد 
مقدار تركيزك في دروسك على الصوتيات» والمفردات؛ والتراكيب» والتطبيقات العملية؟ 


. قدم مثالا عن انتهاك روح الدعابة Gol‏ جريس الأربع عن امحادثة الناجحة. 


المصطلحات الأساسية 


metaphors aphasia‏ استعارات 
monolinguals PIERE bilinguals‏ أحادة اللغة 
cooperative‏ مدا التعاه نة isle, pragmatics‏ 
od i principle‏ بر a LAD‏ 
dialect‏ اة alats similes‏ 
a dual-system‏ الع الك att 4 single-system hypothesis‏ . 
E Cre iai hypothesis‏ 
اشر = 
indirect requests‏ طلبات غير مباشة slips of the tongue‏ ت اللسات 
: | سيا ا A‏ 
linguistic relativity‏ اة الل speech acts‏ أفعال الكلاه 
a‏ ا \ 


linguistic universals 


الكليات اللغوية 


ell الننفس‎ ple ck 


الوسائل التعليمية 


ار الموقع J .2>—www.cengagebrain.com—,3 jl‏ على اختبارات» ومقالاات ast‏ وخطوط dole‏ للفصا ريك 


cr‏ الأشياء الأخرى. 


ge}‏ او عر 


حل المشكلات والإبداع 


هذه بعض الأسئلة الق نتطرق إليها في هذا الفصل: 


.١‏ ماالخطوات الرئيسة لحل المشكللات؟ 

1. هاالفارق بين المشكلات ذات مسار الحل الحدد والمشكلات ذات مسار الحل غير الحدد؟ 
۳. ما معوقات حل cep Leal‏ وما معينات حل Fo‏ 

.٤‏ كيف تؤثر الخبرة في حل المشكلات؟ 

ه. ماالإبداع؛ وكيف يتم تعزيزه؟ 


ء صدق أو لا تصدق 
هل من الممكن أن يتفوق المبتدئون على الخبراء؟ 


إن ght‏ محص ابخير ساعات لا Brad‏ شال دا ر كاك US‏ د 
العزف على آلة موسيقية» أو إجراء بحوث أكادبمية» أو في لعب الشطرنج. Je‏ 
امتلاك مثل هذه الخبرة يدفع Lisle‏ للأمام؟ تشير البحوث إلى أن امتلاكك لقليل 
من المعارف في بعض الأحيان -أن تكون مبتدأ-يعطيك مزية. ففى إحدى 
التجارب» كان لدى الباحثين لاعبي شطرنج من الخبراء والمبتدئين» تعرضوا 
لمشاهدة جموعة من قطع | i-‏ لشعرنج المعروضة على ia,‏ شطرنج لوقت وجيز) £ 


1 ; 
ابعدت رقعة الشطرنج عن رؤيتهم» وطلب منهم عقب ذلك استدعاء مواقع قطع 
الشطرنج الت سبق هم مشاهدتها. وكما قد تتوقع» Sal‏ للخبراء أداء هذه المهمة 
بكفاءة أكبر من المبتدئين. تم بعد ذلك تغيير مواقع القطع على رقعة الشطرنج 





TTY 


TTA‏ علم النفس للعرقي 


فقد الخبراء مزيتهم» وتراجعوا عن تفوقهم» بل أدوا بشكل أسوأ من المبتدئين 
.(Chase & Simon, 1973; Brockmole et al., 2008)‏ نتطرق لاحقًا إلى الأسباب 


sha ilast‏ هذا التأثير في الجزء الخاص بالخيرة. 


Leas‏ فرينتش وستر تيرج )1989 (Frensch & Sternberg,‏ أن إحداث أي 


الخبراء مقارنة بالمبتدئين» وقد يرجع ذلك إلى hob‏ مجموعة القواعد التقليدية في 
alas‏ الخبراء تأصلة شديذا. 





كيف يمكنك حل المشكلات التي تعتري علاقاتك مع الآخرين؟ كيف يمكنك حل مشكلة "الحبلين "two-string‏ 
المبينة في الشكل ١١-١؟‏ كيف يستطيع أي شخص حل أي مشكلة؟ نتطرق في هذا الفصل لعملية حل المشكلات» 
ونتناول كذلك بعض عوائق حل المشكلات ومعينات حلهاء وأيضًا الجهد المبذول لتجاوز العقبات التي تعترض مسار JH‏ 
.(Reed, 2000)‏ وفي ختام هذا الفصل» نناقش الإبداع ودوره في حل المشكلات. وطوال هذا الفصل» نناقش كيفية ald‏ 
الأشخاص بإجراء "قفزات ذهنية "mental leaps‏ تنقلهم من معطيات محددة وتصل بحم إلى حل للمشكلة & (Holyoak‏ 


-Thagard, 1995) 


يتركز الاهتمام في هذا الفصل على الحل الفردي للمشكلات. وتحدر الإشارة» مع ذلك إلى أن العمل ضمن 
جماعات py‏ عادة عمليات حل المشكلات. وغالبًا ما تكون الحلول التى يتم التوصل إليها من قبل جماعات أفضل من 
تلك التي يتوصل إليها أفراد )1988 (Williams & Sternberg,‏ وقد لوحظت هذه المزية بصفة خاصة في الحالات التي يكون 
فيها أعضاء الجماعة ales lee‏ مستويات القدرة )2004 ale (Hong & Page,‏ يُشار إلى Lui‏ بصدد القيام بنشاط 
حل المشكلات عندما نحتاج لتجاوز عقبات da‏ بيننا وبين إجابة سؤال محدد أو تحقيق هدف معين. وإذا كان بإمكاننا 
استرجاع الإجابة من الذاكرة بسهولة» فإن هذا يعني عدم وجود مشكلة لدينا. أما إذا لم نستطع استدعاء الإجابة بشكل 


مباشر» فإننا نواجه dee‏ مشكلة تحتاج JA‏ 


تتوقف كيفية حل الأشخاص للمشكلة» cle‏ على كيفية فهمهم ها )2003 .(Whitten & Graesser,‏ انظر إلى 


Jl Jeli‏ الذي يصف كيغ ph ٠‏ فهم طبيعة المشكلة في كيفية حلها. 


سيد ا 1۳۹ 





شكل ١-1١١‏ مشكلة الحبلين. 
تخيل أنك تجلس فى منتصف هذه الغرفةء وهناك حبلان يتدليان من سقفها. وطُلب منك ربط هذين الحبلين ببعضهما البعض» لكن لا يوجد حبل 


منهما طويل بما يكفي للإمساك بهء والوصول إلى الحبل الآخر لربطهما معا. وتوجد لديك فرشاة تلوين» وعلية cele‏ وقماش مشمع "ميك. 
كيف يمكنك ربط الحبلين معا؟ إن واجهت صعوبة في إيجاد حل لهذه المشكلة, انظر إلى الشكل .۷-١١‏ 
Source: From Richard E. Mayer, “The Search for Insight: Grappling with Gestalt Psychology’s Unanswered‏ 
Questions,” in The Nature of Insight, edited by R. J. Sternberg and J. E. Davidson. © 1995 MIT Press. Reprinted‏ 
with permission from MIT Press.‏ 


في إحدى الدراسات» قدمت المعلومات التالية المتعلقة بعقار ما لعدد من الأشخاص (Stanovich, 2003; Stanovich‏ 


.& West, 1999) 


» تلقی Yo.‏ شخصًا العقار ley ds‏ منهم أحد. 
0 تلقى ١-٠.‏ شخضًا العقار وتعافوا جميعهم. 
0 م يتلق Vo‏ شخضًا العقار lay dy‏ منهم أحد. 


ل م يتلق ٠٠٠١‏ شخضًا العقار وتعافوا جميعهم. 


هل يفهم الأشخاص ما قيل لمم تمامًا؟ يعتقد كثير من الأشخاص أن تناول العقار حقق فائدة في هذا المثال. في 
الواقع» تشير المعلومات المذكورة عن العقار إلى أنه غير مفيد على الإطلاق. وعلى العكس GE‏ أدى إلى أضرار بالغة. 


"É.‏ غلم النفس المعرقي 
حيث إن Yoo.‏ فقط من الأشخاص الذين تلقوه تعافوا من المرض (أي» ١٠١‏ من ٠٠١‏ شخص). في مقابل ذلك 
6 من الأشخاص الذين d‏ يتلقوه شفوا بشكل تلقائي (أي 7٠٠‏ من AVVO‏ 


دورة حل المشكلات 


تشمل دورة حل المشكلات problem-solving cycle‏ : یدید المشكلة, ۾ Ay‏ المشكلة, وتكوين الاستراتيجية» وتنظيم 
المعلومات» وتوزيع المواردء والمراقبة» والتقويم (موضحة في الشكل ١1١-؟؟؛‏ انظر: Bransford & Stein, 1993; Pretz, Naples,‏ 


(& Sternberg, 2003; Sternberg, 1986 





شكل ۲-١١‏ دورة حل المشكلات 
lis‏ خطوات حل المشكلات من تحديد المشكلةء وتعريف المشكلة: وتكوين استراتيجية الحل: وتنظيم المعلومات: وتوزيع الواردء واطراقبة. 
والتقويم . 


Lie‏ التقدم عير هده ales‏ خطوات دوره حل cots‏ ضع € حسباتك ها Avec‏ المرونة من أهمية a‏ الوصول 
إلى الحل. وقد يتطلب الحل الناجح للمشكلة في بعض الأحيان قدرة كبيرة على تحمل الغموض للنظر في أفضل طرق JH‏ 
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الممكنة. ونادرًا ما JE‏ المشكلات باتباع تسلسل واحد وثابت من الخطوات» يُنظر إليه باعتباره التسلسل النموذجي. فقد 
نتقدم للإمام ثم نعود أدراجنا لخطوات سابقة. ويمكننا في بعض الأحيان تغيير تسلسل خطوات حل المشكلةء بل رما نتجاوز 
بعض الخطوات» وقد نضيف خطوات أخرى عندما تكون هناك حاجة لذلك. وفيما يلى وصف لكل خطوة من خطوات 
حل المشكلة: 


.١‏ تحديد المشكلة: هل لدينا بالفعل مشكلة؟ 

١‏ تعريف ال مشكلة وتثيلها : ما المشكلة بالضبط؟ 

*". تكوين الاسترانيجية: يحتمل أن تنطوي المشكلة على عملية تحليل-تقسيم المشكلة الكلية المركبة إلى عدد من 
العناصر الفرعية التي يمكن معالجة كل pare‏ منهم على حدة. وعوضًا عن ذلك» بل بالأحرى بجانب ذلك» رما 
تتضمن المشكلة عمليات توليف متتامة-وضع مختلف العناصر مع بعضهم البعض وترتيبهم في شكل مفيد. 


هناك زوج آخر من الاستراتيجيات iow «complementary strategies datali‏ إلى كل or‏ التفكير التقاربي 
convergent thinking‏ والتفكير التباعدي .divergent thinking‏ وعندما يُستخدم استراتيجيات التفكير 
التباعدي. يسعى الشخص من وراء ذللك إلى إنتاج جموعة متنوعة من Jalti‏ البديلة لمشكلة مأ. وجرد الانتهاء 
من النظر في احتمالات الحل الممكنة» مع ذلك» يجب على الشخص الانغماس في استراتيجيات التفكير التقاربي 
لتقليل احتمالات الحلول الممكنة وحصرها في أفضل الإجابات. 


4 . تنظيم ا معلومات : كيف يمكن إجراء مواءمة بين مختلف أجزاء المشكلة؟ 
„ð‏ توزيع ا موارد: ما مقدار الوقت» والجهد. والأموال؛ ia‏ الق يجب على الشخص نخصيصها odd‏ المشكلة؟ 
ay = me oe iM alc at a by. i © “‏ 


Sagal _¥‏ هل oad‏ حل المشكلة y‏ صحيحا. 


| 


قد fp‏ الحالات الانفعالية التي نمر sgl‏ تنفيذنا لدورة حل المشكلات )2003 (Schwarz & Skurnik,‏ 
وبالنسبة مجموعات حل المشكلات التي تضم بين أعضائها مشاركين يمتلكون مستويات مرتفعة من الذكاء الانفعالي - يُقَصد 
به الإشارة إلى قدرة الشخص على تحديد انفعالات الآخرين؛ والتحكم في انفعالاته وتنظيمها-يحتمل في هذه الحالة أن تؤثر 
المعا لجات الانفعالية تأثيرًا Úle‏ في حل المشكلات )2004 (Jordan & Troth,‏ وبالنسبة لعلماء الرياضيات» ترتبط قدرتم 
المرتفعة على تنظيم حالتهم الانفعالية (بالإضافة إلى العوامل الأخرى) بقدرة مرتفعة على حل المشكلات & (Carlson‏ 
-Bloom, 2005)‏ 
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"عزيزي؛ استرخ. التغيير شيء جيد." 
في بعض الأحيان نعجز عن التعرف على مشكلة جوهرية تواجهنا. 


ET 
هاسبب وصف عمليات حل المشكلات بالدورة؟‎ .١ 
؟. ما خطوات دورة حل المشكللات؟‎ 


أنواع المشكلات 


:صف ONS AL‏ في ضوء مدى وجود مسارات حل واضحة من (Davidson & Sternberg, 1984) aale‏ وتتميز 
ا مشكلات معروفة البنية well-structured problems‏ بوجود مسارات حل واضحة طا. ويُطلق على هذه المشكلات أيضًا 
مصطلح ال مشكلات satt‏ البنية well-defined problems‏ ومثال ذلك» " كيف يمكنك اكتشاف شكل متوازي الأضلاع؟" 
Gs‏ مقابل ذلك» تفتقد المشكلات Uggs‏ البنية Il-structured problems‏ مسارات الحل الواضحة )2003 (Shin et al.,‏ 
ويُطلق على هذه النوعية من المشكلات أيضا مصطلح المشكلات غير حددة البنية „ill-defined problems‏ ويعرض الشكل 
١-١‏ مثالا هذه النوعية من المشكلات: "كيف يمكنك ربط حبلين متدليين من سقف» وبينهما مسافة فاصلة» ولا يسمح 
طول أي منهما بربطهما معا؟" وكيف تصل لقرار بشأن أي منزل تشتريه؛ إذا كان لكل منزل من المنازل المحتملة مزية وعيب؟ 


حل اللشكلات ‘ الإيداع LET‏ 


بوصقهما ney‏ منفصلين نوجد بينهما حدود فاصلة وواضحة ale‏ ومع ذلكء» يفيد هذا التصنيف a‏ فهم كيفية حل 


المشكلات معروفة البنية 


محتوق مقرر DAF‏ (على سبيل الخال cell‏ التاريخ؛ الحغرافيا). osu odds‏ مسارات حل واضحةء oS A Ole‏ 
بالضرورة مسارات سهلة -تحديذاء تطبيق صيغة محددة للوصول إلى الحل. وقي البحوث المعرفية» يطلب منك علماء النفس 
حل أنواع من المشكلات معروفة البنية أقل تخصضًا في ختواها. على سبيل المثال» اهتم علماء علم النفس المعرقي بدراسة 
حل نوعیات ګل ده من ose‏ معروفة البثية: يطلق عليها فقة المشكلاث النقلية «move problems‏ میت كلا الاسم 
OF vis‏ حلها يتطلب القيام بسلسلة من التحركات التي تؤدي للوصول إلى حالة -final goal state fhe Aud!‏ ومن 
أكثر المشكلات Lash‏ شهرةع إحدى المشكلات التي نتصمن وجود طرفين متصارعين: ويطلق عليها مشكلة : الشوييت 


5 5 F 5 5 500-008 5 : " moO. 
ERFA) التحشق من علم النفس ا معرقي” صندوق الملشكالات‎ sj المشكلة معروضة قل‎ ols 5 الأورك‎ 4 hobbits 


o‏ التحقق من علم النفس المعرفي 
المشكلات الثقلية 


يوجد BW‏ من الموبيت وثلاثة من الأورك على ضفة لأحد الأتمار. ويحتاج كل من الموبيت والأورك 
العبور إلى ضفة النهر الأخرى. ولا يوجد سوى قارب صغير يتسع لفردين فقط. ثمة مشكلة جوهرية 
مع ذلك. إذا زاد عدد الأورك عن عدد الموبيت في أي من ضفتي النهرء سيأكل الأورك كل الحوبيت 
الموجودين على هذه الضفة. كيف حكن للمخلوقات الستة عبور النهر إلى الضفة الأخرى بطريقة آمنة 
تضمن وصوطهم جميعًا وبدون تعرض الموبيت للخطر؟ حاول حل المشكلة قبل قراءة طريقة الحل. 

حل هذه المشكلة موضح في الشكل ."-١١‏ وينطوي حل هذه المشكلة على عدد من الملامح 
الرئيسة التى تحدر الإشارة إليها. Sof‏ تمل المشكلة في إحدى عشر نقلة على الأقل» وتشمل النقلتين 
الأولى والأخيرة. USE‏ يتسم مسار الحل بطبيعة خطية. حيث توجد نقلة واحدة صحيحة (ربط نقطتين 


تماشيًا مع مسار محدد) عبر مسار حل المشكلة. بالنسبة لجميع النقلات المتضمنة في مسار حل المشكلة» 





هناك نوع واحد من الأخطاء يمكن ارتكابه بدون انتهاك قواعد التحرك عبر المشكلة: يتمثل هذا النوع 


££ علم النفس المعرق 


من الأخطاء في الرجوع مباشرة إلى نقلة سابقة في مسار الحل. تتضمن اثنتان من النقلات استجابتين 
محتملتين للانتقال بمسار الحل خطوة للأمام. وهاتان النقلتان تؤديان إلى إجابات صحيحة. AU‏ 


نشير مرة أخرى إلى أن أكثر الأخطاء المحتملة تكمن في الرجوع إلى الحالة السابقة في حل المشكلة. 





(Greeno, أنواع رئيسة من الأخطاء عندما يحاولون حل المشكلات معروفة البنية‎ BW الأشخاص عادة‎ OS, 


“oy كل‎ E تتمثل هده الأخطاء‎ a .1974; Simon & Reed, 1976; Thomas, 1974) 


.١‏ الانتقال غير ا ممصود إلى الوراء : يرجعون إلى حالات سابقة بعيدة عن حالة ال هدف النهائي» على سبيل 
المثال» ينقلون كل "الأورك" و "الهوبيت" عائدين يم إلى الضفة الأولى للنهر. 

١‏ إجراء نقلات غير مشروعة: يقومون بعمل نقلات غير مسموح بها-النقلات التي لا يجوز القيام بها وفمًا 
لقوانين حل المشكلة. على سبيل المثال: أي نقلة تؤدي إلى وجود أكثر من شخصين في القارب غير 
مشروعة. 

Y‏ عدم إدراك طبيعة النقلة ا مشروعة التالية : يصبح الأشخاص "عالقون" عند مرحلة معينة-لا يعرفون ماذا 
بمكنهم أن يفعلوا فيما بعد» وذلك بالنظر إلى الحالة الحالية لحل المشكلة. مثال ذلك إدراك الشخص 
لضرورة إحضار واحد من "الأورك" أو " الهوبيت" عائدًا به عبر النهر لنقطة البداية قبل أن ينقل أيّا من 


الأخرين. 


يُدرس حل المشكلات معروفة البنية في بعض الأحيان باستخدام نماذج المحاكاة الحاسوبية. cling‏ تتمثل مهمة 
الباحث في وضع برنامج حاسوبي یکره حل هذه المشكلات. إن تزويد الحاسبات بتعليمات تستخدمها في حل 
المشكلات» يساعد الباحثين في التوصل إلى فهم مناسب عن كيفية حل البشر للمشكلات المشابمة. Lady‏ لواحد من 
zol‏ حل المشكلات»؛ ينبغي على حلال المشكلات (القائم بحل المشكلات باستخدام الذكاء الإنساني أو الاصطناعي) 
تحديد الحالتين الاستهلالية والنهائية للمشكلة المتضمنة ف حيj‏ المشكلة (Wenke & Frensch, 2003) problem space‏ 
لاحظ أن حيز المشكلة يشير إلى foe‏ الأعمال التي يمكن القيام بما للوصول إلى حل للمشكلةء وذلك في ظل الالتزام 


بشيود حل AKEL‏ 


يقصد با خوارزمیات Algorithms‏ الإشارة إلى re ee‏ متعافة من الإجراءات (ضمن = المشكلة) مک القيام 
بها مرارًا cl Sy‏ وتكفلء نظريّاء الوصول إلى حل للمشكلة )2000 (Hunt, 1975; Sternberg,‏ وبصفة عامة» يستمر 


البرنامج في تنفيذ أي خوارزم إلى أن يتم استيفاء شرط محدد. افترض أن أحد الحاسبات كان مزودًا بطريقة لحل مشكلة 


حل المشكلات والإبداع هع 
معروفة البنية وفمًا لمتوالية مناسبة (برنامج) من الإجراءات المنتظمة في شكل خوارزميات إجرائية. يستطيع الحاسب في 
هذه الحالة تنفيذ جميع الإجراءات ihat‏ ضمن حيز SAN‏ ويمكنه أيضًا تنفيذ تجميعات من هذه الإجراءات. Uai‏ 





شكل ۳-١١‏ حل مشكلة الموبيت والأورك. 
كيف يمكنك نقل الحوبيت والأورك إلى الضفة الأخرى من النهر بدون أن يُؤكل GI‏ من الموبيت؟ (للحصول على مزيد من التفصيلات حول 
المشكلة وحلهاء راجع جزء التحقق من علم النفس المعرفي: المشكلات الثقلية.) ماذا يمكنك أن تتعلم عن طرق حل المشكلات أثناء مراقبتك 
لطريقة حلك هذه المشكلة؟ 
Source: From In Search of the Human Mind, by Robert J. Sternberg. Copyright © 1995 by Harcourt Brace &‏ 
Company. Reproduced by permission of the publisher.‏ 


وخلافًا للحاسبات» لا يتميز العقل البشري بسرعة فائقة في حساب كل التوليفات الحتملة لحل المشكلة. وتقف 
حدود ذاكرتنا العاملة كعائق يحول بيننا وبين النظر في عدد لا يتجاوز مجرد بضع إجراءات محتملة لحل المشكلة في كل مرة 
من المرات )1999 eHambrick & Engle, 2003; Kintsch et al.,‏ انظر أيضًا: الفصل الخامس). وقد أشار Newell bags‏ 
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وسيمون Simon‏ إلى هذه القيود» ولاحظا أن البشر يحب عليهم استخدام مختصرات عقلية من أجل حل المشكلات. وهذه 
المختصرات العقلية يُطلق عليها مصطلح موجهات ومناوتسع-استراتيجيات عامة» حدسية» وتخمينية تؤدي للوصول إلى 
حل ناجح للمشكلات في بعض الأحيان لكنها لا تكفل ذلك tle‏ (انظر: الفصل الثاني عشر للحصول على مزيد من 
التفاصيل عن الموجهات؛ 2000 .(Gilovich et al., 2002; Stanovich, 2003; Sternberg,‏ افترض Wi‏ احتفظناء في الذاكرة 
طويلة المدى» بعدد من الموجهات البسيطة التي يمكن تطبيقها لحل مشكلات متنوعة. وعمكننا بالتالي التقليل من العبء 
الملقى على ذاكرتنا العاملة ذات السعة المحدودة عند حل هذه المشكلات. وتشير الدراسات إلى أن حلال المشكلات الفعال 
عندما يتصدى لمشكلة لا يمكنه الوصول إلى حل مباشر cb‏ يلجأ إلى استخدام الموجهات القائمة على تحليل الوسائل 
الغايات .means-ends analysis‏ وعند استخدام هذه الاستراتيجية» يستمر حلال المشكلات قي مقارنة الحالة الراهنة 
للمشكلة وحالة المدف, ويقوم بإجراء نقلات لتقليل الفروق بين هاتين الحالتين. Shing‏ موجهات لحل المشكلات أخرى 
مثل العمل التصاعدي working forward‏ والعمل «working backward Lila!‏ والإنتاج وال „generate and test pL‏ 
ويوضح الجدول ١-١١‏ كيفية تطبيق حلال المشكلات bb‏ الموجهات عند حل مشكلة معينة )1988 (Greeno & Simon,‏ 
وقي حل مشكلات الحياة اليومية الأكثر شيوعًا. 


جدول ١-١1١‏ أربعة موجهات 
Ley‏ ُستخدم هذه الموجهات في حل المشكلات الثقلية المبينة في الشكل ۳-١١‏ 
مثال للموجه مع تطبيقه على مشكلة 
حياتية: كيف تسافر بالطيرات من 
مغال للموجه مع تطبيقه على مشكلة i‏ 
, = موطناك إل مكان اخ باستخدام 
نقلية )1988 (Greeno & Simon,‏ 9 آل ۰ 
!23 الطرق (Hunt, 40h)‏ 
)1994 
يقوم حلال المشكلات بتحليل 
المشكلة من خلال النظر إلى الحالة 
النهائية-الهدف الذي يسعى إليه- حاول بقدر الإمكان Í ET‏ كبر عدد 
Solty‏ بعد ذلك تقليل المسافة ممكن من الأشخاص في الضفة البعيدة 
بين موضعه JH‏ داخل حيز وأقل عدد GSE‏ منهم في الضفة القريبة. 
UKALI‏ وموضع اليدف النهائي J‏ 
هذا الحيز. 
يبدأ حلال المشكلات من نقطة 
العمل البدايةء ويحاول حل | لمشكلة بدءًا 
التصاعدي من هذه النقطة وصولا إلى نقطة 
النهاية. 


حاول تقليل المسافة بين موطنك 
والوجهة التي تسعى إليها. 


قم بتقويم الموقف Gyi‏ دفيقًا في fb‏ اعثر على المسارات الجوية الممكنة التي 








يبدأ حلال المشكلات من النهاية 


ويحاول الرجوع بشكل عكسي إلى 
نقطة البداية. 





يقوم حلال المشكلات بإنتاج 
مسارات عمل متنوعة: ولا يلزم أن 
Sus‏ ذلك وفقًا لطريقة نظامية. 
ثم يلاحظ بعد ذلك ما إذا كان كل 
مسار من هذه المسارات يعمل 


بشكل جيد أم لا. 





حل المشكلات والإيداع 


مثال للموجه مع تطبيقه على مشكلة 


(Greeno & Simon, 1988) نقلية‎ 


خطوة وراء خطوة إلى الضفة الأخرى 


ابدأ من حالة النهاية-حينما يكون كل 
الموبيت والأوريك على الضفة البعيدة- 
وحاول الرجوع إلى نقطة البداية. 


تعمل هذه الطريقة بشكل جيد في حالة 
المشكلات النقلية نظرًا لأنه لا يوجد 
عند كل خطوة من خطوات الحل سوى 
نقلة واحدة مسموح با للانتقال إلى 
الأمامء ولا يوجد أكثر من احتمالين في 
كل نقلة. cop‏ كلاهما ني as‏ المطاف 
للوصول إلى الحل. 





TEY 


مال للموجه مع تطبيقه على مشكلة | 
حياتية: كيف تسافر ON play‏ من 
موطنك إلى مكان آخر باستخدام 
أقصر الطرق الممكنة (Hunt,‏ 
(1994. 
يبدو أنه أكثر مباشرة في نقلك إلى 
الوجهة المطلوبة. 
اعثر على المسارات الجوية الممكنة التي 
تصل إلى وجهتك التي تسعى إليهاء 
واعمل بشكل عكسي متتبعًا هذه 
المسارات لتحديد أكثرها مباشرة في 
الطريق إلى نقطة الدشاً. 
اغثر على مختلف المسارات المتاحة من 
موطنك. وانظر بعد ذلك أي من هذه 
ا مسارات يقودك مباشرة إلى وجهتك. 
اختر أكثر المسارات مباشرة. 
وللأسف. بالنظر إلى عدد المسارات 
الممكنة في حالة السفر جوا فقد لا 
يفيد هذا الموجه في حل المشكلة. 


يوصح I‏ اکل اك pe S396‏ 2 مشكلة من | لمشكلات ala‏ وب 5 يكشف عن وجود أكثر من استراتيجية LSQ‏ 


للحل. 


Isomorphic Problems المشكلات التمشاكلية‎ 


في بعض الأحيان» يُلاحظ وجود تشاكل بين مشكلتين» ويُقصد بذلك تطابق البنية التكوينية لكلتا المشكلتين» واختلاف 
مضمونما فقط. by‏ بعض الأحيان» يظهر التشاكل جليًاء كما في حالة مشكلة الموبيت والأورك ومشكلة المبشرين وآكلى 
لحوم البشر cmissionaries and cannibals problem‏ التي يقوم فيها آكلو لحوم البشر بأكل المبشرين عندما يفوقوتم عددًا. 
كذلك» يمكنك بسهولة اكتشاف التشاكل بين كثير من المباريات التي تنطوي على تكوين كلمات من حروف عشوائية أو 
غير مرتبة. ويعرض الشكل )0-1 مجموعة متنوعة من المشكلات المتشاكلة. ويقدم عددًا من الألغاز المرتبطة بالمشكلات 


all غلم النفس‎ TEA 


(كل الاستراتيجيات المتاحة) 





شكل 5-١١‏ حيز المشكلة. 
يتضمن حيز المشكلة كل الاستراتيجيات التي قد تنقل المشكلة من الحالة الاستهلالية إلى حالة الحل (حالة (Gab!‏ ويوضح حيز المشكلة:؛ المبين 
هناء أربع موجهات قد تُستخدم في حل المشكلات الثقلية المبينة في الشكل ."-١1١‏ 
Source: From In Search of the Human Mind, by Robert J. Sternberg. Copyright © 1995 by Harcourt Brace &‏ 
Company. Reproduced by permission of the publisher.‏ 


يصعب في أحيان كثيرة ملاحظة التشاكل البنائي الكامن وراء المشكلات. ويصعب أيضًا تطبيق استراتيجية حل 
مشكلة معينة لحل مشكلة أخرى. وعلى سبيل المثال» قد لا تتضح للشخص الكيفية التي تنطبق يما طريقة حل مشكلة ما 
في مرجع ما على مشكلة أخرى (على سبيل المثال: لحل سؤال في اختبار). ومن غير المرجح اكتشاف حلالي المشكلات 
لوجود تشاكل بين حينما يوجد بينهما تشابه بدون أن تتطابق بنيتهما. فضلا عن ذلك» عندما تختلف الخصائص 
الظاهرية للمشكلات أو تختلف مضامينهم اختلافًا شديدّاء يصبح من الصعب للغاية اكتشاف وجود تشاكل بينهم. على 
سبيل المثال: يجد الأطفال في عمر المدرسة صعوبة كبيرة في اكتشاف التشابه البنائي بين مشكلات الكلمة التي ترد ضمن 





مواقف قصصية متنوعة. كذلك» يجد Ob‏ الفيزياء صعوبة في اكتشاف التشابه البنائي بين ASEM‏ 








1665 ela Vly حل المشكلات‎ 


تُستخدم أنواعًا | مختلفة من المواد. تعود بنا قضية التعرف على التشاكل عبر سياقات متنوعة إلى الصعوبات المت كررة في J‏ 





شكل ٥-١١‏ المشكلات التشأكلية. 
قارن المشكلات البينة في المباريات da)‏ و(ط) ء و(ء). لاحظ أن الوصول إلى الرقم الصحيح في الباراة (a)‏ يستند على معادلات جيرية. 
ويتضاعف هذا الرقم ثلاث مرات لكي يتناسب مع المعادلة 157 =۷+7+×. وتتطلب المباراة (b)‏ إنتاج ثلاث علامات × أو 0 في صف 
واحدء أو في عمود. أو في قطر. وتتطلب الباراة (c)‏ وضع أرقام على اللوحة Cat‏ يصل مجموع أي صف. أو عمود. أو قطر إلى 5 .١‏ ما مدى 
تشاكل هذه المشكلات؟ وكيف تؤثر طريقة عرض هذه المشكلات في كيفية تمثيلها وني فهم طريقة حلها؟ على الرغم من أن هذه المشكالات 
تبدو مختلفة ظاهريًا. لكنها تتطلب ذات الإجراءات الذهنية في حلها. 


ما السبب الرئيس وراء سهولة حل بعض المشكلات وصعوبة حل مشكلات أخرى تتشاكل معها؟ تأمل النسخ المتنوعة 
لمشكلة برج هانوي Tower of Hanoi‏ الشهيرة. في هذه المشكلة» يجب على حلال المشكللات القيام بسلسلة من النقلات 
لنقل مجموعة من الحلقات (عادة ثلاث) من الوتد الأول إلى الوتد الثالث» وذلك باستخدام أقل عدد ممكن من النقلات 
(شكل )5-١١‏ السابق. وهناك إصدارات كثيرة من مشكلات برج هانوي متاحة الكترونيًا. ويمكنك الوصول هذه النوعية 
من DAKAL‏ من Se‏ البحسف ye‏ شك المعلومات الدولية باستخدام ."tower of Hanoi game’ LAS‏ حاول العثور 
على هذه المشكلات» وجرب حلها بنفسك! 


استخدم الباحثون أشكالا متنوعة من المشكلات المتشاكلة مع هذه المشكلة الرئيسة» على سبيل المثال: نقل نقاط 
عبر ثلاثة صناديق )1985 .(Kotovsky, Hayes, & Simon,‏ كشفت النتائج التي توصلوا إليها عن أن بعض النسخ من المشكلة 


س ےد E‏ مه a «| sic” at | saf i à us‏ | 357 0 | 
لستګر نا ET‏ يزيك 11 هرت عن ۾ گا حل !> iS‏ سن ذات املشكلة. وعلى الرغہ or‏ احثمال و جود تاب ات لعوامل 


3 غلم التفس Aall‏ 

كثيرة في هذه النتائج» إلا أن المحدد الرئيس في درجة السهولة النسبية لحل مشكلة ما يكمن ف كيفية تمثيل هذه المشكلة. 
على سبيل المثال» بالنسبة لنسخة المشكلة البينة في الشكل ٦-١١‏ تسهم الأحجام المتنوعة للأقراص في تيسير التمثيلات 
الذهنية المتعلقة بعدم مشروعية وضع الأقراص الكبيرة فوق الأقراص الصغيرة. في مقابل US‏ لا توفر نسخ أخرى من 
المشكلة مثل هذه المزية. Aven‏ توجد تباينات كبيرة في هذه المهمة» تشمل اختالاف Ael‏ الأداء وقيود الل (Chen, Tian,‏ 


.& Wang, 2007) 





شكل 4—14" برج هانوي. 
والقرص المبوسط 3 PERERA‏ والقرص الصغير 3 الأعلى. وتتمغل مهمتك 3 نقل الأقراص الغثلاثة إلى الوتد الموجود 3 أقصى اليمين: وشكنك 
استخدام الوتد الأوسط كنقطة PER‏ إن اقتضى LLSS 5 FOIE pl‏ نقل قرص واحد في كل خطوةء ويحظر وضع قرص أكبر حجنا فوق 
Source: From Intelligence Applied: Understanding and Increasing Your Intellectual Skills, by Robert J.‏ 
Sternberg. Copyright © 1986 by Harcourt Brace & Company. Reproduced by permission of the publisher.‏ 


تتحدي مشكلات مثل مشكلة ارج هانوي مهارات حل المشكلات» وبشكل خاص» لا تفرضه من متطلبات على 
الذأكرة العاملة. وقد كشفت إحدى الدراسات عن علاقة بين سعة الذأكرة العاملة والقدرة على حل المشكلات التحليلية 
(Fleck, 2007) analytic problems‏ في إحدى الدراسات» كان لدى الباحثين مجموعة من المشاركين يقومون بحل مشكلة 
gles‏ عليها مهمة برج Tower of London Oud‏ « تتشابه مع مشكلة برج هانوي GLS‏ شديذا (Welsh, Satterlee-‏ 
.Cartmell, & Stine, 1999)‏ في هذه المهمة» [ef‏ المدف في نقل مجموعة من الكرات الملونة عبر أوتاد متباينة الحجم للوصول 


إلى التطابق التام مع ترتيب محدد. ومثلما هو الأمر في مشكلة برج هانوي» توجد قيود تتعلق بالكرات التي يتم نقلها في كل 


me) pyly حل المشكلات‎ 


مرة. أيضًا» طبق الباحثون على المشاركين اختبارين لسعة الذاكرة العاملة. كشفت النتائج التي توصلوا إليها عن أن مقاييس 
سعة الذاكرة العاملة تفسر ما يتراوح بين 0۲١‏ إلى 7/07 تقريبًا من التباين في مدى نجاح المشاركين في حل المشكلات. 
ومن المثير للاهتمام» أن سرعة المعالجة العقلية» التى يُنظر إليهاء أحياناء باعتبارها Sale‏ رئيسًا في تحديد معدل الذكاى لم 
تكن مرتبطة بالنجاح في حل المشكلة. ويبدو أن المناطق المخية المتضمنة في أداء مهمة برج هانوي تتمثل في القشرة المخية 
قبل cag tl‏ والقشرة المخية الجدارية الثنائية cbilateral parietal cortex‏ والقشرة المخية ما قبل الحركية الثنائية bilateral‏ 


.(Fincham et al., 2002) premotor cortex 





شكل ۷-١١‏ حل مشكلة الحبلين. 


يفترض كثير من الأشخاص أن بإمكاهم ale!‏ طريقة لنقل أجسادهم والجمع بين الحبلين 3 ربطهما معا بعد ذلك. ويعجزون عن النظر في إمكانية 
العثور على طريقة لجعل أحد الحبلين يتحرك نحوهم, OF‏ يحاولون ربط شىء ما بأحد الحبلين؛ ثم أرجحة هذا الشيء البندول؛ والإمساك به 
عندما يقترب من الحبل الذي يمسكون به. ولا يوجد في تعليمات المشكلة ما يشير إلى ضرورة تحرك الشخص أو تحريك الحبلين. ومع SUS‏ 
يتوهم معظم الأشخاص وجود مثل هذه القيود. إن الأشخاص يجعلون المشكلة غير قابلة للحل من خلال وضعهم قيود غير ضرورية وغير مطلوبة 
في المشكلة. 
Source: From Richard E. Mayer, “The Search for Insight: Grappling with Gestalt Psychology’s Unanswered‏ 
Questions,” in The Nature of Insight, edited by R. J. Sternberg and J. E. Davidson. Copyright © 1995 by MIT‏ 
Press. Reprinted by permission.‏ 


لنعد مرة أخرى إلى مشكلة الحبلين الواردة في بداية هذا الفصل. حل هذه المشكلة مذكور في الشكل .۷-١١‏ واجه 


كثير هن الأشخاص صعوبات كبيرة 52 التوصل لحل ob‏ المشكلة. As‏ يستطع !> Oa‏ الوصول إلى هلا Je‏ مهما كان 


ple 1۲‏ النفس Ball‏ 
مقدار ما بذلوه من محاولات. والأشخاص الذين يجدون UKEN‏ غير قابلة للحل يخطئون dale‏ في الخطوة الثانية من دورة 
حل المشكلة» ولا يمكنهم جاوز هذه الخطوة والتقدم إلى الخطوات التالية. ويعني هذاء تحديد هؤلاء الأشخاص للمشكلة 
باعتبارها تكمن ف التحرك نحو حبل مع الإمساك بالحبل الآخر في ذات الوقت» ثما يجعلهم يقيدون أنفسهم بقيود SF‏ 


من حل المشكلة Serene af‏ 
المشكلات مجهولة البنية ودور الاستبصار 


تصنف مشكلة الحبلين ضمن المشكلات مجهولة البنية. و تعد مثالا على هده النوعية من الشكادت. حقيقة» على الرغم 
من GLI «et Lui‏ في ip AY Me‏ معروفة البنية» a LSS‏ عرضة لمواجهة صعوبات في ثيل المشكلةت مجهولة 
OF dy aga‏ نتقدم في تفسير طبيعة المشكلات مجهولة البنية» جرب بنفسك حل عدد آخر من المشكلات. حيث توضح 
مجموعة المشكلات التالية بعض الصعوبات المترتبة على طريقة تمثيل المشكلات مجهولة البنية )1986 .(Sternberg,‏ حاول 
244 حل هذه المشكلات قبل قراءة حلوها. 


.١‏ طلب من هاري المتغطرس صنع حامل للقبعة باستخدام ade‏ محدود من المواد (انظر الشكل .)۸-١١‏ هل 
بمكنك مساعدته في صنع حامل للقبعة؟ 
ا ای سمس ام 5 a a‏ | 13 7 ; 7 1 

T‏ شاركت al al‏ تسكن في مدينك صعيرة Vou‏ رجاه من هده المدينة الزواج. Ji; La ace‏ يعيش cle‏ 1 تطلق 
pl <x‏ اد ا 1 elia ih s.’ aai. aia‏ 
or‏ اي منهم. ومع هدا ls i‏ القانون. كيف oe‏ شا reU‏ 

أ Ae‏ لدياك جوارب بنيك ۾ سو داع قضشافة مو ضوعة TELE- a‏ اختلطت Pee:‏ الحوارب م بعضها البعض» 

بنسبة خمسة جوارب سوداء لكل واحد بني. كم جوربًا يجب عليك إخراجه من الصندوق للحصول على زوجين 


من الجوارب متطابقين في اللون. 


تصنف مشكلة الحبلين وكذلك المشكلات الثلاث السابقة ضمن المشكلات مجهولة البنية. لاحظ أن هذه النوعية 
من المشكلات لا توجد ها مسارات حل واضحة» وسهلة. وبحكم تعريفهاء لا تتضمن المشكلات مجهولة البنية حيرًا للمشكلة 
oN‏ تحديده بسهولة. ويصعب على حلال المشكلات تكوين SLE‏ عقلية مناسبة يمكنه استخدامها في dads‏ هذه 
المشكلات ونمذجة حلوها. وبالنسبة لمثل هذه النوعية من المشكلات» يتمثل الجانب pSV‏ من الصعوبة في بناء خطة 
متوالية من الخطوات تحعل الوصول إلى الحل أقرب من أي وقت مضى. في إحدى الدراسات» ثبت أن كلا من المعارف 
المتعلقة Slag‏ المشكلة ومهارات التبرير justification skills‏ على قدر كبير من الأهمية في حل كل من المشكلات معروفة 
البنية ومجهولة البنية. وترجع أهمية مهارات التبرير إلى أن حل المشكلات مجهولة البنية قد يستند إلى طرق متباينة في تمثيل 


حل للشكلات والإيداع 1a‏ 
a i ATE Poe | wt. f ai‏ اد 
اللشكلة» فضا عن وجود ra‏ من حل بديل تمل . ولدلك» تاج حلالو المشكلات لاختيار SAS on‏ للمشكلة و ب 
عليهم تبرير السبب وراء انتقائهم لهذا التمثيل. وهناك عوامل معرفية ووجدانية أخرى IS‏ أهمية كبيرة في حل المشكلات 
ilagt‏ البنية» تشمل هذه العوامل الاجاهات نحو العلم وتنظيم المعرفة )2003 (Shin, Jonassen, & McGee,‏ 
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شكل 8-1١١‏ مشكلة هاري المتغطرس. 

يسعى هاري ا متغطرس c‏ وآخرين تمن يبحثول عن فرصة عمل» للفوز بوظيفة جار 3 مصنع معين. فاست المشرفة على موقع العمل بتسليم كل 
متقدم اثنتين من العصي (عصا 5٠7١‏ وأخرى (EEK PY‏ ومشبكين على شكل حرف C‏ هذا الموقف مبين في الشكل ASAA‏ وتسمح 
سعة المشبك بإدخال العصي بطريقة سهلة وآمنة وربطهما معا عند إغلاق المشبك. وقد أدخلت المشرفة المتقدمين إلى العمل في غرفة مساحتها 

Pe × ۳‏ ام وارتفاع A‏ م. وتم تعليق عارضتين على السقف مساحتهما cay‏ يقسمان السقف إلى ثلاث أقسام معساوية. وأخبرت 

المتقدمين Lob‏ ستوظف Jal‏ متقدم يستطيع بناء حامل للقبعة» باستخدام العصي والمشبك فقط. وأن باستطاعتها تعيين شخص واحد فقط. 

ولذلك» توصي بعدم معاونة أي متقدم للآخر. ماذا يمكن لخاري أن يفعل؟ 
Source: From Richard E. Mayer, “The Search for Insight: Grappling with Gestalt Psychology’s Unanswered‏ 


Questions,” in The Nature of Insight, edited by R. J. Sternberg and J. E. Davidson. Copyright © 1995 MIT Press. 
Reprinted with permission from MIT Press 


aia’‏ المشكلات المذكورة آنقًا ضمن مشكلات الاستبصار نظرًا OY‏ حلها يتطلب منك النظر إلى المشكلة بطريقة 


جديدة. وتحديدًا» تحتاج للنظر إلى المشكلة بطريقة مختلفة عن طريقة تناولك ها Jaf‏ مرة» ويحتمل أن تكون مختلفة LE‏ عن 
كيفية حلك للمشكلات على وجه العموم. ويعني هذا أنك تحتاج لإعادة بناء تمثيلاتك للمشكلة لكي يتسنى لك حلها. 








Bahl علم النفس‎ "of 


يشير الاستبصار إلى فهم مميز للمشكلة أو للاستراتيجية التي تساعد في حلهاء ويحدث هذا الفهم بشكل فجائي في 
بعض الأحيان. وف كثير من الأحيان» ينطوي الاستبصار على إعادة تكوين مفهوم المشكلة أو استراتيجية حلها بطريقة 
جديدة Lal?‏ ويتضمن الاستبصار اكتشاف معلومات جديدة وديجها Sigal‏ القديمة للتوصل إلى رؤية جديدة 
للمشكلة أو لطريقة حلها. وعلى الرغم ثما يبدو من كون الاستبصارات تحدث بشكل فجائي» لكنها تحدث في ثماية المطاف 
نتيجة للتفكير والعمل الجاد. وبدون هذا العمل» لن يحدث الاستبصار. قد يحدث الاستبصار أيضًا عند حل المشكللات 
معروفة البنية» لكنه أكثر ارتباطًا بالمسارات الصعبة والملتوية التي تنميز بما المشكلات مجهولة البنية. وقد حاول علماء النفس 
معرفة طبيعة الاستبصار على مدار سنوات طويلة من العمل البحثي الجاد حول حل المشكلات. 


ما حلول مشكلات الاستبصار المذكورة PLET‏ تمعن Vel‏ في مشكلة حامل القبعة. لم يكن بمقدور هاري حل المشكلة 
حتى جاءت سال مسرعة وشبكت كل عصا بالأخرى» باستخدام المشبك» وجعلتهما كما لو Last‏ حامل قبعة واحدء 
مثلما هو مبين في الشكل .4-١١‏ ولحل هذه المشكلة؛ كان على سالى إعادة تحديد رؤيتها للمواد المتاحة وتمثيلها بطريقة 
تسمح لا بتصور المشبك بوصفه حاملا للقبعة. 


كانت المرأة التي شاركت في زيجات متعددة وزيرة. لاحظ إن العنصر الجوهري قي حل هذه المشكلة يتمثل في إدراك 
أن كلمة زواج قد تُستخدم لوصف مراسم الاحتفال بالزواج. ولهذا شاركت الوزيرة في زواج ٠١‏ رجلا لكنها لم تتزوج أي 
منهم. ولحل هذه المشكلة» تحتاج لإعادة تحديد تفسيرك لمصطلح زواج. وقد اقترح آخرون احتمالات أخرى. على سبيل 
المثال» ريما كانت المرأة ممثلة وتزوجت هؤلاء الرجال بحكم دورها كممثلة. أو رما تم إلغاء الزيجات المتعددة للمرأة بحيث لم 
تطلق من أي رجل Lady‏ للناحية القانونية. 


أما بالنسبة للجوارب» أنت تحتاج فقط لإخراج BW‏ جوارب للتأكد من حصولك على زوجين من نفس اللون. 
والمعلومات المتعلقة T‏ ينس FTA 5 -e‏ البعض غير متصلة بالحل. وسواء كان الجوريان الملسحوبان EE‏ البداية متطابقين 


في اللون al‏ لا فان ave} La)! -e‏ سيتطابق على الأقل مع واحد من chy st‏ الأخرين. 
الرؤية الجشطالتية المبكرة 


أكد علماء الجشطالت على أن الكل أكبر من مجموع أجزائه. وفيما يتعلق بحل المشكلات؛ أشار علماء النفس الجشطالتيون 
إلى أن مشكلات الاستبصار تتطلب من حلال المشكلات إدراك المشكلة ككل متكامل. By‏ هذا السياق» طرح dle‏ 
النفس الجشطالتي ماکس فيرقيمر ٥ 4/14 £0) Max Wertheimer‏ ) رؤيته عن التفكير الإنتاجي «productive thinking‏ 
الدي ينطوي على استبصارات تتجاوز حدود الروابط القائمة. وميز بينه وبين إعاده الإأنتاج» الي تند إلى الروابط القائمة 


حل اللشكلات والإيداع ت ت 


المعروفة بالفعل. ووفقًا pad pil‏ يختلف التفكير الاستبصاري (الإنتاجي) بشكل جذري عن التفكير القائم على إعادة 
الإنتاج. لذلكع عند حل مشكلات الاستبصار المعطاة ف هذا الفصل»› حتاج للتحرر من الروابط القائمة والنظر إلى كل 
د بطريقة جديدة (Lal ABLE‏ من الممكن تطبيق التفكير الإنتاجي على حل DAKAL‏ معروفة البنية. 


درس زميل فیرتیمر فولفجانج كوهلر (VAY) Wolfgang Köhler‏ الاستبصار لدى الرئيسيات غير البشرية» 
وبالتحديد» شمبانزي يدعى سلطان. وفمًا لوجهة نظر كوهلر» يكشف سلوك القردة عن نوع من الاستبصار (انظر الشكل 
.)١١-١‏ بالنسبة لكوهلر» ولغيره من علماء الجشطالت» يوصف الاستبصار بكونه عملية خاصة. تنطوي على تفكير 
bs‏ عن المعالجات العتادةء والخطية للمعلومات. 















ee س اس ہی‎ eee ی‎ e 


القن ی ی کے أ ا ا کی کے ہے کے e‏ 





شكل ٩-١١‏ حل مشكلة هاري المتغطرس. 
هل كان بإمكانك تغيير رؤيتك للمواد المتاحة بطريقة تعينك على حل المشكلة؟ 
Source: From /ntelligence Applied: Understanding and Increasing Your Intellectual Skills, by Robert J.‏ 


Sternberg. Copyright © 1986 by Harcourt Brace & Company. Reproduced by permission of the publisher. 
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أشار بعض الباحثين إلى أن حل المشكلات الاستبصارية بمكن عييزه عن حل CIRM!‏ غير الاستبصارية في ضوء جانبين 
.(Metcalfe, 1986; Metcalfe & Wiebe, 1987)‏ أحدشها: أنه عندما يتصدى OSECA De‏ لحل مشكلات رو ثينيةع 
يكشفون عن دقة واضحة في القدرة على التنبؤ بمدى نجاحهم في حل المشكلة استنادًا إلى أي A gle‏ سابقة قاموا فيها بحل 
هذه المشكلة. في مقابل ذلك» عندما يتصدون لحل مشكلات استبصارية» يكشفون عن ضعف واضح في قدرتم على 
التنبق بمدى نجاح محاولاتهم لحل هذه المشكلات. Cast‏ يبدو أن حلالي المشكلات الماهرين ليسوا فقط متشائمين بشأن 
مدى قدرتمم على حل المشكلات الاستبصارية» لكن حلالو المشكلات غير الماهرين متفائلين بشأن قدرتهم على حل هذه 
المشكلات. 





شكل ٠١-١١‏ الاستبصار كما أظهرته قردة الشمبانزي 
قام عالم النفس الجشطالتي ولفجانج كوهلر بوضع قرد داخل قفص ومعه عدد من الصناديق. ويوجد في أعلى القفص. بعيدًا عن متناول col‏ 
حفنة من الموز. وبعد محاولات حثيثة؛ لم يتمكن من الوصول إلى الموز عن طريق القفز. فجأة اهتدى القرد إلى فكرة استبصارية: أدرك أن 
بإمكانه رص الصناديق فوق بعضها البعض ليزيد من طوله با يكفي للوصول إلى الموز. 


Tey piu yla حل المشكلات‎ 


استخدم باحثون Eb‏ منهجية بارعة abei‏ عمليات حل المشكلات لدى مشاركين يتعرضون لمشكلات ره تينية 
في مقابل مشكلات استبصارية. تقلت المشكلات الروتينية في عدد من المشكلات الجبرية» مثل: ".-(:32+2+10()3)". 
في حين تضمنت المشكلات الاستبصارية مشكلات من قبيل "حاول سجين المروب من برج. وقد عثر هذا السجين قي 
زنزانته على حبل يكفي نصف طوله للوصول إلى الأرض Ue‏ فقام بتقسيم هذا الحبل إلى نصفين متساويين وربطهما 
ببعضهما البعض by‏ من البرج. كيف SE‏ من فعل هذا؟" أثناء حل SAL‏ كان المشاركون يتعرضون لفواصل زمنية» وقد 
كان مقدار كل فاصل 5 ١‏ ثانية» ويتوقفون أثناء هذا الفاصل عن الحلء ويُطلب منهم تقدير ما يشعرون به عند الاقتراب 
من حل المشكلة ("الحماسة") في مقابل ما يشعرون به عند بعدهم عن الحل ("الفتور"). انظر أولا إلى ما حدث عند حل 
المشاركين لمشكلات روتينية» مثل مشكلات الجبر» أو برج هانوي. أظهر المشاركون وقتها ارتفاعًا في شعورهم بالحماسة مع 
اقتراهم من الوصول إلى الحل الصحيح. أما بالنسبة لمشكلات الاستبصارء ل يُظهر المشاركون أي ارتفاع ثي مشاعرهم 
بالحماسة. يوضح الشكل ١١-١١‏ مقارنة بين مشاعر المشاركين بالحماسة والفتور المتعلقة بحل مشكلات الجبر في مقابل 
مشكلات استبصارية. وقد تبين أنه عند حل المشكلات الاستبصارية» لا يظهر المشاركون أي ارتفاع يذكر في مشاعرهم 
ALLY‏ الق اللحطات :الى سيق fog‏ للخل اة أو عبت يلي البفكلة ا cee‏ من لاف أن rls‏ 
ميتكالف ada Metcalfe‏ دعمًا ape:‏ للرؤية الجشطالتية القائلة بوجود شيء خاص يز JA‏ الاستبصاري UK ial‏ باعتباره 
مستقلا عن الحل غير الاستبصاريء والمشكلات الروتينية. ومع هذاء لم يتطرق هذا البحث للطبيعة الخاصة للمشكلات 
الاستبصارية أو للآليات الكامنة وراء حلها. 


استبصار حول الاستبصار 


Lady‏ لسميث »)1995a( Smith‏ لا ak‏ أن تحدث الاستبصارات على شكل خبرات "ال أهة "a-ha‏ المفاجئة. إنما تحدث في 
pe ber‏ در مستي gE‏ تمل أن يساعد الخلود إلى النوم في الوصول إلى هذا الحل. ay‏ حالة حل المشكالات 
الحسابية وعند تقديم حلول لهام ينبغى فهم القواعد الأساسية لأدائهاء تبين أن النوم يزيد من احتمالات الوصول إلى حل 


استبصاري )2004 .(Stickgold & Walker, 2004; Wagner et al.,‏ وللأسف» الاستبصارات-مثلها مثل الجوانب الأخرى 


للتفكير البشري-يمكن أن تكون مبهرة بشكل مثير للدهشة أو أن تكون خاطية بشكل قاتل. 


وبطبيعة الحالة» توجد إجابات كثيرة. 


ple TOA‏ النفس المعرقي 


علم الأعصاب والا ستبصار 


تشير دراسات التصوير المخى إلى أن نشاط المح elit‏ الراحة يتوزع عبر عدد متنوع من الشبكات العصبية. ومن ناحية 
أخرى» لوحظ أن بعضا من هذه الشبكات العصبية ينشط بنفس القدر عند انغماسنا في حل المشكلات. ويوحي هذا Ob‏ 
بعض عمليات التفكير الك تنشط أثناء حلنا للمشكلات شي Wi‏ الى تدشط عند تفكيرنا أثناء الراحة (Andreasen et‏ 
.al., 1995: Christoff et al., 2004; Damoiseaux et al., 2006; Kounios et al., 2008)‏ وقد أو ضحت دراسات الرنين 
المغناطيسى الوظيفى أن bla‏ ف التلافيف المخية الصدغية العليا الأمامية اليمى slay‏ عندما يعايش الشخص خيرة 
استبصارية. علاوة على ذلك» رصدت دراسات رسم النشاط الكهربي للمخ موجات نشاط مرتفعة التردد أثناء الاستبصار 
.(Jung-Beeman et al., 2004)‏ حقيقة» قبل أن يتحول الاستيصار إلى خيرة واعية» 0 ملاحظة وجود نشاط في نصف 
الک د المخي الأيمن. ولذلك» يفترض وجود دور مميز لنصف الكرة المخي الأبمن في عمليات الاستبصار (Bowden etal.,‏ 


.2005( 


يلعب حصان البحر الأيمن دورًا محوريًا في تكوين الحل الاستبصاري )2003 .(Luo & Niki,‏ (ومثلما أشرنا سابقًا في 
الفصلين الثاني والخامس» تعد منطقة حصان البحر جزءًا أساسيًا في تكوين الذكريات الجديدة. وبالتالي» من المنطقي اشتراك 
هذه المنطقة في تكوين JH‏ الاستبصاري» باعتبار أن التوصل للحل الاستبصاري ينطوي على جع المعلومات المتصلة بالحل 
من الذاكرة.) وقد أظهرت دراسة أخرى ارتفاع النشاط في المنطقة الصدغية الأمامية اليمنى مباشرة قبل التوصل للحل 
الاستبصاري. وهذه المنطقة تنشط أثناء حل أي نوع من أنواع المشكلات» EY‏ متضمنة في عقد الروابط بين العناصر بعيدة 
.(Jung-Beeman et al., 2004) ilal‏ وهذا الارتفاع E‏ النشاط يكشف عن فهم مفاجئ للعلاقات التي أدت ol‏ حل 
المشكلة. 


قد تكشف المؤشرات العصبية المقاسة حتى قبل رؤية الشخص للمشكلة عن إمكانية التوصل إلى حل استبصاري 
من عدمه. ففي إحدى الدراسات» تم قياس النشاط الكهربي لدى المشاركين أثناء مرحلة التهيئة السابقة لرؤية المشكلة. 
وتبين أن المشاركين الذين توصلوا فيما بعد إلى حلول استبصارية أظهروا نشاطا كبيرا في الفصوص الجبهية» في حين أن EW af‏ 
الذين لم يصلوا إلى حلول استبصارية أظهروا SUE Élis‏ في الفصوص القفوية )2006 .(Kounios et al.,‏ وتشير هذه النتائج 
إلى» أولا: أن بعض de‏ المشكلات أكثر قابلية لاستخدام الاستبصار من غيرهم. BE‏ أن الاستبصار ينطوي على 


bbs‏ متقدم يحدث حت قبل تقد المشكلة. 


”ا فحص المفهوم 
.١‏ ها الفارق بين المشكلات معروفة البنية والمشكلات مجهولة البنية؟ 


حل للشكلات والإبداع = 
Y‏ متي تتشاکا 00 کل 
E 5 F‏ مکن per‏ المشكلات الاستبصارية عن للشكلات غير الاستبصارية؟ 
ت. هل يحدث ال ستبصار على حو مفاجئ دائمًا؟ 


Ana) مشكلات‎ 





7 6 5 4 3 2 1 7 6 5 4 3 2 1 
تقدير مستوى شدة الحماسة تقدير مستوى شدة الحماسة 


شكل ١١-1١١‏ الشعور بالحماسة عند حل المشكلات الاستبصارية. 


عندما قامت جانيت ميتكالف Janet Metcalfe‏ بتعريض المشاركين لمشكلات روتينية وأخرى استبصاريةء أظهروا فروقا واضحة في مشاعرهم 
بالحماسة عند اقتراجمم من حل المشكلات. ويكشف الرسم البياني للتكرار مشاعر الحماسة قبل ٠١‏ ثانية من الوصول إلى الحل. عند حل 
المشكلات الاستبصاريةء لا يكشف المشاركون عن زيادات تدريجية في مشاعر الحماسة. في حين Si‏ عندما يحلون مشكلات روتينية يكشفون 
عن زيادات تدريجية في مشاعر الحماسة )245 ,242 (From Metcalfe & Wiebe, 1987, pp.‏ 


Vhs‏ غلم النفس المعرقي 


معوقات ومعينات حل المشكلات 


هناك عدد من العوامل التي تعمل على إعاقة حل المشكلات» وهناك عوامل أخرى تساعد في حل المشكلات. ومن بين 
هذه العوامل الوجهة الذهنية mental set‏ وكذلك الانتقال السلبي أو الإيجابي للأثر. أيضاء يلعب الاختمار Incubation‏ دور 


جوهريًا في حل المشكلات. وفيما يلي» نتطرق aid‏ العوامل بمزيد من التفصيل. 
الوجهات الذهنية «mental sets‏ والتحصين «Entrenchment‏ التغبيت Fixation‏ 


تُدرج الوجهة الذهنية ضمن العوامل التي قد تعيق حل المشكلات- يُقصد با الإشارة إلى إطار عقلي ينطوي على وجود 
نموذج محدد لتمثيل المشكلة» أو سياقهاء أو الإجراءات المتبعة في حلها. ويُستخدم مصطلح التحصين كمصطلح بديل عن 
الوجهة العقلية. وتتضح هذه التأثيرات بجلاء عندما OSG‏ لدى حلالي المشكلات وجهة عقلية راسخة» ويصرون على 
استخدام استراتيجيات لحل SKEL‏ كانت مفيدة من قبل يشكال pe‏ في حل كثير من المشكلات لكنها أصبحت غير 
مفيدة في حل المشكلة الراهنة. على سبيل المثال: عند التعرض لمشكلة الحبلين» قد تصر على استخدام استراتيجيات لحل 
المشكلة تنطوي على الانتقال الجسدي نحو الحبل» بدلا من شد الحبل نحوك. وفي حالة مشكلة زيجات الوزيرة» رما يتثبت 


تفكيرك على أن مشاركة الوزيرة في زيجة ما يعني بالضرورة زواجها هي من شخص ما. 


تؤثر الوجهات الذهنية أيضًا في حل المشكلات الروتينية. على سبيل المثال: انظر إلى ما يحدث عند حل مشكلات 
"إناء الماء .(Luchins, 1942) "water-jar‏ في مشكلات إناء coll‏ يُطلب من المشاركين تحديد كيفية الحصول على كمية 
استخدمها لوشين CLuchins‏ مذكورة في جزء التحقق من علم النفس المعرقي: صندوق مشكلات أناء ا ماء للوشين. ارجع 


إلى هذا الجزء» وجرب بنفسك حل هذه المشكلات قبل قراءة حلوها. 


لاحظ أنه من الممكن حل المشكلات بدءًا من المشكلة ۷ حتى المشكلة ١١‏ بطريقة أبسط بكثير من الطريقة المتبعة 
في حل المشكلات التي تسبقها في الترتيب. وللقيام بذلك» يتاج المرء لاستخدام إناءين فقط من أوانن الماء. حيث يمكن 
أن الأشخاص الذين تعرضوا أولا لحل المشكلات من ١‏ - 5 يستمرون dale‏ في استخدام المعادلة 2-4-8 لحل المشكلات 
من ga) YON‏ إلى التجربة الأصلية للوشينء وانظر إلى أداء المشاركين» خاصة أولثلك الذين تعرضوا لحل de goth‏ الأول 
من المشكلات. فقد كشفت النتائج عن أن ما يقرب من 7/054 إلى 0۸۳ من المشاركين استمروا في حل المجموعة الأخيرة 


من المشكلات باستخدام الاستراتيجية الأكثر صعوبة. لكن» ماذا عن أداء المجموعة الضابطةء التي لم يتعرض أفرادها لحل 


حل المشكلات والإبداع )11 


السهلة في حل المجموعة الأخيرة من المشكلات. فلم تكن لديهم وجهة ذهنية راسخة تتداخل مع رؤيتهم للأشياء بطريقة 


يتضمن نوع آخر من الوجهة الذهنية ctl)‏ على استخدام محدد (وظيفة) لشيء ما. وتحديداء يُعرف هذا النوع من 
الوجهة الذهنية بالتثبيت الوظيفي sedis functional fixedness‏ به العجز عن إدراك إمكانية استخدام T‏ ما في أداء 
وظيفة أخرى غير تلك التي يستخدم ف أدائها دائمًا )2009 «(German & Barrett, 2005; Rakoczy et al.,‏ ويعرقل cetil‏ 
الوظيفي إمكانية حل المشكلات الجديدة باستخدام الأدوات القديمة في slal‏ وظيفة مغايرة لاستخداماكا المعتادة. إن التحرر 
من التثبيت الوظيفي هو الذي أتاح لنا إعادة تشكيل شماعات الملابس بطريقة تمكننا من فتح السيارات المغلقة. وهذا التحرر 
هو الذي سمح أيضًا للصوص بفتح أقفال الأبواب المغلقة باستخدام بطاقات الائتمان. 


مشكلات إناء الماء للوشين 


كيف une‏ الحصول على كمية خددة cr‏ الماع باستخدام Ca ‘Bs tA aly‏ تحتاج لاستخدام 
أواني الماء الثلاث للحصول على كميات الماء المطلوبة (مُقاسة بعدد الكؤوس) في العمود الأخير. 
توضح الأعمدة Ca Ba cA‏ سعة كل إناء من هده الأواني. المشكلة cde‏ على سبيل edell‏ 
تتطلب J atl thus‏ على ا ell op iis y‏ باستخدام إناءين فط توي الإناء الأول على 
۹ كأسًا (الإناء (A‏ ويحتوي الإناء الثاني على ۳ كؤوس (الإناء 8). ولحل هذه المشكلة: فقط 
مرات باستخدام الإناء 8. المشكلة رقم ؟ ليست صعبةء Ual‏ املأ الإناء 8 ب ا؟١ (EIS‏ 3 
أفرغ LIS)‏ باستخدام الإناء ۸» ثم أفرغ بعد ذلك ٦‏ كؤوس» وذلك باستخدام الإناء © مرتين. 


(. After Luchins, 1942) ت بنفسك.‎ SAM Li جرب حل‎ coy 
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Luchins, Abraham 5. (1942). Mechanization in Problem Solving: The Effect of 
Einstellung, Psychological Monographs, 54(6), 248. © 1942, by Dr. Abraham S. 
Luchins. Reprinted by permission. 


إن كنت مثل كثيرين ممن حلوا هذه المشكلات» ستكتشف المعادلة التي بمكن استخدامها 
في حل هذه المشكلات. تتمثل طريقة الحل في ملء الإناء 8 بالماء. وبعد ذلك صب كمية ثما 
يحتويه من الماء في الإناء ۸. ثم صب كمية من الماء على مرتين باستخدام الإناء ©. بالتالى» تتمثا 
المعادلة المستخدمة للحل في B-A-2C‏ 





هناك نوع آخر من الوجهة الذهنية mk‏ ضمن المعرفة الاجتماعية. ويقصد بدا النوع الصور النمطية stereotypes‏ 

التي تنطوي على معتقدات ob‏ أعضاء iela‏ اجتماعية محددة يتسمون LUL‏ أو خصائص معينة. ويبدو Lil‏ نكتسب كثيرا 
من الصور النمطية أثناء طفولتنا. على سبيل المثال: كشفت الدراسات عبر الثقافية التي 55 على الأطفال عن زيادة 
معارفهم عن الصور النمطية -- واستخدامها-المتعلقة pith‏ عبر سنوات الطفولة ;1991 (Neto, Williams, & Widner,‏ 
.Seguino, 2007)‏ وينمو الوعي بالصور النمطية لدى الأطفال في عديد من الجماعات فيما بين عمر 5 إلى ٠١‏ سنوات 
(McKown & Weinstein, 2003)‏ وتتكون الصور النمطية عادة بنفس الطريقة التي تتكون Le‏ الوجهات الذهنية الأخرى. 
وتبدأ عادة بملاحظة عن ale‏ محددة أو مجموعة من الحالات التي تنتمي لنمط محدد. ثم نقوم بعد ذلك بلمبالغة في تعميم 
هذا العدد المحدود من الملاحظات. وقد نفترض أن كل الحالات المستقبلية ستثبت Ke‏ صحة هذا النمط. على سبيل 
fort Jul‏ أن نلاحظ أن بعض الأمريكيين من أصول أفريقية يمكنهم العدو بسرعة. وإذا خلصنا إلى استنتاج مفاده أن 
كل أمريكي من أصل أفريقي عداء سريع» ols‏ الطريقة من التفكير نبني صورة نمطية OY‏ ليس بالضرورة أن يكون كل 
أمريكي من أصل أفريقي عداء سريعًا. بالطبع» تؤدي الصور النمطية إلى عواقب اجتماعية خطيرة» خاصة عندما يُستخدم 
في اللإساءة إلى جماعات محددة وجعلها كبش فداء. ومع ذلك» ليس المستهدفون من هده الصور النمطية هم فقط من 
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يعانون منها. ومثل بقية أنواع الوجهات الذهنية الأخرى» تعيق الصور النمطية قدرة الشخص على حل المشكلات. إن 
هؤلاء الأشخاص يقيدون تفكيرهم باستخدام الصور النمطية. 


الانتقال الإيجابي والسلبي 


Wl‏ يؤدي ad‏ الأشخاص لوجهات ذهنية تدفعهم للتثبت على جانب من المشكلة al‏ استراتيجية لحل لملشكلات إلى 
استبعاد الجوانب al‏ الاستراتيجيات الأخرى المتصلة بحل المشكلة. وهم يقومون في هذه الحالة بنقل المعارف والاستراتيجيات 
ا متعلقة بحل نوعية من المشكلات لحل نوع مختلف من المشكلات. يشير الانتقال transfer‏ إلى أي ترحيل للمعارف أو 
المهارات من موقف فشک إلى موقف مشكل !+ )2000 lisa «(Detterman & Sternberg, 1993; Gentile,‏ الانتقال إما 
أن يكون LAL‏ أو سلبيًا. ويحدث الانتقال السلبي negative transfer‏ عندما يجعل حل مشكلة سابقة من حل مشكلة 
\F | sell s : LAN 05006 23 5 eine. 4‏ ا : bo AL ao a‏ 5 ا 
لاحقة أمرًا بالغ الصعوبة. وقي بعض الأحيان يسلك الشخص مسارًا خاطنًا لحل المشكلة نتيجة SW‏ مشكلة سابقة. على 
سبيل المثال: رما يجد الشرطي صعوبة في حل لغز جرمة سياسية OV‏ هذه المشكلة تختلف اختلافًا كبيرا عن أنواع الجرائم 
المعتادة. كذلك» عندما bet‏ الشخص على أداة جديدة» قد يستمر في تشغيلها بطريقة aglia‏ لطريقة تشغيل أداة يألفها 
بالفعل (2005 (Besnard & Cacitti,‏ ويحدث الانتقال الإيجابي positive transfer‏ عندما jes‏ حل مشكلة سابقة من حل 
مشكلة جديدة tel‏ سهلا للغاية. يعنى هذاء أن انتقال الوجهة الذهنية قد يكون أحد العوامل المعينة على حل المشكلات 
في بعض الأحيان. على سبيل المثال: يمكن للشخص الاستفادة من مهارات حسابية مبكرة» مثل الجمع» لحل مشكلات 
حسابية متقدمة مثل تلك التي يواجهها في المعادلات الحبرية أو الفيزيائية (Bassok & Holyoak,1989; Chen & Daehler,‏ 


. 1989: see also Campbell & Robert, 2008) 
Analogies انتقال التداظرات‎ 


وضع الباحثون تصميمات بحثية محكمة لدراسة الانتقال الإيجابي الذي ينطوي على تناظرات ,1980 (Gick & Holyoak,‏ 
(1983. ولكي يتسنى لك إدراك قيمة نتائجهم» تحتاج OY‏ تصبح على ألفة بإحدى المشكلات التي استخدمت لأول مرة 
من قبل كارل دونكر Karl Duncker‏ (1945)» ويُطلق عليها "مشكلة الإشعاع "radiation problem‏ هذه المشكلة مذكورة 
في جزء التحقق من gle‏ النفس ا معرقي: مشكلات تتضمن الانتقال . 


-١١ Jaah (انظر‎ ÚG يكن هذا التشابه‎ A Ole تشابه شديد بين مشكلة الإشعاع والمشكلة العسكرية حت‎ af 
؟). وتتمثل القضية المحورية هنا فيما إذا كان التوصل إلى حل المشكلة العسكرية» القائم على تقسيم القوات إلى مجموعات‎ 
نتائج المشاركين الذين تعرضوا للمشكلة العسكرية وأمكنهم حلها باستخدام المجموعات المتلاقية» ثم تلقوا بعد ذلك تلميحًا‎ 
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ينطوي على تطبيق هذا الحل على مشكلة الإشعاع. كشفت النتائج عن أن حوالي 0۷١‏ من المشاركين توصلوا إلى JH‏ 
الصحيح لمشكلة الإشعاع. أما بالنسبة للمشاركين الذين لم تعرض عليهم المشكلة العسكرية قبل مشكلة celei Y‏ وعرضت 
Yuu FERN‏ من «ts‏ قصة أو مشكلة أخرى Yy‏ تتصل مشكلة الإإشعاع» فقد كانت نسبة من بجح منهم 3 حل مشكلة 


i a 


Na الإشعاع‎ 


+ التحقق من علم النفس gall‏ 
مشكلات تتضمن الانتقال 


مشكلة الإشعاع 


غيل انك طب تقوم بعاد ج مريضص ke‏ من ورم خت a‏ المعدة. ولا ELS‏ إجراء عملية جراحية 
للمريض : لخطورة ذلك على حياتة . لكنك إل ra i‏ تتخلص cr‏ الورم بطريقة أو seh‏ سیه نت 0 
حط أن بإمكانك Fr}‏ خدام أشعة | X-rays ps‏ مرتشعة الشدة للقضاء على الورم . لکن reais‏ 
أشعة إ كس مرتفعة الشدة الق ستستخدمها في القضاء على الورم يمكن أيضا أن تدمر الأنسجة السليمة 
التي تنفذ خلاها. أما أشعة إكس منخفضة الشدة فلن تلحق ضررًا بالأنسجة السليمة» لكن قوتما لن 
تكفي للقضاء على الورم teed‏ ف ele‏ اندم عشت اتباعه للقضاء على الورم الخبيث بدون BAL‏ 
Saal | ala dee yee‏ 


لدى دونكر حل استبصاري هذه المشكلة. ويوضح الشكل ١5-١١‏ هذا JH‏ مصورًا. 


قبل تقديم دونكر لمشكلة الإشعاع, تلقى المشاركون مشكلة أخرى أكثر سهولة. هذه المشكلة 
بطلق عليها "المشكلة العسكرية "military problem‏ )205 .م ,1984 .(Holyoak,‏ 


المشكلة العسكرية 


يتطلع جنرال عسكري للاستيلاء على iali‏ حصينة تقع في مركز بلد ما. وهناك عديد من الطرق المؤدية 
إلى هذه القلعة. لكن هذه الطرق مزروعة بالألغام. وعلى الرغم من أن مرور أي قوات كبيرة الحجم قد 
يؤدي إلى تفجير هذه الألغام» لكن يمكن مجموعات صغيرة من الرجال المرور بأمان عبر أي طريق من 
هذه الطرق. clid‏ يستحيل شن هجوم مباشر باستخدام قوات كبيرة. ماذا يمكن لهذا الجنرال أن يفعل؟ 


فكر في التالى: ما أوجه الشبه بين المشكلتين» وما الاستراتيجية الأساسية التق يمكن استخلاصها 
من مقارنة ier heal‏ 
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= اند‎ 
= 2 m J 
= 





شكل ١١1-؟١‏ مشكلة الإشعاع. 
تدور مشكلة أشعة × حول علاج مريض من ورم في المعدة. وتكمن فكرة حل المشكلة في توجيه مستويات ضعيفة من أشعة × نحو موقع الورم 
على أن تصدر من عدة اتجاهات مختلفة؛ by‏ وقت واحد. في هذه الحالةء لا يمكن للأشعة ضعيفة الشدة القضاء على الورم» وكذلك لن تلحق 
أي ضرر بأنسجة الجسم السليمة. لكن عندما تتلاقى عند موقع الورم تصبح AS‏ كافية للقضاء على الورم. يُستخدم هذا الحل في الآونة 
الراهنة في بعض العلاجات بأشعة X‏ باستثناء أن مصدر الأشعة يتم تدويره لبث الأشعة. 
Source: From In Search of the Human Mind, by Robert J. Sternberg. Copyright © 1995 by Harcourt Brace &‏ 
Company. Reproduced by permission of the publisher.‏ 


في 44 أخرى» لم يتلق المشاركون حل المجموعات المتلاقية للمشكلة العسكرية. وكان عليهم التوصل لهذا الحل بأنفسهم. 
استطاع La‏ يقرب من %o ٠‏ من المشاركين التوصل إلى حل امجموعات المتلاقية للمشكلة العسكرية. ومن بين هده اال 
توصل 0٤١‏ من المشاركين إلى حل مواز لمشكلة الإشعاع. يعني هذا أن الانتقال الإيجابي كان ضعيمًا عندما توصل المشاركون 
للحل بأنفسهم مقارنة بتقديم cme‏ الحل هم )%\¢ في مقابل (Ave‏ 
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جدول ۲-١١‏ التشابه بين مشكلة الإشعاع والمشكلة العسكرية 
ما القواسم المشتركة بين هاتين المشكلتين: وما الاستراتيجية التي بمكن استخلاصها في ضوء عقد مقارنة بينهما؟ (After Gick & Holyoak,‏ 
(1983. 
المشكلة العسكرية 
الحالة الاستهلالية للهدف: استخدام قوات الجيش للاستيلاء على الحصن؟ 
الموارد: وجود قدر كاف من القوات. 
خطة الحل: إرسال مجموعات صغيرة من القوات في وقت واحد عبر عدد من الطرق. 
الناتج: استيلاء الجيش على الخحصن. 
esr‏ 
الحالة الاستهلالية للهدف: استخدام الإشعاع للقضاء على ورم. 
الموارد: وجود أشعة بقدر كاف من القوة. 
القيود: استحالة بث أشعة شديدة القوة عبر اتجاه واحد. 
خطة الحل: بث أشعة منخفضة الشدة عبر اتجاهات عدة وفي OT‏ واحد. 
الناتج: القضاء على الورم باستخدام الأشعة. 
bbs‏ التلاقي 
الحالة الاستهلالية للهدف: استخدام القوة لتحقيق هدف رئيس. 
الموارد: وجود قوة كافية. 
القيود: استحالة استخدام القوة عبر مسار واحد. 


bl ils‏ ست ستخدام علد من القوى الضعيفة عبر ade‏ من المسارات 3 ذات الوقت. 


الناتج : تحقيق الحدف المركزي باستخدام القوة المتاحة. 
M. L. Gick and K. J. Holyoak (1983), “Schema Induction and Analogical Transfer,” Cognitive‏ 
Psychology, Vol. 15, pp. 1-38. Reprinted by permission of Elsevier.‏ 





وجد الباحثون أن فائدة المشكلة العسكرية باعتبارها مناظرة لمشكلة الإشعاع تتوقف على الوجهة الذهنية التي يتبناها 
حلال المشكلات ف تناوله للمشكلة. فكر فيما Lt‏ أن يحدث عندما يطلب من المشاركين حفظ ASEM‏ العسكرية؛ 
باعتبار Lif‏ جرد تحربة للتذكر» ثم يُطلب منهم بعد ذلك حل مشكلة الإشعاع. في هذه الحالة» استطاع ۰ من المشاركين 
فقط التوصل إلى حل المجموعات المتلاقية لمشكلة الإشعاع. وتبين أيضًا أن الانتقال الإيجابي يتزايد في حالة تقديم مشكلتين, 
cr Yu.‏ مشكلة alla‏ فقط من LAKA‏ المتناظرة قبل تدم مشكلة الإشعاع. 


حاول الباحثون وسيم نطاق هله النتائج لتشمل مشكلات !> iS‏ غير مشكلة الإشعاع. ووجدوا انه Laie‏ تكون 
OVE‏ أو سياقات مشكلتين شديدة التشابهء slog‏ احتمالية رؤية المشاركين للتناظرات بين هذه المشكلات وتطبيقها (انظر 
.(Holyoak, 1990‏ وقد تم التوصل إلى نتائج agli‏ عند دراسة حل نوعيات أخرى من المشكلات مثل: المشكلات الرياضية 


„(Davidson & Sternberg, 1984; Gentner & Gentner, 1983; Novick & Holyoak, 1991) الكهر بائية‎ |a 
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يصعب على الأشخاص ملاحظة التناظرات إلى أن يطلب منهم ذلك» وقد يكون هذا الجانب أهم ما كشفت عنه 
الدراسات من نتائج. ومثال ذلك: الدراسات الت أجريت باستخدام مشكلات الفيزياء. كشفت نتائج هذه الدراسات عن 
ارتفاع احتمالات الانتقال الإيجابي SY‏ الأمثلة الحلولة إلى المشكلات غير الحلولة لدى الطلاب الذين حاولوا فهم السبب 
وراء حل نماذج محددة من المشكلات» مقارنة بالطلاب الذين سعوا فقط إلى فهم كيفية حل مشكلات محددة (Chi etal,‏ 
(1989. استنادًا إلى هذه النتائج» يبدو أننا نحتاج بصفة دائمة للبحث عن التناظرات لكي نعثر عليها. Oly‏ لم نسع للوصول 


إلى التناظرات صراحة» فلن حصل عليها. 


لا يدرك الأشخاص في بعض الأحيان التشاجمات الظاهرية بين المشكلات )2003 .(Bassok,‏ وفي أحيان أخرى 
ينخدعون بالتشابمات الظاهرية ويعتقدون وجود تشابه بين نوعين مختلفين من المشكلات ;1995 (Bassok, Wu, & Olseth,‏ 
.Gentner, 2000)‏ وق بعضص الأحيان يع حق ehl‏ من BH‏ المشكلات ضحية لمثل هذا التخبط. ويعتقدون أن البناءات 
الظاهرية المتشابمة للمشكلات تدل على alas‏ البناءات العميقة لما. على سبيل المثال: رما يستخدم حلالو المشكلات 
المضمون اللفظي 3 تصنيف المشكلة الحسابية ضمن فئة محددة من المشكلات بدلا من تصنيفها باستخدام العمليات 


الحسابية المطلوية لها )1996 (Blessing & Ross,‏ 
Juisi‏ العمدي -Intentional Transfer‏ البحث عن تناظرات 


لحي يتسنى لنا التوصل إلى التناظرات القائمة بين مشكلتين» يجب علينا Jhal‏ العلاقات بينهما )2000 ,1983 .(Gentner,‏ 
ويُشار في هذا الصدد إلى أن خصائص مضمون المشكلات غير متصلة بمذا الأمر. وبعبارة أخرىء الجانب الأكثر أهمية في 
التناظرات ليس تشابه المضمون وإنما مدى شدة التشابه بين الأنساق البنائية للعلاقات. ونظرًا لأننا اعتدنا على إعطاء قدر 
كبير من الأهمية للمضمون» فإننا نجد صعوبة كبيرة في تنحية المضمون جانبًا. ويصعب علينا أيضًا إحضار (العلاقات 
الميكلية) من الخلفية إلى الواجهة. وعلى سبيل المثال: اختلاف مضامين المشكلة العسكرية ومشكلة الإشعاع يجعل من 


اكتشاف التناظر بينهما مهمة صعبة» ويعيق الانتقال الإيجابي من حل مشكلة إلى أخرى. 


de‏ العكس نما سبق» فى حالة الشفافية stransparency‏ يرى الأشخاص تناظرات غير موجودة بالفعل بين 
المشكلات نتيجة لتشابه مضامين هذه المشكلات. ولذلك» يجب علينا fag Lage‏ في تكوين تناظرات بين المشكلات» أن 
نتيقن من OS‏ محور تركيزنا ينصب على العلاقات بين هيكلي المشكلتين اللتان نقارن بينهماء لا أن ينصب على خصائص 
امحتوى الظاهري. وعلى سبيل المثال: عندما تستعد للامتحان النهائي» إذا كان الامتحان Blin‏ مغلمًاء تحتاج jee‏ 
لاستراتيجيات استذكار تختلف عما إذا كان الامتحان من نوع امتحانات OLS)‏ المفتوح» أو امتحان الاختيار من متعدد. 


قد تؤدي شفافية الحتوى إلى انتقال سلبي بين المشكلات غير المتشاكلة إن م يتم توخي الحذر لتجنب حدوث هذا الانتقال. 


gall النفس‎ gle 1A 


Incubation الأختمار‎ 


بالنسبة لحل عديد من المشكلات» لا تكمن العقبة الرئيسة في الحاجة LAY‏ استراتيجية مناسبة SS‏ الإيجابي» بل قد 
تكمن في OF‏ العقبات الناتبحة عن الانتقال السلبي للأثر. وقد eld‏ لحلال المشكلات خفض احتمالات حدوث انتقال 
سلبي عن طريق الاختمار» الذي يشير إلى تنحية المشكلة جانبًا لبعض الوقت وبدون إجراء أي عمليات معالجة واعية 
لحلها. إن جوهر الاختمار يتمثل في التوقف لبعض الوقت عن استكمال خطوات حل المشكلة. وعلى سبيل المثال: افترض 
أنك وجدت نفسك عاجرا عن حل مشكلة ما. وأن الاستراتيجيات الت تفكر فيها لا تساعدك في الوصول إلى JH‏ 
جرب dee‏ تنحية المشكلة le‏ لبعض من الوقت» واتركها إلى أن تختمر فى ذهنك. وأثناء مرحلة الاختمار؛ يجب عليك 
سستوق Le‏ قبل الوعي. وقد أكد بعص الباحثين على أن الاختمار مرحلة ol cr‏ مراحل حل المشكلة (على سبيل cul‏ 
.(Cattell, 1971; von Helmholtz, 1896‏ ومع هذاء ۾ يعثر باحثون آخرون على دعم جريي يؤيد ظاهرة الاختمار (على 


سبيل المثال» 1988 .(Baron,‏ 


ألا nas‏ المشكلة لعمليات تفكير واع. لاحظء أنه على الرغم من ذلك» يسمح الاختمار بإمكانية معالجة المشكلة عند 


مؤخرّاء تضمنت إحدى الدراسات )2009 (Sio & Ormerod,‏ إجراء تحليل بعد ي لنتائج الدراسات السابقة التي 
أجريت حول الاختمار. وخ خلصت هذه الدراسة إلى أن التوصل إلى استنتاج ple‏ حول الاختمار yl‏ معقد للغاية. فعندما 
يُناح للأشخاص وقنًا كافيًا للإعداد لحل المشكلة» تصبح فترات الاختمار أكثر HU‏ كذلك» يؤدي الانشغال بأداء مهام 
old‏ متطلبات معرفية معقدة إلى الحد من wit‏ فترة الاختمار, فضا عن SUS‏ يتوقف wit‏ فترة الاختمار على نوع المهمة» 
ae‏ بشید الاختمار بشدة عند elal‏ مهام التفكير الباعدي (عندما تتطلب المهمة إنتاج شی ۽ ما) مقارنة بأذاء aleti‏ 
اللغوية» على سبيل المثال. ويبدو أن الاختمار يساعد في حل المشكلات نظرًا لاستمرار الأشخاص في معالجة المعلومات 


المتعلقة بالمشكلة الق قاموا بتنحيتها (lobe‏ عند مستوى cya‏ من الوعي» في الوقت الذي يلتفتون فيه إلى قضايا أخرى . 


علم الأعصاب والتخطيط أثناء حل المشكلة 


تُستثمر المرحلة الاستهلالية لحل المشكلة بطريقة فعالة إذا انتهت بصياغة Abs‏ من الأعمال اللازمة للتعامل مع المشكلة. 
وكما سبقت الإشارة» يُستفاد من التخطيط في توفير الوقت وتحسين الأداء. في إحدى الدراسات» تم استخدام نسخ متنوعة 
من مشكلة برج هانوي: ومع استمرار تعرض المشاركين هذه المشكلاؤت وزياده ألفتهم كما زاد الوقت المستغرق 3 il> a‏ 
التيخطيط لحل المشكلة وانعكست آثار ذلك es | E‏ العدد الكلى لخطوات حل المشكلة (Gunzelmann & Anderson,‏ 
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عد إلى الفصل الثانى وتذكر أن الفصوص الجبهية متضمنة في العمليات المعرفية العليا. وهذا ليس من المستغرب أن 
تكون الفقصوص Ang tl‏ وخصوصا منطقة ما قبل القشرة (Ag Ht‏ متضمنة 3 التخطيط alg‏ حل المشكلات (Unterrainer‏ 
Owen, 2006)‏ &. وقد أجريت دراسات كثيرة باستخدام طرق عصبية نفسية متنوعة» ملت التصوير بالرنين ا مغناطيسي 
الوظيفي والتصوير البيزوتروي» وقد كشفت نتائجها عن حدوث نشاط في هذه المناطق المخية أثناء حل المشكلات 
.(Unterrainer & Owen, 2006)‏ انپ ذلك تبث مل المناطق La‏ قبل الحبهية اليم واليسرى eli‏ مر il>‏ التخطيط J=‏ 
المشكلات المعقدة )2003 cond «(Newman et al.,‏ أيضاء أن إصدار المشارك لاستجابة غير صحيحة أثناء أداء مهمة حل 
المشكلات» ثما يعني ضرورة الاستمرار في العمل على حل المشكلة» يؤدي إلى حدوث نشاط واضح في المنطقة المخية ما 
قبل الحبهية الثنائيةع Lill lisa‏ أعلى من النشاط الذي يظهر عند إصدار الاستجابة الصحيحة (Unterrainer et al.,‏ 
(2004. وبعبارة أخرى» توحي هذه النتائج ob‏ فشل الخطة الاستهلالية لحل المشكلة يفرض على حلال المشكللات وضع 
خطة جديدة» ونتيجة لذلك يحدث تنشيط لنطقة القشرة المخية ما قبل الجبهية. 


a‏ أدلة أخرى على أهمية المناطق المخية ما قبل الجبهية في حل المشكلات» هذه الأدلة كشفت عنها الدراسات التي 
أجريت على أشخاص تعرضوا لإصابات AE‏ فقد لوحظ حدوث تدهور شديد في القدرة على التخطيط وحل المشكلات 
عقب التعرض للإصابة المخية )2006 .(Catroppa & Anderson,‏ وبالنسبة للمرضى الدين يعانون من إصابات AE‏ يبدو 
واضحًا أن من يؤدون بشكل أفضل على مهام حل المشكلات من بين أولئك المرضى» هم من أصيبوا بتلف محدود في 
المناطق المخية ما قبل الجبهية اليسرى )2006 (Cazalis et al.,‏ 


أجريت دراسات أخرى عن حل SAKAL‏ باستخدام سهمة برج (Oda)‏ وقد كشفت PENG‏ عن حدوث نشاط 
ملحوظ a‏ مناطق عفية ugl‏ جلت القشرة المخية ما قبل الخركية والمناطق !+4)!4 (Newman et al., 2003; Unterrainer‏ 
Owen, 2006)‏ &. ويحدث هذا التنشيط على الأرجح نتيجة U‏ يتطلبه حل المشكلة من عمليات انتباه وتخطيط للحل. 
ilk,‏ المناطق المخية ما قبل الجبهية» تنشط أيضًا نفس المناطق المخية المرتبطة باستخدام الذاكرة العاملة المكانية أثناء حل 


مشكلة برج ند )1996 (Baker et al.,‏ 
الذكاء وحل المشكلات المعقدة 


ت الم توظيف المناحي المعرفية الخاصة بدراسة معالجة المعلومات في دراسة مهام حل المشكلات الأكثر تعقيدا (على 
سبيل المثال: إكمال سلسلة من الأرقام أو الصور)» والقياسات المنطقية (Sternberg, 1977, 1983, 1984 syllogisms‏ انظر 
أيضًا الفصل ؟١).‏ ويستند هذا التوجه إلى فكرة رئيسة» تتركز حول استخدام أنواع من المهام المتضمنة قي اختبارات الذكاء 


التقليدية في ظل Sc‏ ما تحتويه من مكونات الذكاء لدراسة حل المشكلات. وتشير ال مكونات إلى العمليات الذهنية 


Vo.‏ علم النفس المعرقي 


المستخدمة في أداء هذه المهام» مثل ترجمة المدخل الحسي إلى تمثيل ذهني» وتحويل تمثيل مفاهيمي إلى تمثيل آخر» أو ترجمة 
ثيل مفاهيمي إلى ناتج حركي (1982 (Sternberg,‏ وقد عمل كثير من الباحثين على تنقيح هذا المنحى وتطويرة (Lohman,‏ 
Wenke, Frensch, & Funke, 2005)‏ :2005 ,2000. على سبيل المغال: عند معالجة مشكلة التناظر التالية DOG: BOXER‏ 


zus u CAT : SIAMESE‏ الشخص لترهيز set Sel‏ واستنتاج العلاقة بين الكلب والبوكسر (نوع من الكلاب)ء 


ثم تطبيق هذه العلاقة بعد ذلك على القطة والسيامي (نوع من القطط) (انظر شكل .)١5-1١١‏ 
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شكل ٠١-١١‏ العمليات الذهنية المتضمنة في حل مشكلات القياس. 
عند حل مشكلات القياس؛ يجب على حلال المشكلات أن يقوم Tal‏ بترميز المشكلة على أساس أن A‏ إلى B‏ مثل © إلى (1. Oly‏ يقوم بعد 
ذلك باستنتاج العلاقة بين A‏ و B‏ وبعد ذلك» يجب عليه استخدام ترسيم العلاقة بين A‏ و8 في ترسيم العلاقة بين € وكل JAH‏ الممكنة 
لمشكلة القياس. أخيراء يجب على حلال المشكلات تطبيق العلاقة في اختيار أفضل الحلول الممكنة للمشكلة. 


يوجد ارتباط دال بين سرعة تنفيذ هذه العمليات والأداء على اختبارات الذكاء المعتادة. وعلى الرغم من ذلك» 
يتمشل أحد أكثر الاكتشافات المثيرة للاهتمام في أن المشاركين الذين يحرزون درجات مرتفعة على اختبارات الذكاء يستغرقون 
US,‏ أطول في ترميز حدود المشكلة مقارنة بالمشاركين الأقل ذكاء. لكنهم يستفيدون من هذا الوقت الإضافي في خفض 
الوقت المستغرق في أداء المكونات المتبقية من المهمة. وبشكل cole‏ يستغرق المشاركون الأكثر ذكاء By‏ أطول في عمليات 
dadasi‏ الشامل global planning‏ للمشكلة تر هيز المشكلة clus‏ أستراتيجية dale‏ للتصدي للمشكلة (أو جموعة oy‏ 
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المشكلات). في حين أتحم يستغرقون iy‏ أقل في التخطيط الفرعي local planning‏ للمشكلة- ely‏ الاستراتيجيات الخاصة 


بمختلف تفاصيل المهمة وتنفيذها )1981 .(Sternberg,‏ 


إن قضاء وقت أطول نسبيًا في التخطيط الشامل لحل المشكلة يزيد من أرجحية التوصل إلى استراتيجية شاملة للحل 
صحيحة. ومن ثم إن كان قضاء مزيد من الوقت يفيد في عمليات حل المشكلات»؛ fat‏ أن يقضى الأشخاص الأكثر 
G Legs‏ أطول في عمل شيء ما مقارنة بالأشخاص الأقل Legs‏ على سبيل المثال: رما يقضي الأشخاص النابغون Ú,‏ 
أطول في البحث والتخطيط لكتابة ورقة بحثية» لكنهم قد يستغرقون s‏ أقل في كتابتها بالفعل. وهذه الفروق في توزيع 
الوقت عبر مراحل أداء المهمة قد تبدت بوضوح في أداء مهام أخرى. ومثال ذلك: حل المشكلات الفيزيائية (Larkin et‏ 
al, 1980; see Sternberg, 1979, 1985a)‏ وبصفة cile‏ يبدو أن الأشخاص الأكثر ذكاء يقضون Éis‏ أطول في التخطيط 
والترميز للمشكلات التي يتصدون لحلها. لكنهم يقضون وقنًا أقل ف أداء المكونات الأخرى للمهمة. وتعد هذه الفروق في 


توزيع الوقت ذات صلة بمكونات ما وراء المعرفة التي تعزى إليها الفروق في كثير من جوانب الذكاء. 


درس الباحثون أيضًا معالجة المعلومات لدى أشخاص منغمسين في مواقف حل مشكلات معقدة» مثل: لعب 
الشطرنج slala‏ مهام الاستنتاج المنطقي )1976 .(Bilalic et al., 2008; Kiesel et al., 2009: Simon,‏ على سبيل المثال: رما 
تتطلب مهمة بسيطة تؤدى ف وقت Ol ced‏ يقوم المشاركون Yai‏ بالنظر 3 متواليات من الأرقام أو الأشكال اشندسية 
المتتابعة. ثم يقومون بعد ذلك باشتقاق القاعدة الكامنة وراء هذا التتابع. وأخيراء يحب عليهم تخمين الرقم أو الشكل الهندسي 
التالى في التسلسل. وهناك مهام أخرى أكثر Nad‏ خضعت للدراسة من قبل الباحثين مثل المهام المذكورة سابقاء ومنها 
مشكلة Ul tl‏ 


v‏ فحص المفهوم 
.١‏ كيف تعيق الوجهات الذهنية القدرة على حل المشكلات؟ 
؟. ما الانتقال السلبي؟ 
oY‏ هل تفيد التناظرات دومًا في حل المشكلات؟ 


+ ها دور الاختمار E‏ حل المشكلدت؟ 
الخبرة: المعرفة وحل المشكلات 


يقر (Dani‏ حق من لبي لديهم أي معرفة عن علم النفس ob TEPIS‏ المعرفة: وخاصة معرفة Ay celp‏ من القدرة 
على حل DIKE‏ بدرجة كبيرة. وتشير expertise Spt!‏ إلى امتلاك الشخص لهارات فائقة أو تحقيقه لإنجاز يعكس 


Bahl علم التفس‎ TY 


وجود قاعدة معرفية متطورة أو م منظمة Noe Libs‏ إن ما يشغل اهتمام علماء علم النفس المعرق هو معرفة السبب وراء 
تحسين الخبرة للقدرة على حل المشكلات. لماذا يستطيع الخبراء حل المشكلات في SLE‏ خبرتهم adeli‏ أكبر من المبتدئين؟ 

هل يرجع ذلك إلى معرفة الخبراء لخثير من خوارزميات» وموجهات» واستراتيجيات حل المشكلؤودت؟ وهل shee‏ الخبراء 

استراتيجيات أفضل لحل المشكلات؟ أم أنهم فقط يستخدمون هذه الاستراتيجيات بدرجة أكبر؟ ما الذي يعرفه الخبراء في 


جال خبرتهم ويجعلهم ST‏ فاعلية في حل المشكلات من المبتدثين؟ هل حل المشكلات موهبة of‏ أنه مهارة مكتسبة؟ 


هل تعتقد أن المرء بإمكانه تمييز نوع البيرة من مذاقها فقط؟ في إحدى الدراسات» قدمت عبوات بيرة متنوعة مجموعة من 
خبراء البيرة ومجموعة من المبتدئين» by‏ منهم تمييز نوعية هذه العبوات عن طريق تذوق طعمها فقط وبدون أن phat‏ 
على أي ls gles‏ أخرى (Valentin et al., 2007) We‏ كشفت النتائج عن أن المشاركين فى كلتا المجموعتين كانوا قادرين 
على تمييز مختلف أنواع البيرة بنفس القدر من درجة الكفاءة. مع ذلك» كان أداء الخبراء لبعض مهام التعرف اللاحقة أفضل 
بكثير من slal‏ المبتدئين )2007 (Valentin et al.,‏ ومن eé‏ تشير هذه النتائج إلى عدم وجود فروق في القدرات الإدراكية بين 
الخبراء والمبتدثين» وأن الفروق بينهما توجد في القدرة على التذكر )2007 «(Valentin et al.,‏ وقد خلص الباحثون من هذه 
النتائج إلى أن الخبراء في تذوق البيرة يمتلكون إطار ترميز واسترجاع للمعلومات الجديدة المتعلقة بالبيرة أفضل مما لدى المبتدئين 


-(Valentin et al., 2007) 


قد تتفاعل المعارف مع الفهم عند قيامنا بحل المشكلءت )2003 .(Whitten & Graesser,‏ وف هذا الصددء اهتمت 
إحدى الدراسات ببحث مدى تأثير التفاعل بين كل من المعارف وتماسك النص ف أداء مهام حل المشكلات. وتضمنت 
إجراءات هذه الدراسة تقديم عدد من نصوص علم الأحياء لعينة من .(McNamara et al., 1996) Jub I‏ نصف هؤلاء 
الأطفال كانوا يمتلكون قدرًا كبيرا من المعارف المتصلة بمجال الأحياءء dy‏ يكن النصف الآخر منهم يمتلك سوى قدر ضئيل 
من المعارف. يجانب AUS‏ تباينت نصوص الأحياء المستخدمة في الدراسة من حيث تماسكهاء فقد كان نصفها شديد 
التماسك» ويعني ذلك أن يكشف محتوى النص بوضوح عن الصلة بين مختلف المفاهيم المتضمنة فيه. وكان النصف الآخر 
أقل تماسكاء ويعني ذلك أن تدفق الأفكار عبر النص وتسلسلها لا يتم بسلاسة. وكان على قراء هذه النصوص فيما بعد 
slol‏ عدد من مهام حل المشكلات استنادًا إلى النصوص التي سبق وأن قرأوها. ومثلما توقع الباحثون» أدى المشاركون ممن 
يمتلكون See ES‏ من المعارف المتصلة بامجال بطريقة أفضل عندما كانت النصوص ST‏ تماسكًا. ومن تم تشير هذه 
النتائج. بشكل vale‏ إلى أن المتعلمين يؤدون Acer‏ أفضل عندما يتم تقد المواد الجديدة هم في إطار متماسك. 
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المثير للدهشةء على الرغم من US‏ أن المشاركين ممن يمتلكون كما كبيرًا من المعارف المتصلة SAL‏ كان أداؤهم 
أفضل عندما تعرضوا للنصوص الأقل تماسكا وليس النصوص المتماسكة. فسر معدو الدراسة هذه النتائج باعتبار أن القارئين 
من يمتلكون SUS‏ من المعارف المتصلة SAL‏ يعتمدون» بشكل أساسى» على الأداء التلقائي عند قراءتمم لنصوص 
شديدة التماسك» ولا يولون قدرًا FS‏ من الانتباه لأداء المهمة نظرًا لاعتقادهم él‏ يعرفون ماهية النصوص. OF‏ ا 
يتعرضون لنصوص أقل تماسكاء فإنهم يضطرون حينئدٍ لتركيز انتباههم على أداء المهمة. لذلك؛ تبرز هذه النتائج الدور المهم 
الذي تلعبه العمليات الانتباهية في أداء الأشخاص لهام حل المشكلات. وهذه LAYI‏ تبدو واضحة iia‏ خاصة عند elal‏ 


الخبراء لمهام تقع ضمن مجال خبرتهم» أو في المجالات التي يشعرون فيها بعدم حاجتهم لتركيز الانتباه. 
الإإفاضة فى Ad abl‏ 


هل تتذكر الدراسة التي أجريت عن الفروق بين الخبراء والمبتدئين من لاعبي الشطرنج. المذكورة في بداية هذا الفصل في جزء 
صدق أو لا تصدق ؟ كان الخبراء يتميزون عن المبتدثين بمقدار ما يمتلكونه من معارف» ومدى تنظيمهاء وطريقة استخدامها. 
وتم استخدام مهمتين في هذه الدراسة: تضمنت إحداها عرض مصفوفة عشوائية من قطع الشطرنج. وتضمنت الأخرى 
عرض قطع الشطرنج في شكل تنظيم ذي معنى (شكل .)١5-١١‏ عند أداء الخبراء لكلتا المهمتين» اعتمدوا في أدائهم على 
استخدم موجهات لتخزين واسترجاع المعلومات المتعلقة بمواضع القطع المعروضة على رقعة الشطرنج. والمبتدئون» على العكس 
يتمثل الفارق set!‏ بين الخبراء والمبتدئين في احتفاظ خبراء الشط نج بعش ات CY‏ من مواضع ال رنج في ذاکرقہ 
وتنظيمهم Sats Lal!‏ متقن . لذلك عندما يشاهد الخيراء مواضع شطرنج ذات معي i‏ کک حينئل الاستفادة ن المعارف 
المخزنة في ذاكرتحم. وهم قادرون على استرجاع مختلف مواضع الشطرنج في شكل حزم من المعلومات المتكاملة والمنظمة. 
وكما سبقت الإشارة في الفصل الخامس» تسمح إمكانية as‏ المعلومات في شكل وحدات ذات gee‏ بوجود ذاكرة فائقة 
كبيرة السعة. وعلى الرغم من ذلك» عندما وزعت قطع الشطرنج لكل عشوائي على رقعة الشطرنج» ل يكن لمعارف 
الخبراء أي فائدة. ساعتها افتقد الخبراء المزية التي تفوقوا بما على المبتدئين. وفرض ذلك على الخبراءء كما هو الحال بالنسبة 
للمبتدئين» بذل جهد ST‏ لحفظ العلاقات المتبادلة بين كثير من قطع الشطرنج المنفصلة. هذا bili‏ يتطلب توفير OF‏ 
يتسع لعدد كبير من البنود» مما يزيد من مقدار العبء الملقى على الذاكرة. 

إن عمليات الاسترجاع التي تتضمن التعرف على ترتيبات محددة لرقعة الشطرنج لها دور فعال في نجاح كبار أساتذة 


sul وح عندما يُواجه كبار‎ «(Gobet & Simon, 1996a, 1996b, 1996c) مقارنة بالمبتدثين‎ chess grand master الشطرنج‎ 


الشطرنج بقيود زمنية تؤدي إلى تقليص عمليات التطلع look-ahead processes‏ لديهم؛ لا يختلف اداؤهم MS‏ في هذه الحالة 
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عن أدائهم 2 |b‏ عدم وجودها. Apen Seal pe of‏ ا ort‏ المعارف ا منظمة a‏ أدائهم ry cr" i Kot‏ 
العمليات المتضمنة ف gall‏ بالنقلات المستقبلية. 


أجرق الباحثون دراسات كثيرة على الخبراء في شت المجالاات» مثل الخبراء فى SYS‏ الأشعة )1988 ((Lesgold et al.,‏ 
والفيزياء )1980 ¢(Larkin et al.,‏ والوسطاء التجاريين )2007 .(Brefczynski-Lewis et al.,‏ وقد كشفت هله الدراسات عن 
نفس النمط من النتائج. إن ما pe‏ الخبراء عن المبتدئين يكمن فيما i Se‏ من مخططات لحل المشكلات التي تتعلق بمجال 
(Glaser & Chi, 1988) of p>‏ وتحتوي oleh?‏ الخبراء على كم كبير من وحدات المعارف»ء التي تتسم بوجود ترابط SE‏ 
فيما بينها. ويتم تنظيم هذه المخططات في ضوء التشابمات البنائية الكامنة وراء ما تحتويه من وحدات. قي مقابل AUS‏ 
تحتوي مخططات المبتدئين على کم bite‏ نسييًا من وحدات المعارف التي تفتقد للترابط ا حكم. وتنظم هذه المخططات في 


ضوء التشابحات السطحية بين وحدات .(Bryson et al., 1991) lel‏ 


يختلف الخبراء والمبتدئون أيضًا في طريقة تصنيفهم للمشكلات» وفي وصفهم لطبيعتهاء وف كيفية تحديدهم للحلول 
ووصفها )1980 .(Chi, Glaser, & Rees, 1982; Larkin et al.,‏ أشارت نتائج إحدى الدراسات التي تناولت استراتيجيات 
حل المشكلات لدى الخبراء والمبتدئين في الرياضيات إلى وجود فروق بينهما في استخدام الصور البصرية. ولاحظ الباحثون 
أن حلالي المشكلات من المبتدئين يستخدمون التمثيلات البصرية في حل المشكلات ذات المكون المكان الواضح» مثل 
المشكلات اهندسية. وق مقابل ذلك» يستخدم الخبراء في مجال الرياضيات التمثيلاات البصرية لحل مدى واسع من 
المشكلات الرياضية )2004 «(Stylianou & Silver,‏ سواء كانت هذه المشكلات تحتوي على مكونات مكانية واضحة aÍ‏ 
لا. إن القدرة على تطبيق التمثيلات البصرية في حل مشكلات متنوعة تتيح لحلال المشكلات مرونة كبيرة وتزيد من أرجحية 
عثوره على حل للمشكلة. 


تطرقت إحدى الدراسات المثيرة للاهتمام إلى دور المعارف في فهم وتفسير الأخبار المذاعة عن مباريات البيسبول 
.(Hambrick & Engle, 2002)‏ في هذه الدراسة» ضمت العينة VAY‏ راشذا ممن يمتلكون معارف واسعة عن رياضة البيسبول» 
وطلب منهم الاستماع إلى تسجيلات لوصف مذيع حترف لعدد من مباريات البيسبول. وقد كانت هذه التسجيلات متقنة 
بدرجة جعلت المباريات تبدو كما لو كانت ee a as‏ وبعد كل ب إذاعي» كان الباحثان يعومال بقياس ما ib‏ من 
تغيرات على ذاكرة المشاركين عن الوضع الراهن للمباراة. على سبيل المثال» طلب من المشاركين الإجابة عن dw!‏ تتعلق 
بالقواعد الق م شغلها بعد كل تبسر بك للكرة cy‏ أي ey‏ من اللاعبين: وعدد ضربات الجراء الث Laa iaa‏ إحرازه من 
نقاط خلال الشوط. كشفت النتائج عن تفسير ما ALE‏ المشاركون من معارف عن مباريات البيسبول لما يزيد عن نصف 
التباين الحقيقى في الأداء. أيضّاء كان هناك تأثير لسعة الذاكرة العاملة في أداء المشاركين» لكنه لم يكن بقدر تأثير ما يمتلكونه 


حل اللشكلات والإبداع qye‏ 


من معارف. بالتالي» يمكن للأشخاص تذكر الأشياء بفاعلية أكبر وحل المشكلات قي ضوء ما يتذكرونه» إذا كانت لديهم 


قاعدة معارف راسخة يعملون انطلاقًا منها. 





شكل ١4-١١‏ الفروق بين الخبراء والمبتدئين في لعب الشطرنج. 
عندما يُطلب من الخبراء والمبتدئين من لاعبي الشطرنج استدعاء مواقف شطرنج مستمدة من مباريات حقيقة كما هو مبين في اللوحة (a)‏ يُظهر 
الخبراء أداء أفضل» كما هو مبين في اللوحة (ط). ومع ذلك عندما يطلب من الخبراء والمبتدئين استدعاء مواقف شطرنج عشوائية الترتيب كما 


(d) لا يتفوق الخبراء في أدائهم على المبعدئينء كما هو مبين في اللوحة‎ c(c) هو مبين في اللوحة‎ 
Source: From William G. Chase and Herbert A. Simon (1973), Copyright “The Mind's Eve in Chess,” in Visual 
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تامالات في حل المشكلات 


لاحظ الباحثون ST Ge‏ للفروق بين الخبراء والمبتدئين عند إدلاء حلالي المشكلات بتقارير لفظية حول ما يفكرون فيه 
أثناء عملهم على حل المشكللات )2009 .Bilalic, 2008; Dew et al.,‏ يُطلق على الإفادات اللفظية التى da‏ بما حلالو 
LAKAL‏ مصطلح المضابط اللفظية .verbal protocols‏ وتتمثل iste!‏ التأثيرات المدهشة للمضابط اللفظية LÍ a‏ قل 
تؤدي إلى زيادة القدرة على حل المشكلات. في إحدى الدراسات» لوحظ حدوث تحسن في جودة ما توصل إليه المشاركون 
من حلول للمشكلات؛ عندما طلب منهم التحدث بصوت مرتفع عن استراتيجيات حلهم للمشكلات أو الكتابة عن 
ذلك في ظل التركيز على مكونات المشكلة )2006 Ba .(Steif et al.,‏ دراسة أخرى» كشفت النتائج عن نتحسن قدرة المشاركين 
على حل المشكلات عندما كتبوا وصمًا عن الاستراتيجية التي استخدموها في حل المشكلات مقارنة بأدائهم عندما تحدثوا 
عن هذه الاستراتيجية )2004 «SWE .(Pugalee,‏ يبدو أن القدرة على حل Toy KAY‏ بالنسبة للمبتدئين من D>‏ 


المشكلات: تتحسن عند ما يعبرول عن ال ست ستراتيحية ا مشعة a‏ الخل. 


أيضًاء توجد فروق بين الخبراء والمبتدئين من حلالي المشكلات في الوقت الذي يقضونه في معالجة مختلف جوانب 
المشكلة» وف العلاقة بين استراتيجية حل المشكلة وجودة الحل الذي يتم التوصل Of atya al‏ الطخبراع يقضون وا Shab‏ 
is 2‏ كيفية ثيل المشكلة مقارنة بالمبتدئين )1988 «(Lesgold, 1988; Lesgold et al.,‏ لكنهم بقضول laa‏ أقل من ل 


في تنفيذ استراتيجية الحل. 


يمكن ملاحظة الفروق بين الخبراء والمبتدئين في توزيعهم للوقت على مختلف جوانب المشكلة عند النظر إلى ما يركزون 
عليه انتباههم ومسار حلهم للمشكلة. في الواقع» يقضي الخبراء By‏ أطول نسبيًا من المبتدئين في تحديد مدى تطابق 
المعلومات المعطاة في المشكلة مع مخططاتهم. بعبارة أخرى» يحاولون تحديد ما يعرفونه عن المشكلة الراهنة من خلال إجراء 
مضاهاة بين المشكلة الت يتعرضون ها الآن وما لديهم من معارف فعلية» وذلك استنادًا إلى خبرتهم. وبمجرد أن يصل الخبراء 
إلى مضاهاة صحيحة» سرعان ما يسترجعون استراتيجية الحل المناسبة وينفذونما. وبالتالي» يبدو أن الخبراء قادرون على 
العمل انطلاقا من معلومة مُعطاة ("ماذا أعرف؟") للعثور على المعلومات المجهولة ("ما الذي أحتاج لمعرفته"). وينفذون 
متوالية صحيحة من الخطوات» استنادًا إلى الاستراتيجيات الق استرجعوها استنادا إلى المخططات المخزنة لديهم ف الذاكرة 


(Chi et al., 1982) طويلة المدى‎ 


انظر إلى الفروق بين الطرق التي يتبعها طبيب خبير وطالب طب مبتدئ في التعامل مع حالة مريض يعاني من 
جموعة ١‏ من الأعراض yY.,‏ بتيقن الطبيب المبتدئ من سبب هذه الأعراض. ويطلب من ا مريض» بطريقة عشوائية ئية leg‏ ماي 
el‏ سلسلة cy‏ الفحوص الطبية الطويلة A al‏ التكلفة. ويسعى الطيب الميتدئ من elja‏ قيامه ols‏ الأجراءات إلى 
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خبرة» يرجح أن يصل إلى التشخيص الدقيق للأعراض مباشرة بوصفها تتناسب مع نمط تشخيصي ode‏ أو آنا تنتمي 
bl‏ يدخل تمان عدن ضغيل or‏ الأغاط alel‏ ويطلب هذا الطبيب elal‏ علد قليل or‏ الفحوص Aelii‏ وعمقدوره 
اختيار التشخيص الدقيق من بين عدد محدود من البدائل امحتملة. وينتقل بعد ذلك لعلاج المرض. 


في مقابل ذلك» يبدو أن المبتدئين يقضون hes Wy‏ نسبيًا في محاولة تمثيل المشكلة. ويختارون العمل انطلاقًا من 
المعلومات المجهولة وصولًا إلى المعلومات المعطاة ab‏ يعني هذاء أتمم يستهلون حلهم للمشكلات بالتساؤل Las‏ يحتاجون 
إلى معرفته من معلومات» ثم ينتقلون بعد ذلك إلى التساؤل عن المعلومات المتاحة لهم بالفعل» والاستراتيجيات الق يعرفوها 
ويمكن أن تساعدهم في التوصل للمعلومات المجهولة. غالبا يستخدم المبتدئون استراتيجية تحليل الوسائل - الغايات في حل 
المشكلات (انظر 1994 (Hunt,‏ لذلكء يفكر المبتدئون غاليًا في عدد من الاستراتيجيات أكبر من تلك التي يفكر فيها 
الخبراء أثناء حلهم لمشكلة محددة .(Holyoak, 1990 bil)‏ وبالنسبة للخبراء» يبدو | يستفيدون من استراتيجية تحليل 
الوسائل-الغايات بوصفها فقط استراتيجية احتياطية لحل المشكلة. ويلجئون إلى استخدام هذه الاستراتيجية فقط عندما 


يعجزول عن استرجاع الاستراتيجية المناسبة للحل في ضوء ما a Alec‏ من مخططات ذهنية. 


بالتالي» لا تنسم المعارف التي يمتلكها الخبراء بضخامتها فقطء بل بكوتها ذات تنظيم محكم. والخبراء يستخدمون 
معارفهم بفاعلية أكثر. فضلا عن ذلك» مخططات الخبراء لا تحتوي فقط على كم كبير من المعارف التقريرية المتعلقة بمجال 
ما. لكنها تحتوي أيضًا على كم أكبر من المعارف الإجرائية المتعلقة بالاستراتيجيات ذات الصلة بمجال خبرتحم. ونظرًا لتفوق 
الخبراء في التوصل إلى الاستراتيجية المطلوبة» يحتمل أن يكون ذلك هو سبب دقة تنبؤهم بصعوبات حل المشكلات مقارنة 
بالمبتدئين. أيضّاء يراقب الخبراء استراتيجية حلهم للمشكلة بدقة أكبر من المبتدئين )1981 (Schoenfeld,‏ 


المعاججات التلقائية لدى الخبراء 


نتيجة لممارسة الخبراء لاستراتيجيات حل المشكلات وتطبيقها مرارًا وتكرارًاء يمكنهم أن يجعلوا تنفيذها يتم بشكل تلقائي. 
وعندما يصلون إلى هذا المستوى من الإتقان» يصبح بإمكاتهم استرجاع الإجراءات وتنفيذها بسهولة وسلاسة أثناء تقدمهم 
في حل المشكلة (انظر 1989 .(VanLehn,‏ ويستخدم الخبراء في هذا الصدد عمليتين مهمتين: إحداها عملية الخططة 
schematization‏ التي تنطوي على sly‏ مخططات ثرية» ومحكمة التنظيم؛ والأخرى عملية التلقأة, التي تنطوي على دمج 
سلسلة من الخطوات المنفصلة في شكل عمل روتيني موحد لا يتطلب سيطرة واعية أو درجة ضثيلة ULE‏ ومن خلال هاتين 
العمليتين» يمكن للخبراء تحويل العبء الناتج عن حل المشكلات من الذاكرة العاملة محدودة السعة إلى الذاكرة طويلة المدى 
مطلقة السعة. لهذا يصبح الخبراء أكثر قدرة وفاعلية في حلهم للمشكلات. إن تحريرهم لسعة ذاكرقم العاملة يجعلهم قادرين 
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على مراقبة تقدمهم أثناء حل المشكلات ومدى دقتهم في هذا الحل. والمبتدئون» على العكس من ذلك» يجب عليهہ 
اس ستخدام ذا كرشم العاملة عند حاولتهم nis Busi‏ من الملامح المتعلقة بالمشكلة واستراتيجيات الحل الحتملة. ۾ نتيجة 
نحدودية سعة الذاكرة العاملة» وشغل هذه السعة المحدودة بالمعلومات المتعلقة بحل المشكلة» لا يتبقى لدى المبتدئين سعة في 
الذاكرة العاملة تكفي لأن يقوموا بمراقبة مدى دقتهم وتقدمهم في حل المشكلة. 


يبدو دور عملية التلقأة واضحًا في حل OUR‏ الرياضية» على سبيل المثال» حينما يتم slal‏ مهارات حسابية 
بسيطة مثل مهارات العد actly‏ بشكل تلقائي )2005 .(Tronsky,‏ يسهم الأداء التلقائي oid‏ المهارات في خفض العبء 
الملقتى على الذاكرة العاملة LE‏ يسمح Lax,‏ معالجات رياضية AST‏ تعقيدًا. 


ومع ذلك» قد تعيق التلقأة قدرة الخبراء على حل المشكلات عندما تحعلهم أقل مرونة. ويمكن أن يحدث ذلك عندما 
يواجه الخبراء مشكلات تختلف Whe‏ عن المشكلات التي اعتادوا مواجهتها )1989 .(Frensch & Sternberg,‏ في البداية, 
يحتمل أن يودي المبتدئون بشكل أفضل من الخبراء عندما تبدو المشكلات Gk, ade‏ عن المشكلات المعتادة. وق غاية 
tel}‏ على oy m‏ ذلك؛ يلحق الخبراء بالمبتدئين ويتقوفول عليهم 2 حل (Frensch & Sternberg, 1989: DSAK‏ 
.Lesgold, 1988)‏ ريما ترجع هذه الفروق إلى ثراء مخططات الخبراء وتطويرهم لمهارات مراقبة الذات. وبالنسبة للخبراء الأكثر 
مهارة» تقل فرص وقوعهم ضحايا لخبراتهم )2008 .(Bilalic et al.,‏ حيث ef]‏ لديهم من الحكمة ما يجعلهم قادرين على 
إدراك قابليتهم OY‏ يكونوا عرضة للتأثيرات السلبية للتحصن في داخل نطاق خبراتهمء ويأخذون هذه القابلية بعين الاعتبار. 


, خصائص حل الخبراء للمشكلات‎ wr 4 الجدول‎ 5 T 
الموهبة الفطرية والمهارة المكتسبة‎ 


على الرغم من كون امتلاك قاعدة معارف إفاضية سمة بارزة تميز الخبراء في أي مجال من مجالات الخبرة» تبقى هناك فروق في 
الأداء لا يمكن تفسيرها في ضوء مستوى المعارف وحده. وهناك جدل كبير» يدور حول ما إذا كانت الفروق بين الخبراء 
والمبتدئين» وبين الخبراء ذاتهم ترجع إلى موهبة فطرية أو إلى كم الممارسة في SLE‏ الخبرة ونوعيتها. ويتبنى الكثيرون وجهة نظر 
مفادها "الممارسة تجعل من JUSSI‏ أمرًا bil) “US‏ على سبيل (Ericsson, 2003 JUU‏ وينبغي أن تكون هذه الممارسة 
هادفة» أو مركزة على شيء محدد. ويجب أن SE‏ على اكتساب المهارات الجديدة وتطبيقاتماء وليس مرد التكرار الأعمى 
لما یعرف الخبراء بالفعل كيفية القيام بك , 


مع هذاء يتبنى باحثون آخرون منحى آخر. ويقر هذا المنحى بأهية الممارسة في بناء قاعدة من المعارف والمهارات. 
ويؤكد أيضًا على أهمية الموهبة نوعًا ما. في الواقع» يوجد قبول واسع في SLE‏ اكتساب اللغة» وفي غيره من OVEN‏ لفكرة 


حل المشكلات والإبداع 1 


أن التفاعل بين القدرات الفطرية يجري تعديله من خلال الخبرات التي يكتسبها الشخص. ATL‏ تعتمد بعض OVE‏ 
الخبرة بدرجة كبيرة على التنشئة. على سبيل المثال: تستند الحكمة بشكل جزئى على المعارف المكتسبة. إن المعارف التي 


يستخدمها المرء في إصدار أحكام توصف بالحكمة هي بالضرورة 440 عن الخبرة )1990 (Baltes & Smith,‏ 


يصل الخبراء في بعض المجالات إلى مستويات فائقة من الأداء بفضل ما يتميزون به من مهارات ف التنبؤ. على 
سبيل المثال» ينقل الخبراء من كاتبي الآلة الكاتبة أصابعهم جاه المفاتيح ALLL‏ للحروف التي يحتاجون لطباعتها بسرعة أكبر 
من المبتدثين )1983 .(Norman & Rumelhart,‏ حقيقة يتمثل أفضل منبيءغ بسرعة ULES‏ في مدى استحضار الكاتب yey‏ 
ote‏ من كلمات النص قبل كتابتها بالفعل )2003 .(Bricsson,‏ وكلما زاد مقدار ما يستحضره الكاتبء كلما زادت قدرته 
على وضع أصابعه على المواضع الصحيحة. وعندما لا يُسمح للكاتب باستحضار كلمات النص أثناء الكتابة» يفقد الخبراء 
في الآلة الكاتبة الجانب الذي ييزهم عن المبتدئين )1984 .(Salthouse,‏ أيضاء يكشف الخبراء من مستخدمي لغة الإشارة 
عن تباينات في إنتاج الإشارة وهم بصدد الإعداد للإشارة التالية )2006 Vous (Yang & Sarkar,‏ من إنتاجهم لإشارة واحدة 
منفصلة» يستشرف هؤلاء الخبراء الإشارات التالية. وهذا الاستشراف يسمح لهم بإنتاج الإشارات بسرعة أكبر من المبتدئين. 
أيضاء الخبراء من الموسيقيين» أفضل قدرة في قراءة المشهد الموسيقي من المبتدئين نظرًا لتفكيرهم الاستشرافي في موسيقاهمء 
Le‏ يجعلهم أكثر قدرة على توقع ما ستؤول إليه المقطوعة الموسيقية )1984 .(Sloboda,‏ وحتى في مجال الرياضة» مثل التنس» 
يرجع تفوق الخبراء على المبتدئين بشكل جزئي إلى قدرتم على التنبؤ بالمسار المستقبلي للكرة بسرعة أكبر ودقة أكثر من 
المبتدئين )1991 .(Abernethy,‏ 


جدول ٣-١١‏ ما الذي ييز الخبراء؟ 


لديهم مخططات فقيرة تحتوي على كم 


ies |‏ 1 قليل نسبيًا من المعارف التقريرية المتعلقة 
يمتلكون مخططات ضخمةء وثرية تحتوي على قدر كبير من ‘di‏ 


المعارف التقريرية المتصلة بمجال خبرهم. 


من المعارف الإجرائية المتعلقة 
باستراتيجيات حل المشكلات المتصلة 


جمجال معين. 


تحتوي المخططات على قدر كبير من المعارف الإجرائية 
المتعلقة باستراتيجيات حل المشكلات المتصلة مجال ods‏ 





عام التفس gall‏ 


7 | للد وحدات س المعلومات مشا 
تدسم مخططاهم بوجود تنظيم جيد: وترابط شديد بين ie‏ 5 : 
. وسيئة التنظيم, ومترابطة بشكل 
وحدات المعارف المكونة ليا . 





TEE‏ = يقضون وفتا في البحث عن استراتيجية 
يقضون وقنًا في تحديد كيفية تفيل المشكلة أطول نسبيًا من a tet‏ مي 
l‏ حل المشكلة وتنفيذها أطول نسبيا من 
الوقت الذي pai‏ في البحث عن استراتيجية حل TILDE‏ 5 
| الوقت الذي يقضونه في محديد كيفية 
المشكلة وتنفيذها | 
| يقومون بإجراء تمثيل ضعيف وضحل 
يقومون بإحراء قثيل معقد للمشكلات استنادًا إلى 
ور برج حل بد لبيك ٠‏ نسيًا للمشكلات استنادًا إلى التشابمات 
التشابحات البنائية بين ISAM‏ 0 
السطحية بين المشكلات 


ظ 5 يعملون بشكل تنازلي» مستهلين عملهم 
يعملون بشكل تصاعدي انطلاقا من المعلومات المعطاة — = eee‏ 
S‏ ا الا بالتركيز على ما هو غير معروف سعيًا 

وسعيًا وراء نطبيق استراتيجيات تسمح oh‏ بالعغور على 15 
المعلومات غير المعروفة a E‏ ا a‏ 
i E‏ استخدام المعلومات المعطاة شم. 
عادة يستحخد ۳ 5 اتيجية * ke‏ ظ 
يختارون الاستراتيجية dole iia‏ استناذا إلى مخططات ee‏ 
| الوسائل الغايات للتعامل مع معظم 
اقاضية عن استراتيجيات حل المشكلة؛ ويستخا موت | 
i‏ المشكلات؛ في بعض الأحيان يختارون 
استراتيجية تحليل الوسائل الغايات باعتبارها استراتيجية is‏ 
الاستراتيجية استناذا إلى معارفهم حول 
احتياطية للتعامل مع المشكلات غير المألوفة: وغير النمطية. 30 ظ 
يكشفون عن عدد ضئيل من متواليات 
لديهم كثير من متواليات الخطوات التلقائية ضمن الخطوات التلقائية ضمن استراتيجيات 
استراتيجيات حل المشكلة. حل المشكلةء وقد لا تكون لديهم أي 


متوالية تلقائية. 





يكشفون عن فاعلية مرتفعة في حل المشككلات؛ وعندما يظهرون عدم فاعلية نسبية في حل 


ُفرض قيودًا على وقت ela‏ يلون SAKALI‏ بسرعة المشكلات؛ onli ots‏ بس عة 





يتنبؤون بصعوبات حل مشكلات معينة تنباً دقيقا. 





يظهرون ضعفا في قدرتهم على مراقبة 
استراتيجياتهم في حل المشكلات 
وعمليات حلها. 


1 يراقبون استراتيجيتهم في حل المشكلات وعمليات الحل 
المراقبة 


بعناية شديدة. 














حل المشكلات والإبداع TA)‏ 


عندما يواجهون مشكلات ذات ملامح 


عندما يواجهون مشكلات ذات ملامح بنائية غير نمطية 
وغير مألوفة GLE‏ يستغرقون By‏ أطول من المبتدئين في 
تمثيل المشكلة by‏ استدعاء استراتيجيات حل المشكلة 


بنائية غير نمطية وغير مألوفة (GUE‏ 
يستغرقون Gia‏ أطول نسبيًا من الخبراء 
في كل من تمثيل المشكلة وني استدعاء 

استراتيجيات اخحل. 
يظهرون قدرة ضعيفة على تبني 
المعلومات الجديدة التي تتعارض مع 
التمثيل المبدئي للمشكلة ومع 


المناسية. 


عندما تقدم لهم معلومات تتعارض مع التمثيل المبدئي 
HS mal‏ يظهرون مرونة في تبني الاستراتيجية الأنسب حل 





إحدى الخصائص المميزة للخبراء تتمثل في ميلهم لاستخدام منحى أكثر انتظامًا لحل المشكلات الصعبة في مجال 
خبرتهم مقارنة بالمبتدئين. على سبيل المثال: تضمنت إحدى الدراسات ely‏ نموذج محاكاة لمختبر بيولوجي» وتمت مقارنة 
الاستراتيجيات التي يستخدمها حلالو DARL‏ من الخبراء والمبتدئين في هذا امجال (Vollmeyer, Burns, & Holyoak,‏ 
(1996. وجد الباحثون أن الماهرين من حلالي امشكلات استخدموا منحى أكثر انتظامًا فيما aja si‏ من بحوث مقارنة JIS‏ 
المشكلات الأقل مهارة. وعلى سبيل المثال: عند سعيهم للتوصل إلى تفسير لظاهرة بيولوجية» كان بإمكاهم تثبيت متغير 


وقي ذات الوقت يغيرون قيم متغيرات أخرى. 


u‏ ضا كثير س العلماء a‏ تحال FES‏ التقليل or‏ إسهام الموهبة Fes E‏ بإلقائها th E‏ علم ey!" | >J‏ لل 
1996a)‏ ,عمعطومع58). وهذا التوجه ليس عستغرب» نظرًا لعاملين. يتمثل العامل الأول قي الاستخدام واسع النطاق للصطلح 
الموهبة m=‏ اجتمع العلمي . ويتمثل العامل الثاني بي عدم وجود تعريف مناسب bby‏ للقياس لمصطلح الموهبة . 


في الواقع» يبدو أن المورثات الجينية تلعب دورًا في الفروق بين الأشخاص في اكتساب بعض من أنواع الخبرات. 
وترجح الدراسات التي أجريت عن العجز القرائي» على سبيل المثال: وجود دور قوي للعوامل الورائية في إصابة الأشخاص 
بالعجز القرائي (انظر 2008 .(Haworth et al., 2009; Platko et al.,‏ علاوة على ذلك» قد يرجع جزء من الفروق بين 
الأشخاص في الوعي الفينولوجي اللازم للقدرة على القراءة إلى حددات وراثية )1996 «(Wagner & Stanovich,‏ وبصفة 
عامة» حتى إذا كانت الممارسة تلعب دورًا في تفسير جزء كبير من الخبرة في cle SLE‏ فإن إسهامات العوامل الوراثية في 
النسبة المتبقية من الخبرة يمكن أن تسفر عن بعض الفروق بين الأشخاص في dle‏ شديد التنافسية. 


Jall علم النفس‎ LAT 
Tai الذكاء الاصطناعي‎ 


È 


و برامج الحاسيات كا قب als Le‏ الذكاء البشري والتفوق عليه 3 cls‏ الوقت. of PES Sling‏ الجمالذت التي EREN)‏ 
Led‏ برامج حاسبات Gag‏ حل المشكلات بسرعة وفاعلية تفوق أقصى ما يمكن للبشر الوصول إليه. لكن هل يعني ذلك 
أن الحاسيات يمكن أن تصل إلى درجة مطلقة من الذكاء؟ وكيف يختبر ذكاء الحاسبات؟ وق أي dle‏ تستخدم الأنساق 


الحاسوبية التي SUE‏ الخبرة البشرية» وما مدى نجاحها؟ وهذه بعض الأسئلة التي نتناوها في الأقسام التالية. 


هل يستطيع الحاسب أن يكون SESS‏ 


تركز الاهتمام في كثير من البحوث المبكرة لمعالجة المعلومات على الحاكاة الحاسوبية للذكاء البشري» وكذلك استخدام 
الأنظمة الحاسوبية القادرة على توظيف أمثل الطرق في أداء المهام. ويتم تصنيف البرامج المستخدمة في هذين المجالين إما 
بوصفها مادج داع إصطناعى «artificial intelligence (AI)‏ أو أنساق لمعالحة symbol-processing systems je)!‏ مثلما 
هو الحال بالنسبة للحاسبات (انظر 2000 .(Schank & Towle,‏ في الواقع, لا تستطيع الحاسبات أن تفكر؛ بل يجب تزويدها 
ببرامج Lelet‏ تتصرف بطريقة ذكية كما لو كانت تفكر. ويعني IBE‏ ضرورة تزويدها ببرامج Fi‏ العمليات المعرفية. alga‏ 
الطريقة» توفر لنا الحاسبات استبصارات عن التفاصيل المتعلقة بكيفية إجراء البشر لمختلف المعالجات المعرفية للمعلومات. 
ولا تعدو الحاسيات جرد كوها قطعًا من المعدات- مكو نات مادية للجهاز -تستجيب لتعليمات محددة. وليست الحاسبات 
وحدها التي تستحيي للتعليمات؛ بل هناك انواع اخرى من المعدات (قطع من أجهرة |> (is‏ تستجيب للتعليمات. على 
سبيل المثال: إن كنت على دراية roars] WAS‏ التعليمات مسجل فیدیو ES‏ يست حيس لتعليماتاف cliu‏ ويبدأ Š‏ انا 


إن ما يجعل الحاسبات مثيرة لاهتمام الباحثين هو إمكانية تزويدها بتعليمات معقدة للغاية (برامج ciy gula‏ تع ف 


باسم السوفت وير ). والحدد هده البرامج للحاسبات الطريقة التي تستحيب کا للمعلومات الجديدة. وقبل التطرق إلى البرامج 


الذكية؛ نحتاج أولا Sad‏ بعناية في الاعتبارات التي تحدد ما يجعلنا نصف Genle Eby‏ ما بوصفه "USS"‏ 
اختبار The Turing Test gig‏ 


قام OYT‏ تورینج )1963( Alan Turing‏ بإجراء أول aale‏ جادة لتحديد مدى ذكاء أي برنامج حاسوبي. تكمن الفكرة 
ا محورية لاختبار تورينج à‏ دید oe‏ قدرة col‏ ملاحظ على قييز أداء Cutt‏ عن الأذاء البشري. SF‏ اختبار تورینج 


باستخدام حاسب» ومستجيب بشري» ومحقق. وتتضمن إجراءات هذا الاختبار عرض محادثتين مختلفتين على حقق ثم 


حل المشكلات والإبداع VAT‏ 


إجراؤهما مع برنامج حاسوبي تفاعلي. وتتمثل مهمة امحقق في LAE‏ أي من الطرفين هو الشخص الذي يتواصل مع الحاسب» 
n E | į‏ يي l e7‏ أ JEE T 1 “le‏ | ا i Pu‏ 
alee‏ يعتقد أنه الشخص. وعلى العكس من ذلك يفعل الشخص كل ما يثبت للمحقق أنه الكائن البشري. يجتاز الحاسب 
R 1 1 = „a*l "a = | " a we‏ = 

اختبار تورينج إذا لم يتمكن احقق من تييز أداء الحاسب عن elal‏ الشخص. 






= 


لفاس فاط له نه 


Ty hoon 


السمة المشتركة بين الخبراء في شتى etl OVE‏ يكرسون ساعات طويلة في تمارسات تحدف لإتقان المهارات الخاصة بمجال خبرقم. 


غالبا لا يتركز اهتمام الباحثين عند تقييمهم 'لذكاء الحاسبات على زمن الرجع لديهم» نظرًا لأنه يفوق سرعة البشر 


نسبيًا من الحاسبات في حلها هى LIS‏ نفس المشكلات الى تستغرق ف حلها iy‏ طويلا نسييًا من المشاركين البشريين. 


في بعض cole‏ لا يتمثل المدف من إنشاء نموذج حاسوبي في مضاهاة الأداء البشري ولكن التفوق By ade‏ 
مثل هذه الحالة» يتركز المهدف من إنشاء البرنامج على الوصول إلى الحد الأقصى من الذكاء اللاصطناعي» وليس مجرد محاكاة 
الذكاء البشري. dee‏ يصبح حك الحكم على كفاءة elal‏ البرنامج الحاسوبي في ضوء مدى مضاهاته للأداء البشري غير 
متصل بتقويم فاعلية البرنامج. وعوضًا عن ذلك» يُستخدم مدى تفوق الحاسب في أداء المهمة المسندة إليه كمحك لتقييو 


TA‏ علم النفس لسري 


البرنامج. وإذا نظرنا إلى برامج الحاسبات التي تلعب الشطرنج» على سبيل المثال: تجد Ll‏ تؤدي المباريات dole‏ بطريقة ASH‏ 
على مبداً "القوة "brute force alai‏ أو معالجة كل الخضوات الممكنة بدو ل أي اعتبار لنوعيتها. و هلا المنطلق: تقوم 
هذه البرامج بتقوم عدد كبير للغاية من النقلات الممكنة لقطع الشطرنج. وبطبيعة الحالء لا يستطيع البشر النظر في مثل 
هذا الكم bl‏ من النقلات )1958 .(Berliner, 1969; Bernstein,‏ و باستخدام ميدأ القوة الغاشمة» استطاع برنامج شركة isl‏ 
لي al‏ 1 "ديب "Deep Blue gl‏ أن يلحق امزيمة ببطل العام للشطرنج جاري کاسبروف Gary Kasparov‏ ف مباراة 
للشطرنج سنة VAI‏ وقل 3 استخدام طريقة Säll‏ العامة ذاها a‏ تصميم برنامج يلعب لعبة الداما (Samuel, checkers‏ 
(1963. وهذه البرامج يتم تقويمها بصفة عامة في ضوء مدى قدرتما على إلحاق المزيمة ببعضها البعض أوء الأهم من ذلك» 


النظم الخبيرة 


النظم الخبيرة عبارة عن برامج حاسوبية تستطيع clo‏ مهام محدد بدقة في SLE‏ خبرة معين بنفس طريقة elol‏ الخبراء Ub‏ عند 
elu‏ نظم خبيرة» لا يهدف الباحثون من وراء ذلك إلى dame‏ الذكاء البشري على وجه العموم: لكنهم يسعون إلى مما كاة 
أداء البشر في SLE‏ واحد فقطء Whey‏ ما يكون هذا المجال محدود النطاق. وتستند معظم النظم الخبيرة إلى قواعد عمل محددة 


بحري اتباعها ويتم العمل HT‏ ها مثل العمل باستخدام شجرة القرار „decision tree‏ 


صممت برامج عدة لتشخيص أنواع متنوعة من الاضطرابات الطبية» مثل السرطان. وبدون شك» أتاح استخدام 
هذه البرامج إمكانات alila‏ وذلك بالنظر إلى التكلفة الباهظة (المالية والشخصية) المترتبة على التشخيص الخاطئ DYU‏ 
المرضى. ولا تقتصر النظم الخبيرة التي تم طرحها على استخدام الأطباء فقط» بل هناك نظم طبية خبيرة يمكن استخدامها 
من قبل المستهلكين ممن يرغبون في تحليل أعراضهم. 


نُستخدم النظم الخبيرة في كثير من امجالات الأخرى» على سبيل المثال في البنوك. إن معالجة الرهون العقارية الصغيرة 
عمل مكلف نسبيًا للبنوك نظرًا لكثرة العوامل التي ينبغي أخذها في الحسبان. لذلك إذا تم تزويد حاسب بكل البيانات 
المتاحة» يمكن لنظام محدد من النظم الخبيرة اتخاذ قرار بشأن تطبيق الرهن العقاري في ضوء القواعد التي زود بما. هناك نظام 
خبير il ane Ley‏ بنفسلك: يوفر نظام نوافذ مايكروسوفت Microsoft Windows‏ خاصية اكتشاف الأخطاء وإصلاحها 
troubleshooting‏ في قسم "المساعدة"» وتستطيع في حالة استخدامك له الدخول في حوار مع النظام للتعرف على الحلول 
الحتملة لمشكلة حددة. Ole‏ أمعنت التفكير فيما مررت به من خبرات مع العمليات اعحوسبة لاكتشاف الأخطاء وإصلاحهاء 
يمكن لك اكتشاف جوانب قوة النظم الخبيرة وكذلك جوانب ضعفها. 


حل المشكلات واللإبداع VAS‏ 


iia‏ عامة؛ على المرء أن يكون حذرًا في استخدامه للنظم الخبيرة. ونظرًا OY‏ المرضى عمومًا لا يمتلكون المعارف 
التي يمتلكها الأطباءء قد يؤدي استخدامهم لبعض النظم الخبيرة إلى استنتاجات able‏ تتعلق بالمرض الذي يعانون caia‏ 
خاصة عند استخدام نظم خبيرة مثل تلك القائمة على الاتصال الالكترون المباشر. وف المجال الطبي» لا يمكن للمريض 
الاستعاضة بشبكة المعلومات عن تشخيص الطبيب. 


ينطوي تطبيق الخبرة في Sle‏ حل المشكلات على انثقاء حل محدد من بين عدد كبير من الخحلول وذلك لكونه أقرب 
الحلول الحتملة لحل المشكلة حل صحيحًا. ويُعد الإبداع أحد الأصول المتممة لدور الخبرة في حل المشكلات. عندما يهدف 
الشخص للتوصل إلى حل إبداعي لمشكلة حددة» يوسع من نطاق الاحتمالاات التي by‏ فيها لتشمل خيارات لم يتم 
استكشافها من قبل. في الواقع؛ يمكن حل كثير من المشكلات عن طريق ابتكار أو اختراع استراتيجيات جديدة بحيب عن 
أسئلة معقدة. في القسم التالي من هذا الفصل» نناقش دور الإبداع في حل المشكلات. 


7 فحص المفهوم 
.١‏ ماأوجه الاختلاف بين مخططات الخبراء والمبتدئين؟ 
؟. ما سبب مساعدة التلقأة للخبراء في حل المشكلات بفاعلية؟ 
". كيف تسهم الموهبة في الخبرة؟ 
.٤‏ ماذا يُقصد بالنظم الخبيرة؟ 


البداع 


كيف LJ oy‏ تعريف الإبداع creativity‏ باعتباره بناء واحذا يشمل أعمال ليوناردو دافنشي Leonardo da Vinci‏ وماري 
کوري «Marie Curie‏ وفنسنت قال Vincent Van Gogh ea‏ وإسحاق يون isaac Newton‏ ووي موريسولك Toni‏ 
Morrison‏ وألبرت أينشتين Einstein‏ 1روطاى؟ في الواقع» توجد تعريفات كثيرة للإبداع محدودة النطاق» وبالمثل يشغل الإبداع 
اهتمام كثير من الباحثين (شكل .)١5-١١‏ ومع ذلاك» يُنظر إلى الإبداع باعتباره يشير إلى عمليات إنتاج شيء ما يتسم 
بالأصالة والجدارة :2003 (Csikszentmihalyi, 1999, 2000; Kozbelt, Beghetto, & Runco, 2010; Lubart & Mouchiroud,‏ 
Sternberg & Lubart, 1996)‏ وهذا الشىء قد يتخذ أشكالا عدة. ريما يتمثل في نظرية» أو قصة» أو رقصة» أو سيمفونية 


أو أي شيء آخر. 


ما الذي يتطلبه إنشاء شيء ما يتسم بالأصالة والجدارة؟ ما ole‏ الأشخاص المبدعين؟ يتفق الجميع تقريبًا على 


فكرة أن الأشخاص الممدعين هم من يقدمول نواتج إبداعية. وهؤلاء الأشخاص يتوصلون إلى ابتكارات» واكتشافات 


ple TAN‏ النفس المعرقي 


استبصارية» وأعمالا فنية» وأطرًا إرشادية ثورية» أو أي نواتج أخرى تتسم بالأصالة والجدارة. وتشير الرؤى التقليدية إلى أن 


الأشخاص المبدعين يتميزون أيضًا بأسلوب حياة إبداعي. تغلب عليه المرونة» والسلوكيات غير النمطيةء والاتماهات المنفتحة. 
ما خصائص الأشخاص المبدعين؟ 


يقيس بعض slale‏ النفس الإبداع ف ضوع الإنتاج التباعدي -divergent production‏ إنتاج تشكيلة متنوعة من الاستجابات 
المناسبة؛ وهذا المنحى أرسى جيلفورد Guilford‏ )1950( اه (انظر 2010 Runco & Albert,‏ لاطلا ع على تاريخ wale‏ 
وانظر 2010 Plucker & Makel,‏ لمناقشة طرق تقييم الإبداع). على سبيل المثال: þes‏ الأشخاص المبدعون عادة على 
درجات مرتفعة في مختلف تقييمات الإبداع. وعد اختباراث تورانس للتفكير الإبداعي Torrance Tests of Creative‏ 
(Torrance, 1974, 1984) Thinking‏ مشاه لتقييمات الإبداع. تفي س, هذه الاختبارات Ss‏ تنوح الاستحايات: وكميتهاء 
ومالائمتها عند da‏ الأشخاص لإإجابات عن أسغلة مفتوحة. على سبيل المثال» يطلب من الشخصء ف سؤال من أسغلة 
هذه الاختبارات» التفكير a‏ كين عدد من الطرق الممكنة للاستخدام Lola‏ ورقف أو قلم حبر. ويتضمن اختبار تورانس 
عدد من الدوائرء أو الخطوط. ويتم تقييم قدرة الشخص على الإبداع في هذه الحالة في ضوء مدى تنوع طرق استخدام 
الأشكال المعطاة في إكمال الرسم. يؤكد التقييم في اختبار تورانس بشكل خاص على مدى استخدام الشخص لتفاصيل 
غير معتادة أو مُنقحة في إكمال الشكل. 


ركز باحثون Og sl‏ من علماء النفس على الإبداع بوصفه عملية معرفية في ضوء دراستهم حل المشكلات slate Vlg‏ 
(Finke, 1995; Ward & Kolomyts, 2010: Weisberg, 1988, 2009)‏ ويعتقد بعض من هؤلاء الباحثين في أن ما ييز 
المبدعين البارزين عن غيرهم من الأشخاص الأقل بروزًا يكمن في مستوى الخبرة By‏ التزامهم بأسلوب إبداعي. في الواقع, 
ينغمس المبدعون البارزون في عمل طويل وشاق. ويدرسون أعمال أسلافهم ومعاصريهم. ويصبحون بذلك خبراء في مجال 
تخصصهم. ويشيدون بنيانهم بعد ذلك فوق الأسس التي اكتسبوهاء ثم يتباعدون في معارفهم عن المألوف سعيًا منهم لإنشاء 
مناحي EO‏ ومنتجات جديدة )2009 ,1988 lids (Weisberg,‏ يسهمون في تغيير اجتمع )2010 .(Moran,‏ وقد اهتمت 
إحدى الدراسات بفحص مدى إبداعية مشروعات قام الطلاب بتصميمها. وجد الباحثون أنه كلما زادت المعارف التي 


جمعها الطلاب» كلما زادت إبداعية المشروع )2007 „(Christiaans & Venselaar,‏ 


بعض برامج الحاسبات» مثل تلك المستخدمة في GSE‏ الموسيقى أو في إعادة اكتشاف المبادئ العلمية» يمكن النظر 
إليها بوصفها مبدعة. والسؤال الذي يحتاج المرء دائمًا لطرحه» وهو بصدد النظر في هذه البرامج» يدور حول ما إذا كانت 
LEl LEl‏ تضارع الإبداع البشري» وإذا كانت العمليات التي تستخدمها في الإبداع هي ذاتها التي يستخدمها البشر (Boden,‏ 


حل المشكلات والإبداع TAY‏ 


oN. .1999)‏ لبرنامج Langley dey‏ وزملاثه )1987( lt!‏ بالا Less‏ العلمي إعادة أكتشاف الأفكار العلمية aS‏ 
لا يستطيع التوصل إلى اكتشافات علمية جديدة. حتى برنامج ديب بلوء البرنامج الذي ألحق المرعة ببطل العام في الشطرني 
جاري كسباروف» لا يمكنه لعب الشطرنج بطريقة أكثر إبداعًا من كسباروف. dy‏ يتمكن من الفوز على كسباروف إلا لما 


يتميز به من قوة غاشمة في إجراء الحسابات السريعة. 





شكل ١5-41‏ هذه بعض تعريفات الإبداع. كيف تعرفه أنت؟ 
Source: From “The Nature of Creativity as Manifest in Its Testing,” by E.P. Torrance in The Nature of‏ 
Creativity, edited by Robert J. Sternberg. Copyright © 1988 by Cambridge University Press. Reprinted by‏ 


. permission of Cambridge University Press and E.P. Torrance 


.(Barron, 1988; Feist, 2010; Hennessey, 2010; Runco, 2010) الإبداع‎ a iala تلعب الشخصية والدافعية أدوانًا‎ 


وينبئق الإيداع We‏ عن معتقدات مرنة وابتحاهات تقبل واسعة النطاق حيال مختلف الثقافات» والأعراق» والمعتقدات الدينية. 


Jali النفس‎ ple TAA 


ومن هذا المنطلق, EJ‏ بعض الباحثين على أهمية دور الدافعية 3 الإنتاجية الإبداعية (على سبيل المثال» ;1996 Amabile,‏ 


.(Collins & Amabile, 1999 


وف هذا السياق» ييز عادة بين الدافعية الداخلية؛ التي تنتج عن شيء يكمن داخل الشخص,» والدافعية الخارجية» 
التي تنتج عن شيء يقع خارج الشخص. على سبيل المثال: قد تنطوي الدوافع الداخلية على المتعة اشائلة المترتبة على العملية 
الإبداعية أو الرغبة الشخصية في حل المشكلة. وتعد الدافعية الداخلية أمرًا جوهريًا بالنسبة للإبداع. وقد تشمل الدوافع 
الخارجية الرغبة في الشهرة أو تحقيق الثراء. وهناك ظروف كثيرة يحتمل أن تؤدي فيها الدوافع الخارجية إلى إعاقة الإبداع» 
لكن ليس كل الظروف )2008 (Amabile, 1996; Prabhu et al.,‏ ومن المثير للدهشة (is‏ ما كشفت عنه بعض التجارب 
من أن تلقي مكافآت خارجية عن الأداء الجديد أدى إلى تحسين مستوى الإبداع وزيادة الدوافع الداخلية لدى الأشخاص. 
وعلى العكس من ذلك» أدت المكافآت الخارجية عن الأداء المعتاد إلى خفض كل من الإبداع والدافعية الداخلية 


.(Eisenberger & Shanock, 2003) 


Ss 
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Ls‏ القاسم ae ely‏ بين الأشخاص المبدعين: مثل لیوناردو دافنشي؛ وأبدشتين: وإسحاق نیوتن؟ 


يبدو أن هناك بعض السمات الأساسية التي يتحلى يما الأشخاص المبدعون (Feist, 1998, 1999; Prabhu et al,‏ 


Zhang & Sternberg, 2009)‏ :2008. تهحديداء be‏ الأشخاص المبدعون OY‏ يكونوا أكثر Ea!‏ على الخبرات الجديدة 


حل المشكلات والإبداع TAA‏ 


وأكثر ثقة بالذات» وأكثر تقبلا للذات» وأكثر اندفاعية» وطموحًاء وأكثر هيمنة وعدائية مقارنة بالأشخاص الأقل إبداعًا. 


تفتضي دراسة الإبداع النظر إليه ف ضوع السياقات التي خد (Csikszentmihalyi, 1988, 1996; Moran, he‏ 
(2010. وقد يقتضي فهم الإبداع» سعي المرء Lee‏ حثيثًا وراء السياق الاجتماعي» والذهنيء والثقافي للإلمام بتاريخ العمل 
الإبداعي الشامل )2010 ,1999 ,1997 ,1994 ,1988 (Simonton,‏ ق الواقع» تبدو الإسهامات الإبداعية» تقريبًا SA‏ 
تعريفهاء غير قابلة للتنبؤ نظرًا لانتهاكها المعايير الراسخة التي وضعها الرواد الأوائل والمعاصرون للمبدع. وتعد قدرة المبدعين 
على التوصل للأكتشافات بالمصادفة ومواصلة محقيقها بفاعلية خاصية من بين كثير من الخصائص المميزة لحم. 


ه صدق أو لا تصدق 
هل يُنبى SEI‏ الذي تعمل فيه بوقت تقدبمك لأفضل إسهاماتك؟ 


We‏ ما يقدم الأشخاص المبدعون اسهامات تغير وجه العالم. وما لا يدركه هؤلاء المبدعون 
أن العمر الذي يقدمون فيه اسهاماتم الإبداعية لا يتوقف عليهم فقط» لكنه يتوقف أيضًا على 


الال الذي اختاروا دخوله. درس دين سيمونتول NAL ۹۸۸) Dean Simonton‏ عا (١‏ 


مسار الإسهامات الإبداعية. وقد وجد أن العمر الذي يقدم فيه المبدعون اسهاماتحم الإبداعية 


المتميزة يتباين بتباين الحقل الذي يعملون فيه. على سبيل الغالء في TPES)‏ يبلغ متوسط العمر 
الذي يقدم فيه المبدع أعظم أعماله الإبداعية ۳۸ سنة. وقي الطب» يصل إلى EY‏ سنة. وبالنسبة 
للملحنين» يدور حول 5١‏ سنة. لکن لاحظ هذا: على الرغم من التباين» AE‏ احتمالات بتقديم 
المبدع لأعظم أعماله الإبداعية في سن 1٠‏ سنة تقريبًا. لذلك إذا نظرت لنفسك باعتبارك مبدعًا 
لكنك لم تحصل على فكرتك الإبداعية حتى الآنء وسنك أقل من ٠١‏ سنةء تذكر أن الأفضل 





(Cziko, 1998; Gabora & Kaufman, 2010; Simonton, استخدام التفكير التطوري أيضًا لدراسة الإبداع‎ NX 
تقوم هذه النماذج على فكرة مؤداها أن الأفكار الإبداعية تتطور بطريقة تشبه تتطور الكائنات الحية. وأن الإبداع‎ .2010) 
(Campbell, 1960) selective retention احتفاظ انتقائثي‎ ilasa blind variation كمحصلة لعملية تباين أعمى‎ Gis 


ووفقًا لهذه الرؤية» ينتج المبدعون أثناء عملية التباين الأعمى فكرة ما. ولا تكون لديهم حينها رؤية واقعية حول ما إذا كانت 
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وتلقى بعض أفكارهم قبولا في مجاهم وتُعطى قيمة باعتبارها IDL GLE]‏ مما يعني انتقاء هذه الأفكار والاحتفاظ Lg‏ انتقائيًا 


بحكم أتما إبداعية. 


يتلقى الأشخاص المبدعون مساندة معتدلة من عائلاتحم أثناء حياتهم المبكرة» لكنها غالبًا ما تكون صارمة وشديدة 
نسبيًا (أي: محبة ورعاية جافة). ويحظى هؤلاء المبدعون بوجود ناصحين طم يساندونهم بشدة. وقد أظهر معظمهم اهتمامًا 
ميخ مجاهم المختار ¢ لکن Ja pisl‏ منهم á‏ يحصلوا على ile,‏ خاصة ;1999 (Gardner, 1993a, Policastro & Gardner,‏ 
Gruber, 1974/1981: Gruber & Davis, 1988)‏ وعيل المبدعون على وجه العموم إلى استكشاف مناطق مجهولة؛ لكن بعد 
وصوطم للتميز قي مجال خبرتم المختار» وبعد عقد GE‏ من الممارسة المكثفة جال عملهم» Lem‏ يستهلون طفرتم الثورية. 
ويبدو أن معظم المبدعين حصلوا على نوع ما من الدعم الانفعالي والعقلي أثناء صنعهم لطفرتهم الثورية. وعلى الرغم من 
ذلاك» عقب حدوث الطفرة الثورية الاستهلالية chy)‏ بعض الأحيان قبلها)» يكرس الأشخاص مرتفعو الإبداع كل طاقاتهم 
لعملهم. ويتخلون في بعض الأحيان عن علاقاتحم الحميمة التي كونوها أثناء مرحلة الرشد» أو يتجاهلوتماء أو يهملونها. وبعد 
ما يقرب من عقد من إنجازهم لطفرتم الاستهلالية» يبدأ معظم المبدعين» الذين درسهم جاردنر Gardner‏ في صنع طفرتم 
الثورية الثانية. هذه الطفرة أكثر شولا وأكثر SSS‏ لكنها أقل ثورية. وتتوقف استمرارية المبدع في تقديم إسهامات بارزة 
على مجال اجتهاده. وتقل فرص تكرار الشعراء والعلماء لما يقدمونه من إسهامات مقارنة بالموسيقيين والرسامين. 


تقترح النظرية التكاملية للإبداع ضرورة حدوث تضافر بين عدد من العوامل الفردية والبيئية لحدوث الإبداع 
.(Sternberg & Lubart, 1991, 1996)‏ إن ما يميز الأشخاص الأكثر إبداعًا عن المبدعين المتواضعين هو تأثير كثير من العوامل 
المتضافرة» وليس محرد تسجيل درجات مرتفعة على عامل واحد فقط أو حت امتلاك der‏ بارزة. يُطلق على هذه النظرية 
مسمى نظرية اسشمار الإ بداع „investment theory of creativity‏ ويكمن الأساس الذي يجمع بين هذه العوامل المتعددة في 
أن الشخص المبدع یتین منحى يقوم على شراء القليل من الأفكار: ونيم الكثير منها )1996 ,1995 .(Sternberg & Lubart,‏ 
وبالنسبة لقانون الشراء on yes cbuying low‏ 3 بداية عمله الإمكانات المستترة وراء الأفكار التي يفترض الاخرون Léi‏ 
غير جديرة بالاهتمام. ويركز الشخص pad!‏ انتباهه بعد ذلك على هذه الفكرة. وهذه الفكرة» وقت اهتمام المبدع بماء 
كانت غير معروفة من قبل معاصريه أو يرونا بلا قيمة» لكنها ني الواقع تتيح إمكانات كبيرة لتطور العمل الإبداعي. ويبدأً 
المبدع بعد ذلك بتطوير الفكرة في شكل إسهام إبداعي ضخمء وذي معن إلى أن يدرك الآخرون مزايا الفكرة. وبعض من 
هذه الإسهامات قد تكون مذهلة» وبعضها SY)‏ قد يكون أكثر تواضعًا )2002 ,2001 (Sternberg, Kaufman, & Pretz,‏ 
وبمجرد إنتاج الفكرة» والاعتراف بجدارتماء يبدأ المبدع dem‏ في بيع الكثير منها. بعد ذلك ينتقل المبدع إلى أشياء أخرى 
ويبحث عن الإمكانات المستترة وراء أفكار أخرى مهملة. ولذلك» يؤثر الشخص المبدع في المجال الذي يعمل فيه تأثير 
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شديدًا نظرًا لاستباقه الآخرين دائمًا. ومن الناحية المثالية» ينبغى على الطلاب أن لا يطوروا قاعدة معارف قوية فقط» لكن 


Smith, 2010)‏ &. 
ه التحقق من علم النفس المعرفي 
الإبداع في حل المشكالات 


قم برص ستة من أعواد الكبريت. اطلب من صديق لك تكوين أربعة مثلثات متساوية الأضلاع 


بدو أن shel cr al eS‏ الكبريت Eh‏ قطع. يعجر أغلب الأشخاص عن أداء هده Laghi‏ نظرًا 


لأنهم يحاولون تكوين الثلثات الأربعة منفردة. عندما يتوقف صديقك عن العمل» قم بتكوين مثلث 
واحد على المنضدة باستخدام ثلاث من أعواد الكبريت؛ ثم اصنع Ge‏ باستخدام الأعواد الثلاثة 
المتبقية عن طريق إضافتها لقمة المثلث والربط بين أضلاعه. إن صديقك ركز انتباهه على تكوين أربعة 
oles‏ متحاذية باستخدام أعواد الكبريت. تحقق ما إذا كان بإمكان أي صديق من أصدقائك أداء 


هذه المهمة عند إعطائك له أعواد الكبريت الموجودة في الحافظة. 





علم الأعصاب والإبداع 


سعی الباحثون ف إطار Pris‏ للتفكير الإبداعي asl ja‏ إل تحديد المناطق المخية التي تنشط أثناء الإبداع (Kaufman,‏ 


.Kornilov, Bristol, Tan, & Grigorenko, 2010)‏ ويبدو أن المناطق ما قبل Lgh‏ تنشط على وجه المخصوص أثناء عملية 


الإبداع» بغض النظر عما إذا كانت العملية الإبداعية تتطلب جهدًا أو تحدث بشكل تلقائى )2004 (Dietrich,‏ 


Gil‏ المنطقة ما قبل الجبهية» تم تحديد مناطق أخرى old‏ أهمية خاصة في الإبداع. ففي إحدى الدراسات» قدمت 
للمشاركين قائمة من الكلمات» وهذه الكلمات قد تكون مترابطة دلاليًا أو غير مترابطة )2004 .(Bechtereva et al.,‏ وطلب 
من المشاركين بعد ذلك اختراع قصة باستخدام هذه الكلمات. حقيقة» يتطلب تكوين قصة من قائمة كلمات غير مترابطة 
UN >‏ مستوى من الإبداع أعلى بكثير من تكوين قصة باستمخدام قائمة من كلمات مترابطة دلا لما , ولاحظ هؤلاء الباحثين 
أن منطقة برودمان رقم 55 نشطت أثناء إنتاج القصة باستخدام الكلمات غير المترابطة دلاليًاء لكنها لم تنشط أثناء إنتاج 


القصة باستخدام قائمة الكلمات المترابطة GY‏ وقد كشفت نتائج بحوث سابقة عن أن هذه المنطقة ومناطق برودمان 


14AT‏ لم التنفس المعرقي 


ا مرتبطة با متضمنة في أداء مهام الذاكرة العاملة اللفظية» وعند تبديل المهام «task switching‏ وف التخيل (Blackwood et‏ 


-al., 2000; Collette et al., 2001; Sohn et al., 2000; Zurowski et al., 2002) 


a‏ دلائل على أن الترقيق الانتقائي selective thinning‏ لمناطق القشرة المخية يرتبط بالذكاء والإبداع. وتحديداء يُشار 
إلى أن ترقق الفص الجبهي الأيسرء والمنطقة اللغوية» والزاوية الجدارية السفلية» والتلافيف المغزلية يرتبط بالحصول على درجات 
مرتفعة على مقاييس الإبداع. وتشمل هذه المناطق بعض مناطق برودمان» ومنها منطقة برودمان رقم TA‏ فضلا عن ذلك» 
ترتبط السماكة النسبية للتلافيف الحزامية الخلفية coll‏ والتلافيف الزاوية اليمنى بالحصول على درجات مرتفعة على مقاييس 
الإبداع أيضًا. هذه التباينات في السماكة المخية» وخاصة ترقق مناطق AF‏ متنوعة» يحتمل أنه يؤثر في سلاسة تدفق المعلومات 


«(Jung et al., 2010) عبر المخ‎ 


.١‏ اذكر بعض الطرق التي R‏ من خلاها التعرف على الشخص المبدع. 
؟. يا يتميز الإنتاج الإبداعي؟ 


۳. ما المناطق المخية المساهمة قي عمليات الإبداع؟ 
الموضوعات الأساسية 
LL.‏ هذا الفصل الضوء على عدد من الموضوعات المذكورة في الفصل الأول. 


عمومية T Jiel‏ مقابل خصوصية js!‏ أكدت الأعمال المبكرة E‏ حل المشكلات التي قام call lg‏ نويل Allen Newell‏ 
-PT‏ سيمو ل Herbert Simon‏ وزملاوهماء على عموهية Jle‏ حل المشكلاث . و سای هو لاء الباحثون ous‏ برامج 
حاسوبيةع مثل حالال المشكلةات العام (General Problem Solver‏ بإمكاتها حل جموعة كبيرة س للشكلات. وأكد 
المنظرون اللاحقون على خصوصية المجال في حل المشكلات. وأكدوا بصفة خاصة على أن الحل الناجح للمشكلات في 


مجال ما يقتضى ضرورة امتلاك قاعدة معارف شاملة ف هذا المجال. 


صدق الاستدلال السببي في مقابل الصدق البيئي. أجريت معظم دراسات الإبداع في بيئات مختبرية. على سبيل JUI‏ 
ارق بول alela Paul Torrance pilys‏ على ob‏ داخل الفصول الدراسية باستخدام اختبارات ورفة وقلم لقیاس 
التفكير الإبداعي. في مقابل ذلك اهتم هوارد جروبر Howard Gruber‏ بالإبداع كما يحدث فقط في بيئات طبيعية» مثلما 


حدث عند طرح دارو Darwin‏ لكثير من الأفكار الكامنة elja‏ نظرية التطور „theory of evolution‏ 
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البحوث التطبيقية 3 مقابل البحوث الأساسية. طرحت الدراسات في جال الإبداع عديدا من الأفكار المتعلقة بالعمليات 


vali 


3 


الأساسية المستخدمة ف التفكير الإبداعي . وهذا SLA‏ أسهم في ظهور صناعة ضخمة تدور حول محسين الإبداع creativity‏ 


ely "enhancement‏ تم تصميمها لجعل الأشخاص AST‏ إبداعًا. وتستند بعض من هذه البرامج في إعدادها إلى ما تم 


المرء لطرح برامج تدريبية» ينبغي أن ينبثق التدريب من نظرية نفسية وبحوث نظرية» وليس فقط مجرد تخمينات. 


-١‏ ما أهم الخطوات المتبعة في حل المشكلات؟ ينطوي حل المشكلات على عمل ذهني يهدف لتجاوز العقبات 


التى تقف في طريق وصول الشخص db‏ ما. وتتمثل الخطوات الأساسية لحل المشكلات في تحديد ASEM‏ 
وتعريفها وتمثيلهاء وبناء استراتيجية للحل» وتنظيم المعلومات» وتوزيع المصادر» والمراقبة» والتقويم. وقي مواقف الحياة 
اليومية» يتم تنفيذ هذه الخطوات بقدر مرتفع من المرونة. وقد يقوم المرء بتكرار خطوات متنوعة» وتنفيذها دون 
ما الفروق بين المشكلات ذات مسار الحل الواضح والمشكلات التي ليس ها مسار حل واضح؟ على الرغم 
من أن المشكلات معروفة البنية قد تكون لها مسارات حل واضحة»ء لكن قد يصعب في بعض الأحيان تتبع مسار 
حلها. بعض المشكلات معروفة البنية يمكن حلها باستخدام الخوارزميات. وهذه الخوارزميات قد تكون BAL‏ 
تنفيذها لكنها تؤدي على الأرجح للتوصل إلى حل دقيق إذا تم استخدامها في حل مشكلة محددة. ويُرجح 
استخدام الحاسبات للخوارزميات في حل المشكلات. أما po‏ فإهم أكثر مياد لاستخدام موجهات الحل غير 
الرسية (على سبيل المثال: ليل الوسائل -الغايات» والعمل التصاعدي» والعمل التنازلي› والإنتاج والاختبار) في 
حل المشكلات. وعند التعرض لواقف حل مشكلات مجهولة البنيةء يؤثر اختيار التمثيل المناسب Fob‏ قويًا في 
Loe‏ سهولة التوصل إل حل دقيق. فضا عن ذلك» عند حل مشكلات مجهولة TREA‏ قل يحتاج الأشخاص 


لاستخدام عدد من موجهات حل المشكلات» أو استراتيجية خوارزمية؛ وقد يحتاج إلى حل استبصاري. 


Y‏ 0 حل كثير من Cp Lene‏ مجهولة البنية بدون الاستفادة من الاستيصار. وهناك أكثر من رؤية مقترحة 
لتفسير طريقة حدوث الاستبصار أثناء حل المشكلات الاستبصارية. ووفقًا لكل من الرؤية الجشطالتية والرؤية 
الجشطالتية الجديدة» يحدث التوصل إلى حل استبصاري لمشكلة ما نتيجة للتأثير JY‏ لعملية ذات طبيعة 


خاصة. وهذه العملية تتجاوز بكثير مجموع أجزائهاء ويُستدل عليها من الوصول الفجائي إلى JH‏ 


1۹ 4 


-7 


أخرى أو نوعية أخرى من المشكلات. ونادرًا ما يحدث الانتقال الإيجابي بين المشكلات المتشاكلة بطريقة تلقائية: 


علم \ mii‏ ا معرقي 


ما أهم معوقات ومعينات حل المشكلات؟ تُدرج الوجهة الذهنية (تسمى أيضًا التحصين) ضمن معوقات حل 
المشكلات»؛ وهي عبارة عن استراتيجية كانت تفضي فيما مضى إلى حل نوعية محددة من المشكلات لكنها م 
تعد مناسبة لحل مشكلة راهنة. 


جديد لشيء ما في تحقيق أغراض أخرى مغايرة تمامًا للاستخدام المعتاد. وهناك انتقال لأثر حل المشكلات» Wing‏ 
الاتتقال قد يكون GLI‏ أو سلييًا. ويشير الانتقال إلى الاستفادة من مهارات حل مشكلة ما في حل مشكلة 
وبصفة خاصة ف حالة اختلاف محتويات المشكلات أو فى سياقاتما. تحدث مرحلة الاختمار بعد مدة من العمل 
اللكثف على حل المشكلة. وتنطوي على تنحية المشكلة Wile‏ لبعض من الوقت ثم الرجوع إلى حلها مرة أخرى. 
TEPA alsa‏ قد تستم عمليات معالحة المشكلة عند توق le‏ قبل الوعي ati‏ الانشغال ARE‏ عمل >l‏ 


وبجاها| المشكلة عند Cyma‏ الوغ . 
ل و r.‏ 


؛ - كيف تؤثر الخبرة في حل المشكلات؟ يختلف الخبراء عن المبتدئين في كل من كمية المعارف التي يمتلكوتما وطريقة 


تنظيمهاء وهذه المعارف هي ما يقوم الخبراء باستحضاره أثناء حل LAKAL‏ 3 حال خب ركهم . ومع TPES Sip‏ 
تحدث عملية تلقأة لكثير من جوانب حل المشكلات. 


وهذه التلقأة تعمل في أحيان كثيرة على تيسير حل الخبراء للمشكلات داخل نطاق SE‏ خبرتهمء ومع ذلك» قد 


amend تأثير الموهبة. يرجح أن‎ ISe Ps Y إلى الكمال. وح ذلك‎ ae من منظور أن الممارسة المكثفة ت‎ La 
الموهبة إسهامًا كبيرا في الفروق بين الخبراء.‎ 


ما الإبداع» وكيف يمكن تعزيزه؟ ينطوي الإبداع على إنتاج شيء ما يتسم بالثراء والجدارة. وهناك عوامل كثيرة 
يتصف le‏ الأشخاص المبدعون. يتمثل أحدها قي ارتفاع مستوى الدافعية للإبداع في مجال محدد (على سبيل 
«JEM‏ الاستمتاع pul‏ بالعملية الإبداعية). ويتمثل العامل Gl‏ في عدم الانصياع للتقاليد التي قد تثبط العمل 
الإبداعي» والتفاني في الالتزام بمعايير التميزء والانضباط الذاتي فيما يتعلق بالعمل الإبداعي. يتمثل العامل الثالث 
في الإبمان العميق بقيمة العمل الإبداعي» وكذلك الرغبة في نقد الذات وتطويرها. ويتمثل العامل الرابع في الاختيار 
الدقيق للمشكلات أو للأشخاص الذين يتركز العمل الإبداعي عليهم. 
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تتمثل الخاصية الخامسة للمبدعين في كون عمليات التفكير لديهم تتسم بكل من الاستبصار والتفكير التباعدي. 
ويتمثل العامل السادس في الميل للمخاطرة. ينطوي آخر عاملان للإبداع على امتلاك قاعدة معارف شاملة عن 
JL‏ المتصل بالإبداع والتزام عميق بالتوجه الإبداعي. بالإضافة إلى ذلك» يؤثر السياق Ey‏ ومجال وميدان 


المسار قي التعبير عن الإبداع. 


) = صف خطوات دورد حل Yu. alta C CEAT‏ عن كل خطوة. 

Le —¥‏ أهم الخصائص المميزة للخبراء من حلالي Food‏ 

re a‏ أشي الاستيصارات المنيثقة عن دراسة حل المشكلاءثت باستخدام Aege‏ الحاسوبية؟ كيف جحد ull‏ القائم 
على الحاسب من إمكانات فهم حل المشكلات لدى البشر؟ 

5- صمم سياق لحل المشكلات يزيد من سهولة التوصل إلى الحل. 

۷- بالنظر إلى بعض ما نعرفه عن عقبات حل المشكلات» كيف يمكنك التقليل من هذه العقبات عند تصديك 

۸- بالنظر إلى بعض الأفكار المتعلقة بالإبداع المطروحة في هذا الفصلء ما الذي يمكنك فعله لتحسين قدرتك 


| j 
على الإبداع؟‎ 


mental set algorithms 


خوارزميات وجهة دهنية 

West negative transfer : analysis‏ سال 

ue‏ ا 

positive transfer Us oS convergent‏ اشا ىب 

ray ري ل‎ J thinking 

aj creativity‏ اع problem solving‏ حل المشكلة 

Wel -. problem space veges Sus divergent 

- ail تباعدي‎ oe thinking 
دو حل الل كا‎ problem-solving cycle os نظم‎ expert 


systems 


لم \ لنفس ا معرقي 


expertise‏ ع productive thinking‏ تفكير إنتاجى 
functional‏ شت hi stereotypes ibe‏ 

ee a dll fixedness 

heuristics‏ موجهات synthesis‏ توليف 
al NK ill-structured‏ اة transfer‏ انتقال 

E problems‏ ظ 

transparency Lacs incubation‏ شفافة 

A :‏ = 
insight‏ افا well-structured problems‏ مشكلات مغرو فة المنية 

isomorphic‏ تشاكل 


الوسائل التعليمية 


b 5 5 و سم‎ = ly = «| =| 0 ا‎ z 5 ni i a 9 ١ 
ومخططات فصولء»‎ ait على ختبارات» ومقالات‎ Jpaml-www.cengagebrain.com- gè زر الموقع‎ 


Sl ومعلومات‎ 


new |‏ ف مختبر المعرفة من خلال زيارة الموقع .http://coglab.wadsworth.com gla‏ لزید من التعلم» تحقق Ti‏ 


Monty Hall التجارب التالية:‎ 


Pagoda) 


اتخاذ القرار والاستدلال 


هذه بعض الأسئلة التي نتناولها في هذا الفصل: 


.١‏ ما أهم الاستراتيجيات التي توجه عملية SAI‏ القرار لدى البش؟ 

؟. ها أهم أشكال الاستدلال الاستنباطي التق يستخدمها البشر» وما العوامل التي تيسر الاستدلال الاستنباطي» 
وما العوامل التي قد تعيقه؟ 

؟. كيف يُستخدم الاستدلال الاستقرائي في استخلاص استنتاجات سببية» Bp‏ التوصل للأنواع EAM‏ من 
الاستنتاحات؟ 

5. هل توجد رؤى بديلة للاستدلال؟ 


. صدق أو لا تصدق 


هل يمكن أن تتفوق قاعدة حكم بسيطة على استراتيجية استثمارية لأحد 
الفائزين بجائزة نوبل؟ 


إن أردت استثمار أموالك في سوق cng‏ هل تعتمد على استراتيجية إرشادية 


بسيطة (نوع من قاعدة للحكم Yu. (rule of thumb‏ من الاعتماد على 


استراتيجية لأحد الفائزين بجائزة نوبل؟ قارن باحثون )2007 (De Miguel,‏ 


مسكريات نجاح ١ ٤‏ استراتيجية من الاستراتيجيات المستخدمة ف إدارة المحافظ 
F cA JUI‏ قارنوا بيعل ذلك بينها وبين مستو يات بجاح مو جه Of‏ البسيط simple‏ 
„heuristic 1/N‏ تمترح هذه الاستراتيجية ably‏ توزيعك لأصولك المالية 


بالتساوي بين مجموعة الاختيارات المتاحة. يعن i 1 j‏ ) اختيار من 





Ep iil ale TAA 


الاختيارات المكنة hag‏ على مقدار ١/ن‏ من قيمة lataa‏ الكلى. أيضاء 


كانت استراتيجية عوذج التباين المتوسط pial mean variance model‏ على 
جائزة نوبل هاري ماركويتنز Harry Markowitz‏ من بين الاستراتيجيات التي 
لخصعت للمقارنة. lade‏ شه ae JN ue Yl‏ جس على | لمستثمرين : eee‏ 
الاستفادة dell‏ من المفاضلة بين متوسط عائد المحفظة المالية وتباينه. أشار 
all Page‏ ال بإمكان P‏ تقليل المخاطر و لعطيم العوائد عن صريق vel‏ 
عدد من العوامل في الحسبان» مثل ما يحدث في بعض الأحيان من تزامن ارتفاع 
سبيل المثال: إذا ارتفعت أسعار النفط» تنخفض أرباح شركات الطيران). وجد 
الباحثون أن الموجه البسيط ١/ن‏ قد تفوق بالفعل على النماذج ال 4 ١‏ الأخرى. 
في هذا الفصل» تتعلم الكثير عن كيفية اتخاذ البشر للقرارات» وأنواع المختصرات 
shortcuts‏ (الموجهات) التي يستخدموها عندما يواجهون حالة من عدم اليقين 
uncertainty‏ | كه كاه من المعلومات تتجاوز ما يمكنهم معاحته . 





لنيدا هدا pl haill‏ اقرأ الوصف المقدم a‏ صندوق التحشق من علم VEJEN ct‏ مغالطة حروف العطف » 


وقم بتقدير أرجحية العبارات المقدمة. 


٠ه‏ التحقق من علم النفس المعرفي 
مغالطة حروف العطف 
ليندا فتاة عمرها "١‏ سنة» عازبة» وصريحة» وحاضرة الذهن للغاية. خصصت 
ليندا في الفلسفة. وكطالبة» اهتمت اهتمائًا شديذا بقضايا التمييز العنصري 
والعدالة الاجتماعية» واشتركت أيضًا في المظاهرات المناهضة للأسلحة النووية. 


استنادًا إلى الوصف السابق» قم بتقدير احتمالات صحة كل عبارة من العبارات 


FWA) Ca)‏ عن دا (تتراوح درجات التقييم بين صقر ؛ الذي يعني اك العبارة خاطئة 


(UE التي تعني أن العبارة صحيحة‎ ٠ oo clale 
أ- ليندا مدرسة في مدرسة ابتدائية.‎ 
ب- ليندا تعمل في محل لبيع الكتب وتتلقى دروسًا في اليوجا.‎ 
ج- ليندا ناشطة في حركة نسائية.‎ 
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د- ليندا طبيبة نفسية تعمل في الحقل الاجتماعى. 
ه- ليندا عضو ف رابطة الناخبات الأمريكيات. 
و- ليندا صرافة بنكية. 


ز- ليندا مندوبة مبيعات في شركة للتأمينات. 


الا 
al‏ 


(Tversky & Kahneman, نسائية‎ 45> a ليندا صرافة بنكية وناشطة‎ =E 





.1983, p. 297) 


إن كنت مثل MOS‏ من المشاركين ف دراسة تفير سكي Tversky‏ وكاهنمان »Kahneman‏ ستعطي تقديدًا لأرجحية 
صحة البند (ح) أعلى من تقدير أرجحية صحة البند (و). تخيل وجود قاعة ضخمة مليئة بطائفة من الصرافين البنكيين. 
فكر الآن في عدد من قد يكن ف المقصورة الخاصة بالصرافات البنكيات-مجموعة فرعية من بين صراف البنك. وإذا كانت 
ليندا موجودة في مقصورة الصرافات البنكيات» وبحكم التعريف» يجب أن تكون ضمن القاعة الرئيسة للصرافين البنكيين. 
«Gull‏ فإن احتمالاات كوها في المقصورة (أي مقصورة الصرافات البنكيات) لا 0 أن تزيد منطقيًا عن احتمالاات 
BS‏ في القاعة الرئيسة للبنك (أي SI‏ صرافة بنكية). ومع US‏ بالنظر إلى الوصف المذكور للينداء فإننا نشعر بشكل 
حدسى أن وجود ليندا داخل مقصورة الصرافات البنكيات أكثر أرجحية من وجودها في القاعة الرئيسة للبنك» وهذا أمر 
غير منطقي. ويوصف هذا الحدس الشعوري باعتباره مثالا على ارتكاب مغالطة-الاستدلال الخاطئ-في SH‏ 


في هذا الفصل» نتطرق إلى عديد من الطرق التي نستخدمها في إصدار الأحكام واتخاذ القرارات والاستدلال. 


ويتناول القسم الأول كيفية اتخاذ القرارات وإصدار الأحكام. ويُشار في هذا الصدد إلى أن إصدار الأحكام واتخاذ 


القرارات يُستخدمان ف الانتقاء من بين عدد من الاختيارات أو فى تقو الفرص الحتملة. ويهدف الاستدلال إلى اشتقاق 


الاستنتاجات» إما استنباطًا من المبادئ أو من خلال استقراء الأدلة. 
إصدار الحكم واتخاذ القرار 


إنناء في سياق حياتنا اليومية» نصدر دومًا أحكامًا ونتخذ قرارات. أحد أهم هذه القرارات قد يتعلق مما إذا كنت ستلتحق 
بالجامعة وأي الكليات تلتحق UE‏ وبمجرد التحاقك بكلية معينة sey cls‏ قرارات بشان المقررات الق حصل عليها. 
ky (lies‏ حتاج لاختيار المسار العام للدراسة. أنت تتخذ قرارات بشأن الأصدقاءء والمواعيد» وكيفية اتصالك Ly‏ 


تكيفية إنفاقك للأموال: وأشياء أخرى لا تعد ولا تخصى. كيف تتعامل مع كل هذه القرارات؟ 


نا علي النقس المعرقي 


classical decision theory القرار | لكلاسيكية‎ dy نظر‎ 


يُطلق على النماذج المبكرة لاتخاذ القرارات نظرية القرار الكلاسيكية. ويُلاحظ أن كثيرًا من هذه النظريات وضعها 
اق قتصاديوك» la‏ حصائيو cii Nia eI‏ وليس غاا نشس , . PUA)‏ تفكس هله النماذج جوانب القَوة الق ينهم Lg‏ المنظور 


الاقتصادي. أحد جوانب القوة هذه يتمثل في سهولة وضع واستخدام النماذج الحسابية المفسرة للسلوك البشري. 
نموذج الرجل الاقتصادي والمرأة الاقتصادية 


بعد عوذج الرجل الاقتصادي si Lg‏ الا قتصبادية Res rol cyt‏ القرار الق 3 طرحها 5 مرحلة مبكرة Ol cr’‏ العشرين. 


وقد قام هذا النموذج على ثلاثة افتراضات رئيسة: 


١‏ - متخذو القرار على علم تام بكل ما يتعلق بالبدائل المتصلة ced yh de‏ وكل النواتج الحتملة المترتبة على اختياراتهم. 
؟١-‏ متخذو القرار يتسمون بحساسية لانمائية للفروق الدقيقة بين مختلف بدائل القرار. 


(Edwards, 1954; see also Slovic, 1990) فيما ينتقونه من خيارات‎ GE متخدو القرار عقلانيون‎ -Y 


يشير افتراض الحساسية AAW‏ إلى أن الأشخاص يمكنهم تقويم الفروق بين أي ناتجين» مهما كانت الفروق بين 
الخيارات دقيقة. ويعني افتراض العقلانية أن الأشخاص ينتقون اختياراتهم بعناية لتعظيم قيمة الفائدة المتوقعة من شيء ماء 
Éi‏ كانت ماهية هذا الشيء. وعلى سبيل المثال» افترض أن أحد متخذي القرار يدرس خصائص انين من الجوالات 
ASIN‏ بمدف شراء أحدها. إن متخذ القرار» وفمًا لهذا النموذج» يبحث كل جانب من جوانب هذين الجوالين بعناية 
فائقة. ويقوم بعد ذلك بتحديد الجوانب المرجحة لأفضلية كل جوال من الجوالين في ضوء بعض الأسس الموضوعية. ثم 
يحدد الوزن النسبي لمختلف الجوانب بموضوعية شديدة في ضوء مدى أهمية كل جانب. وبعد ذلك يتم ضرب تقديرات 
الأفضلية لكل جانب في الوزن النسبي له. ويحسب متوسطا Úle‏ للتقديرات» يأخذ في الاعتبار كل النتائج. وبعد كل هذه 
الحسابات يشتري المتسوق الجوال الدكي ذي del‏ الدرجات. وقد استندت كثير من SEY‏ الاقتصادية إلى هذا 


النموذج. 
نظرية المنفعة الذاتية المتوقعة 


يركز عوذج آخر على الجوانب النفسية لمتخد القرار. EN‏ لنظرية المنفعة الذاتية المتوقعة subjective expected utility‏ 


Pgs stheory‏ اليشر lags‏ للحصول على PR. Ladys ANI ary SA‏ النظرية yt pall Nea a‏ ¢ يسعى الأشخاص 


اعفاد القرار والاستدلال Ya)‏ 


لتعظيم اللذة (يُشار إليها بالمنفعة الإيجابية) وتقليل الألم (يُشار إليه بالمنفعة السلبية). وف سبيل تحقيق ذلك» يقوم المرء 
بإجراء حسابات خاصة بأمرين : أحدهما المنفعة الذاتية «subjective utility‏ التي يعتمد lie‏ على التقديرات الذاتية 
cul‏ ما يحققه المرء من منفعة (القيمة)» وليس في ضوء محكات موضوعية. والثاق هو الاحتمالية الذاتية subjective‏ 
<probability‏ التي lie dere‏ على تقديرات الشخص لأرجحية شيء ماء وهذه التقديرات لا تستند إلى حسابات 
إحصائية موضوعية. ويكمن GW‏ بين هذين النموذجين في أن حساب التقديرات والأوزان في تموذج المنفعة الذاتية 
المتوقعة يتم في ضوء محكات ذاتية» في حين يفترض النموذج السابق أن تقديرات الأوزان النسبية للاختيارات يتم في ضوء 


سرعان ما لاحظ العلماء أن اتخاذ البشر للقرارات أعقد بكثير مما تفترضه هاتان النظريتان. وتحديدّاء متى كانت 
أخر مرة قمت فيها بإلقاء نظرة فاحصة على كل جانب من جوانب القرار» ثم قدرت أرجحية كل اختيار محتمل» وقدرت 
الوزن النسبي لقيمة كل اختيار» ثم بعد ذلك قمت باستخدام تقديرات التفضيلات وأوزاتها في حساب متوسط تقويم كل 


خيار من الاختيارات؟ ربما لم يحدث ذلك pap‏ 
الموجهات والتحيزات 


العام مليء بكم هائل من المعلومات وبأنواع شتى من المنبهات. ولكي يجري العمل بشكل صحيح وبدون التعرض 
للإرباك» نحتاج لإجراء عملية تنقية hat‏ من UIE‏ على المعلومات التي نحتاج Led)‏ من بين كميات هائلة من المعلومات 
المتاحة. وينطبق الأمر ذاته على اتخاذ القرار. لكي يتسنى لنا اتخاذ قرار صحيح في غضون فترة زمنية معقولة» نحتاج لخفض 
المعلومات المتوافرة لدينا إلى كمية مناسبة تقبل التحكم والمعالجة. وتساعدنا الموجهات في تحقيق هذا الهدف» وتؤدي في 
ذات الوقت إلى تخفيض جهودناء وذلك نظرًا EY‏ تسمح لنا ob‏ نقتصر في عمليات المعالجة على فحص عدد ضتيل من 
الحاديات أو معالجة كميات ضئيلة من المعلومات )2008 (Shah & Oppenheimer,‏ ومع dia‏ ينحاز تفكيرنا في بعض 
الأحيان نتيجة لوجود ميل لدينا HAY‏ قرارات أكثر بساطة. وتلعب الموجهات والتحيزات Yoo‏ کب فى تخفيف مقدار 
العبء المعرق المتعلق باتخاذ القرارات» لكنها من ناحية أخرى تزيد بدرجة كبيرة من أرجحية الوقوع في الأخطاء. وسوف 
نتطرق بتفصيل ST‏ لكل من الموجهات والتحيزات في القسم التالي. 


الموجهات 


a‏ الأقسام cr Iie pls TRIG)‏ الموجهات الق يستخدمها اليشر + اتخاذهم للقرارات اليومية. ۾ نشير a‏ البداية إلى ان 


الموجهات عبارة عن ختصرات 4485 «mental shortcuts‏ تعمل على تخفيف العبء المعرق المتعلق باتخاذ القرارات. 


dall غلم التفس‎ Vay 


الإشباع Satisficing‏ بدأ بعض الباحثين في بواكير الخمسينات في تحدي فكرة العقلانية المطلقة. وكان من وجهة cabi‏ 
أن القرارات التي يتخذها البشر ليست مثالية دائماء aly‏ يضعون الاعتبارات الذاتية في حسبانهم عند اتخاذهم لمختلف 
القرارات. by‏ اقترحوا أن البشر ليسوا عقلانيين بشكل تام ومطلق فيما يتخذونه من قرارات. وتحديدًاء البشر ليسوا 
بالضرورة غير عقلانيين دائمًا. وبالأأحرى» يتميز البشر بعقلانية مقيدة E so (Oe ic Lil (si-bounded rationality‏ 


حدود معينة )1957 (Simon,‏ 


في الوقت الذي اقترحت فيه نظرية القرار الكلاسيكية أن البشر يسعون لتجويد cash let!‏ بدأ الباحثون يدركون 
أننا نمتلك موارد حدودة» ونقع تحت قيود الوقت عند SA)‏ القرارات» ولذلك Salt‏ دائمًا الاقتراب بقدر الإمكان من 


القرارا أت المثلي» دول أن يكون B c‏ هذه القرارا ات E Te‏ الواقع . 


يُطلق على أو ل cole dll‏ التي تمت صياغتها من قبل الباحثين» موجه الإشباع )1957 .(Simon,‏ وبالنسبة لموجه 
الإشباع» ننظر في الخيارات واحدًا تلو الآخرء ثم نختار بعد ذلك أحد الخيارات بمجرد أن نجده مشبعًا لناء أو مناسيًا Le‏ 
AN‏ أتلبية الحد الأدن هن القبول لدينا. وعندما تكون الموارد المتاحة للذاكرة العاملة حدوده» يزداد استخدام موجه 
الإشباع Bea ٤‏ القرارات )2003 (Chen & Sun,‏ ويستخدم الإشباع ضا في السياقات الصناعية التي قد يؤدي فيها زيادة 
كمية المعلومات إلى ضعف جودة القرارات» مثلما هو الأمر عند انتقاء الموردين في أسواق بيع الالكترونيات 


.(Chamodrakas, et al., 2010) 


بالطبع» الإشباع جرد استراتيجية واحدة من ضمن عديد من الاستراتيجيات التي يستخدمها البشر. ويتباين مدى 
ملاءمة هذه الاستراتيجية بتباين الظروف. وعلى سبيل المثال: قد يكون موجه الإشباع من أنسب الاستراتيجيات التي 
بمكنك استخدامها إن كنت في عجلة من أمرك» وترغب في شراء علبة من العلك لتعود بعد ذلك وتلحق بالقطار أو 
الطائرة» لكنها استراتيجية ضعيفة للغاية في حالة أن يكون الهدف من استخدامها تشخيص الحالة المرضية لشخص ما. 


الاستبعاد باللجوانب Elimination by Aspects‏ نستخدم في ee‏ الأحيان استراتيجية مختلفة عندما نواجه بكم كبير Ta‏ 
البدائل» a)‏ تي تتجاور 3 مشقدراها ما مکنا النظر فيه بعقلانية في غضون الوقت المتاح نا .(Tversky, 1972a, 1972b)‏ وق 
مثل هذه المواقف» لا نحاول إجراء معا لجات ذهنية للخصائص المرجحة لكل خيار من الخيارات المتاحة. وبدلا من ذلك 
نستخدم عمليات الأستعاد بالجوانب» التي نشوم فيها باستبعاد البدائل من خلال التركيز على الجوانب المتعلقة بکل 
بديل» واحد تلو الآخر. وإن كنت بصدد تحديد أي الكليات تلتحق ياء رما oF‏ عملية الاستبعاد بالجوانب على النحو 


reir) 


افا القرار والاستدلال e‏ 
ه ركز على جانب واحد (خاصية) بالنسبة لمختلف الخيارات (مثل تكلفة الالتحاق بالكلية). 
ه ضع محكا للحد Gol‏ للجانب (يجب أن تكون الرسوم الدراسية أقل من ٠٠٠ر٠١5۲‏ في السنة). 
= استبعد كل الخيارات التي لا Ges‏ الحك de)‏ سبيل المثال: رسوم الدراسة في جامعة ستانفورد أعلى من 
ا oY‏ وهذا يتم استبعادها). 
ه وبالنسبة للخيارات yeah‏ حدد GG Dle‏ وضع Ke‏ للحد الأدن Ke‏ من خلاله استبعاد مزيد من الخيارات 
(يجب أن تكون الكلية على الساحل الغربي). 
u‏ واستمر في استخدام عملية استبعاد الخيارات عن طريق النظر في الجوانب المتصلة بمختلف الخيارات إلى أن يتبقى 


لديك خيار واحد )2000 (Dawes,‏ 





وفقًا لهربرت سيمون» يسعى الأشخاص عادة للوصول إلى درجة محددة من الإشباع عند اتخاذهم للقرارات المهمة؛ مثل تحديد السيارة التي 
شراؤها. ويتخذون قراراهم استنادًا إلى Jai‏ بديل مقبول لديهم يصلون إليه. 


ict‏ مثالا آخر على الاستبعاد بالجوانب. عند اختيار سيارة لشرائهاء قد نكر على السعر الإجمالي باعتباره 
جانبًا. وربما نختار التغاضى عن عوامل أخرىء مثل: تكاليف الصيانة» وتكاليف التأمين: أو غيرها من العوامل التى يحتمل 
أن تؤثر فعليًا في مقدار الأموال التي ننفقها على السيارة بالإضافة إلى سعر الشراء. وبمجرد أن نحذف البدائل التي لا 


تتناسب مع Sel‏ الذي حددناه» نبدأ في اختيار جانب آخر. ونضع قيمة حك آخر ونحذف بدائل إضافية. إننا حتاج 


vrs‏ علم النفس المعرقي 


لحذف الكثير من البدائلء ولهذا نستيعد بديلا تلو الآخر إلى أن يتبقى لدينا خيار واحد. وتكشف الممارسة العملية 
لاتخاذ القرار عن Lil‏ حينما نستخدم موجه الاستبعاد بالجوانب نقتصر قي ذلك على بعض الجوانب» أو أننا قد نلجأ إلى 
موجه الإشباع؛ وهدف من وراء ذلك إلى حصر نطاق الخيارات lasl‏ في ote‏ ضئيل. ونستخدم بعد ذلك استراتيجيات 
أكثر دقة deg‏ وهناء تبدو النماذج gi‏ طرحتها نظرية المنفعة الذاتية المتوقعة» مفيدة للانتقاء من بين الخيارات احدودة 


.(Payne, 1976) المتبقية‎ 


إننا نستخدم عادة المختصرات الذهنية في اتخاذ القرارات» ليس هذا فحسب» بل نستخدمء في أحيان oe!‏ 
التحيزات التي قد تحد من قدرتنا على اتخاذ القرارات العقلانية وتشوهها. وتتمثل إحدى الطرق الرئيسة لاستخدام 
المختصرات الذهنية في تقديراتنا للاحتمالات. خذ مثالا على ذلك الاستراتيجيات التى يستخدمها الإحصائيون عند 


د he. a — | : oh)‏ 1 + 
fle‏ للاحتمالات. ويعرض الجدول ١-١7‏ مثالا حول هذا الجانب. 
جدول ١-١7‏ قواعد obo Yl‏ 


ola YI ola مثال افتراضي‎ 


| | شرة طلاب من المتقدمين لبيل منحة دراسية واحدة. ما فرص لى فى‎ aii wl Lee 
نيل هذه المنئحة؟‎ 
من بين الطلاب المتقدمين لنيل منحة دراسية واحدة.‎ Mya إذا كان لي أحد العشرة الأعلى‎ 
ما فرص لي في عدم نيل هذه المنحة؟‎ 


,+= ار 


رفيق لي في الحجرة. وكذلك لي» من العشرة الأعلى تأهيلا من بين الطلاب المتقدمين لنيل 
منحة دراسية واحدة. ما فرص نيل أي منهما للمنحة؟ 


هناك فرصتان لنيل أي من رفيقي الغرفة للمنحة. 





هناك نوع آخر من الاحتمالات» يُعرف بالاحتمالات المشروطة cconditional probability‏ الذي يشير إلى أن 
أرجحية وقوع حدث ما تتوقف على وقوع حدث آخر. وعلى سبيل Stl‏ رما تحاول حساب أرجحية حصولك على 
تقدير "أ" في مقرر علم النفس المعرقي» تسليمًا بحصولك على تقدير "أ" في الامتحان النهائي. وتُعرف العادلة المستخدمة 
في Cle‏ الاحتمالات المشروطة بنظيرية .Bayes’s theorem ppb‏ وهي معقدة Wb (ULE‏ لا يلجأ معظم الأشخاص 
لاستخدامها في المواقف الحياتية للاستدلال. ومع ذلك» هذه الحسابات ضرورية للغاية في تقويم الفرضيات العلمية» 
وصياغة تشخيصات طبية واقعية» وتحليل البيانات الديموجرافية» وأداء عديد من مهام العام الواقعي. (للحصول على شرح 


وافب لنظرية بايزء انظر 456-458 .(Eysenck & Keane, 1990, pp.‏ 


اغفاد القرار والاستدلال Y » o‏ 


موجه التمثيلية :Representativeness Heuristic‏ قبل أن تقرأ ما يتعلق بموجه التمثيلية» جرب حل المشكلة التالية المقتبسة 


من كانيماك Kahneman‏ وتفيرسكي Tversky‏ (1972). 


في مسح تم أجراؤه في إحدى المدن» تبين أن لدى كل أسرة من الأسر في هذه المدينة ستة أطفال. وكان الترتيب 


الدقيق لیالد الأولاد والبنات 3 VY‏ أسرة لبا و لباه 9 اب a)‏ ولد؛ نباء ف 


ما تقديرك لعدد الأسر التي كان الترتيب الدقيق فيها لميلاد الأولاد والبنات ب و ب ب ب ب؟ 


يقدر معظم الأشخاص عدد الأسر ذات نمط ترتيب الميلاد ب و ب ب ب ب بأقل من ۷۲ أسرة. في الواقع» 
أفضل تقدير لنمط ترتيب الأطفال في هذه الأسر VTS‏ وهو نفس العدد بالنسبة لنمط الترتيب ب و ب ووو ب. 
والسبب في أن العدد المتوقع للنمط الثاني هو نفس عدد النمط الأول يرجع إلى أن جنس الطفل في أي ولادة (على 
الأقل» من الناحية النظرية) مستقل عن جنس الطفل في أي ولادة أخرى. وبالنسبة لأي ولادة من الولادات» تساوي 
فرصة إنجاب ولد (أو بنت) واحد من اثنين. لذلك» تتساوى أرجحية كل نمط من LUT‏ الولادة CYS)‏ حق و وو و 


& 
و sl‏ ب ب ب ب ب نب. 


U‏ يعتقد كثيرون Ob be‏ بعض ترتيبات الميلاد أكثر أرجحية من ترتيبات ميلاد أخرى؟ يرجع هذاء clipe‏ إلى 
استخدامنا لموجه التمثيلية. وعند استخدامنا لموجه التمثيلية» نحكم على احتمالات وقوع حدث غير يقيني في ضوء كل 


ن 
= مهدصق وضوح التشايه ay‏ وبين jeer‏ الأحداث المشتة. عنه أو الدي 


Y‏ ودرجة تعبيره عن الملامح البارزة للعملية التي أدت إليه (مثل العشوائية) 


.(Fischhoff, 1999; Johnson-Laird, 2000, 2004 (انظر أيضًا‎ 


على سبيل الثال: يعتقد كثير من الأشخاص of‏ الترتيب الأول للميلاد أكثر أرجحية نظرًا لأنه: )١(‏ أكثر See‏ 
لعدد الإناث والذكور بين الجمهور العام؛ و(؟) يبدو أقرب بكثير للترتيب العشوائي من النمط الثاني لترتيب الميلاد. 


| غلم النفس daN‏ 


بالمثل» افترض of‏ الذي طُلب من الأشخاص كان الحكم على احتمالية أن يسفر رمي عملة معدنية عن الترتيب 
التالي ص ك ص ص ك ص (ص: صورة؛ ك: كتابة). يعطى معظم الأشخاص تقديرًا أعلى لاحتمالية حدوث ذلك 
النمط من الترتيب مقارنة بنمط الترتيب ص ص ص ص ك ص. dole‏ إن كنت تتوقع الظهور العشوائي لنمط ترتيب 
معين» فإنك تميل لترجيح حدوث نمط الترتيب الذي "يبدو عشوائيًا." ومن المثير للدهشة؛ أن الأشخاص يعلقون WE‏ 
على جدول الأرقام العشوائية Ob‏ ما فيه من ترتيب للأرقام "لا يبدو عشوائيًا. " ويرجع السبب قي ذلك إلى od)‏ يقللون من 
احتمالية ظهور حدث ما في كل المرات نتيجة للصدفة. ويبدو أنناء في كثير من الأحيان» نتوصل إلى استدلالاتنا استنادًا 
إلى ما إذا كان شيء ما يبدو We‏ مجموعة من الحوادث العرضية أم لاء بدلا من الحساب الفعلي للأرجحية الحقيقية 
لفرص حدوثه. وهذا الميل يجعلنا أكثر عرضة لخدع السحرةء والدجالين» والحتالين. أي شخص من ههؤلاء قد يبذل 
قصارى جهده pal‏ بوقوع حدث يبدو غير عشوائي. على سبيل المثال: في حالة واحدة من بين عشر حالات يتم 
سحبها من بين مجموعة مكونة من 4٠‏ شخضًا (على سبيل المثال: في فصل أو جمهور ملهي ليلي صغير) يشترك اثنان في 
يوم الميلاد (نفس الشهر ونفس اليوم). وعند سحب ١4‏ شخضًا من بين هذه he pat‏ تزداد أرجحية اشتراك أكثر من 


شخصين في نفس يوم ايلاد )1992 (Krantz,‏ 


إن اعتمادنا ball‏ على الموجه التمثيلي قد لا يكون أمرًا fete‏ للدهشة. ومزية هذا الموجه أنه سهل الاستخدام» 
ويحقق الحدف المناط به في كثير من الأحيان. وعلى سبيل المثال: افترض Lal‏ م نستمع لتقرير عن حالة الطقس قبل 
مغادرتنا للمنزل. ساعتها نصدر حكمًا عن احتمالية سقوط الأمطار استنادًا إلى ما إذا كانت خصائص هذا اليوم (على 
سبيل المثال: أي شهور السنة» والمنطقة الق نعيش فيهاء ووجود سحب وغيوم في السماء أو غياجما) aes‏ لخصائص الأيام 
التي يتكرر فيها سقوط الأمطار. ويكمن السبب الثاني وراء استخدامنا للموجه التمثيلي في أننا نعتقد اعتقادًا ob Ub‏ 
العينات (على سبيل ا مدال : yur eee | op ole‏ أو الأشخاص: al‏ الخصائص) تتشايه في كل الخوانب مع الجمهور 
الذي سُحبت منه )1971 .(Tversky & Kahneman,‏ ونحن نيل تحديدا إلى had‏ من أرجحية عدم Lit‏ خصائص ine‏ 


صغ د (على سبيل ا الأشخاص الدين نعرفهم cr e‏ الجمهور لخصائص الجمهور العام الذي als‏ 


ميل أيضًا لاستخدام الموجه التمثيلي على و F-‏ تكرارية عندما OSs‏ على وعي aÙ‏ بالأدلة القولية anecdotal‏ 
evidence‏ المستندة إلى روايات عينة صعيرة 0 من الجمهور. ويشار إلى هذا الاعتماد على الأدلة القولية مصطلح ia‏ 
الرجل - الذي .(Nisbett & Ross, 1980) ` man-who argument‏ وعندما L aLi‏ إحصاءات» يحتمل أن ندحض ما تنطوي 
عليه من بيانات استنادًا إلى ملاحظاتنا المتعلقة ب "أعرف رجلا ....." على سبيل المثال: في سياق عرض إحصاءات عن 


العلاقة بين مرض الشريان التاجي والوجبات الغذائية مرتفعة الكوليسترول» يحتمل أن يقابلها شخص ما بحجة» "أعرف 


e القرار والاستدلال‎ RET 


رجلا ISL‏ قشدة في الإفطار» والغذاءء والعشاء» ويدخن علبتين من السجائر ciag‏ وعاش لعمر ١١١‏ سنة. وكان 


بإمكانه أن يعيش أطول من ذلكء لكنه قتل على يد عاشق غيور Ley‏ برصاصة غادرة أصابت add‏ السليم "GLE‏ 


يرجع أحد أسباب استخدام الأشخاص للموجه التمثيلي بطريقة able‏ إلى afl‏ يفشلون في فهم مفهوم معدلات 
الأساس base rates‏ حيث يشير معدل الأساس إلى مدى انتشار حدث ما أو خاصية معينة بين جمهور من الأحداث أو 
الخصائص التي يمثلها. وعادة» عندما يكون الأشخاص بصدد اتخاذ قرارات في مواقف الحياة اليومية» يتجاهلون المعلومات 
الخاصة بمعدل الأساس» لكنه ذو أهمية كبيرة لإصدار الأحكام واتخاذ القرارات. وقي كثير من المهن» يعد استخدام معدل 
ااا عا ALU‏ او ق [Sy‏ اسي ley‏ سما SUM‏ اف of‏ طا Tab of pol‏ يبلغ من العمر 
٠‏ سنوات يعانى من آلام شديدة في الصدر. لن يقلق الطبيب FES‏ بشأن احتمالات تعرض الطفل لأزمة قلبية وشيكة 
مقارنة بما لو قيل له: إن مريضًا يبلغ من العمر ٠٠‏ سنة يعاني من أعراض ABLE‏ ما السبب في ذلك؟ السبب في ذلك أن 
معدل الأساس للتعرض لأزمات قلبية أعلى بكثير لدى الرجل الذي في عمر Ve‏ سنة مقارنة بطفل عمره ٠١‏ سنوات. 
وبطبيعة الحال» يستخدم الأشخاص استراتيجيات أخرى. ويمكن للأشخاص أن يتعلموا كيفية استخدام معدلات الأساس 


لتتحسين اتخاذهم للقرارات )1996 .(Gigerenzer, 1996; Koehler,‏ 


موجه التوافر Availability Heuristic‏ : يلجأ كثيرون منا على الأقل بين حين وآخر إلى استخدام موجه التوافرء الذي 
نصدر من خلاله الأحكام. ونتخذ القرارات استنادًا إلى مدى سهولة إلامنا بأشياء محددة ماثلة في ذهنناء وندركها 
بو صفها أمثلة متصلة بالظاهرة )2000 .(Tversky & Kahneman, 1973; see also Fischhoff, 1999; Sternberg,‏ على سبيل 
المثال: انظر إلى حرف ۸. هل توجد في اللغة الإنجليزية كلمات كثيرة تبدأ بالحرف R‏ أم أن حرف Gb R‏ ثالث الحروف 
في معظم الكلمات؟ أشار معظم المستجيبين إلى أن الكلمات التي تبدأ بحرف STR‏ من الكلمات التي يكون فيها حرف 
R‏ ثالث الروك )1973 .(Tversky & Kahneman,‏ لاذا؟ ظا oy‏ إنتاج كلمات fas‏ بالجرف R‏ أسهل بكثير من إنتاج 
كلمات يكون فيها الحرف R‏ ثالث الحروف. حقيقة» توجد كثير من الكلمات في اللغة الإنجليزية التي Sb‏ فيها حرف R‏ 
الثالث في ترتيب حروف الكلمة. وينطبق الأمر ذاته على بعض الحروف الأخرى أيضاء مثل .K, L, N, V‏ 


لوحظ تأثير موجه التوافر أيضًا فيما يتعلق بمواقف الحياة اليومية. ففي إحدى الدراسات» طلب باحثان من مجموعة 
or‏ الأزواج أن يذكر كل منهماء منفردًا» نسبة إسهامه في إنجاز ٠١‏ عملا من الأعمال المنزلية )1979 (Ross & Sicoly,‏ 
وشملت هذه Yue al ght‏ حياتية مثل شراء البقالة أو إعداد الإفطار. أشار كل شريك من الشريكين إلى أنه يقوم تقريبًا في 


كثير من الأحيان بإنجاز ١‏ عملا من بين هذه الأعمال. بالتالي» افترض أن كل شريك صادق فيما قال. إذن» ووفقًا 


ple ۷۰۸‏ التفس Ball‏ 
لتقديرات الأزواج» يعنى إنجاز Oy ٠‏ من الأعمال المنزلية» أن كل شريك قام 08١ cla‏ من الأعمال. وقد تم الحصول 
يرات الازواج» يعني 70٠٠٠ GLE‏ من الاعمال المنزلية» أن كل شريك قام باداء 708٠٠١‏ من الاعمال. وقد تم الحصول 


على نتائج aglia‏ من استبانات طبقت على أعضاء فرق جامعية لكرة السلة وشركاء في مهام مختبرية مشتركة. 


يبدو واضحًا أن حاصل جمع 0۸٠0‏ و 20۸٠‏ لا يساوي 2/0١٠١‏ وعلى الرغم من هذاء يسهل علينا فهم السبب 
وراء لجوء الأشخاص لاستخدام موجه التوافر في هذه الحالة» حيث يسهم استخدامهم له في ASE‏ معتقداتهم عن 


أنفسهم. وعلى الرغم من هذاء قد يستخدم الأشخاص موجه التوافر أيضًا في بعض الحالات التي لا تتصل بمعتقداتهم عن 


أنفسهمع حق of coal Ole‏ ذلك للوقوع في مغالطة منطقية. قي إحدى الدراسات» طالب باحثان من مجموعتين من 
المشاركين تقدير عدد مرات ظهور GUIS‏ ذات شكل محدد في قطعة مكونة من ٠,٠٠١‏ كلمة. كانت هذه الكلمة 
بالنسبة جموعة من المشاركين على شكل i‏ ———— (أي: سبع > ty‏ تنتهي بخروف (ing‏ وبالنسبة للمجموعة 
الثانية كانت على شكل ere ere n‏ (أي كلمة من سبع حروف» ويمع حرف دہ ف الترتيب الثاني قبل ا لخر ف 
الأخير). بالقطع» لم تكن الكلمات المكونة من سبع حروف المنتهية بحروف ing‏ أكثر من الكلمات المكونة من سبع 
حروف التي يقع فيها حرف « قبل الحرف الأخير. لكن التوافرية المرتفعة للشكل الأول من الكلمة أدت إلى زيادة تقدير 


احتمالية ظهوره إلى ما يزيد عن الضعف تقرينًا )1983 .(Tversky & Kahneman,‏ 


الارتكاز Anchoring‏ : يُعد موجه الارتكاز والتوافق anchoring-and-adjustment heuristic‏ من الموجهات المرتبطة موجه 
التوافر» ويسمح هذا الموجه للأشخاص بتوفيق تقويماتحم للأشياء باستخدام نقاط مرجعية محددة» يُطلق عليها المرتكزات 
النهائية end-anchors‏ قبل أن تستكمل القراءة» حاول أن تتوصل ard‏ وبسرعة (فيما أقل من ه (ald‏ إلى حل للمسألة 
التالية: 


١ x Tx دا"‎ + X ox 5 KX VX A 
بير 5 جع كرا > ااي‎ OM EX YT x ¥ & 4 


طلب من مجموعتين من المشاركين تقدير حاصل واحدة من المسألتين السابقتين )1974 (Tversky & Kahneman,‏ 


كان التقدير الوسيط بالنسبة للمشاركين الذين تعرضوا للسلسلة الأولى من الأرقام YO.‏ وبالنسبة للمجموعة التي 


Y . 5 والااستدلال‎ Lali اعفاد‎ 


تلقت السلسلة الثانية» كان التقدير الوسيط ONY‏ (الناتج الصحيح لكلا السلسلتين ١۳۲ر١٤).‏ لاحظ of‏ حاصل 
ضرب كلا المسألتين متطابق» وهذا أمر حتمي نظرًا OY‏ الأرقام هي WIS‏ في US‏ المسألتين (تطبيقًا لقانون الضرب 
التبادلي). وعلى الرغم من ذلك يقدم الأشخاص تقديرات للسلسلة الأولى من الأرقام أعلى من تقديراتهم للسلسلة الثانية 
نظرًا OF‏ حسابهم للمرتكز-ضرب عدد ضئيل من الأرقام الأولى في بعضها البعض-يسفر عن تقدير مرتفع يستخدمونه في 
إجراء تسوية للتوصل إلى التقدير النهائي. علاوة على ذلك» ترتفع قيمة التسوية التي يقوم با الأشخاص استجابة لمرتكز 
ما عندما يكون المرتكز تقريي مقارنة بما إذا كانت قيمته محددة تحديدًا Legs‏ على سبيل المثال: عندما يكون سعر جهاز 
تلفاز 087.6٠٠‏ يقوم الأشخاص بتسوية تقديرهم لتكاليف الناتج بطريقة تجعله أعلى مما إذا كان السعر المعطى 
(Janiszewski & Uy, 2008) 0١‏ إن تأثيرات SGN‏ تظهر في سياقات متنوعة» على سبيل المثال فى مزادات الفن» 
حينما تتمركز أسعار اللوحات حول سعر لوحة بيعت في مزاد سابق» أو التنبؤات الاقتصادية الشهرية» التي ترتكز على 


„(Beggs & Graddy, 2009; Campbell & Sharpe, 2009) نواتج الشهر السابق‎ 


التأطير Framing‏ تعد تأثيرات التأطير من الاعتبارات الواجب Bel»‏ قي نظرية اتخاذ القرار. ووفقًا للتأطير تؤثر طريقة 
تقديم مختلف الخيارات في انتقاء .(Tversky & Kahneman, 1981) in|‏ على سبيل المثال: نميل لانتقاء الخيارات التي 
تكشف عن نفور من المخاطرة» عندما نواجه بخيار ينطوي على مكاسب محتملة. يعنى هذا أننا نميل لانتقاء الخيارات الق 
Las‏ أن ot‏ من وراتينا مكاسب Spare‏ لها مؤكلة Joy‏ من انتقاء الخيارات التي GF‏ من ورائها مكاسب كبيرة غير 
مؤكدة: إلا إذا كانت المكاسب غير SASU‏ ضخمة للغاية أو مؤكدة بدرجة متوسطة. SUM‏ الأول في صندوق التحقق من 
علم النفس stall‏ تأثيرات التأطير» مقتبس من النماذج التي استخدمها تفيرسكي Tversky‏ وكانيمان Kahneman‏ )1981( 


التحيزات 
في الجزء cull‏ نناقش Wate‏ من التحيزات الق تحدث las‏ عند AI‏ الأشخاص للقرارات. تتمثل هذه التحيزات في كل 


من: الارتباط الخادع cillusory correlation‏ والثقة المفرطة «Overconfidence‏ وتحيز الاستدراك „hindsight bias‏ 


الارتباط الخادع يبدو LT‏ مهيئون لرؤية أحداث محددة أو خصائص بعينها أو فئات ما باعتبارها تقع بشكل متزامن» حق 
إن ل يكن هذا قائم بالفعل. وهذه الظاهرة يُطلق عليها الارتباط الخادع )2000 (Hamilton & Lickel,‏ فعند وقوع 
أحداث معينة» قد نستخلص علاقات سبب ونتيجة زائفة. وعند رؤيتنا لخصائص محددة؛ رما نلجاً إلى تحيزاتنا الشخصية 


8 + ہے 


gall غلم التفس‎ Wie 


ونبدأ في تكوين صور نمطية ونشرع في استخدامها Ly)‏ نتيجة لاستخدام موجه التمثيلية). وعلى سبيل المثال: افترض Lal‏ 
تتوقع أن الأشخاص المنتمين لحرب سياسي 3AE‏ يتسمون بخصائص ذهنية أو أخلاقية محددة. die‏ تصبح الحالات التي 
تثبت صحة هذه الخصائص أكثر أرجحية للتوافر في ذاكرتناء وتستدعى بسهولة أكبر مقارنة OVAL‏ التي تتعارض مع 


توقعاتنا المنحازة. وبعبارة أخرى» إدراكنا لوجود ارتباط بين الحزب السياسي وخصائص معينة. 


© mn leqe Tal bape 





© ini aw Made 


على الرغم من أن السفر بالسيارة أكثر خطورة من السفر بالطائرة وفقا لما تشير إليه الإحصائيات. إلا أن الأشخاص يشعرون غالبًا بخوف أكثر 
عند ركوب الطائرات» ويرجع هذا في جزء منه لموجه التوافر. حيث يسمع الأشخاص Tes‏ عن حوادث خطم الطائرات داخل الولايات المتحدة 
الأمريكية: لكنهم يسمعون القليل عن حوادث السيارات. 


Yi} القرار والاستدلال‎ SLE 
التحقق من علم النفس ال معرفي‎ . 


تأثيرات التأطير 


افترض أن شخضًا أخبرك ٠ ٠ Ob‏ شخص bd ape‏ الموث عرض معين. Oly‏ العقار A‏ قد jiy‏ 
حيأة are Fue‏ منههم . وعند | 5 ستخدام العقار iB‏ فقد تصل أرجحية من يتم إنقاذهم من بين أل 
٠‏ شخص إلى corr‏ لكن أرجحية وفاة كل أل ٠٠٠‏ شخص تصل إلى 9055. أي 
الاختيارات Cased‏ اشرح كيف الخدت 3,5 


يُلاحظ أننا نميل عادة لاختيار الخيارات التي تكشف عن السعي إلى المخاطرة عندما نواجه بخيارات 
تنطوي على خسائر محتملة. يعنى هذا أننا ميل وا Olle!‏ ال coe‏ إل Slit‏ كيرة لكنها 
غير مؤكدة بدلا من الخيارات التي تؤدي إلى خسائر صغيرة EN‏ مؤكدة LS)‏ في حالة اللقاح (B‏ 
وذلك مالم تكن الخسائر غير المؤكدة شديدة الضخامة أو كانت مؤكدة بدرجة متوسطة. فيما يلي 


افترض أنه في حالة أل "٠ ٠‏ شخص لمعرضين لخطر الموت بمرض معين» إذا تم استخدام اللقاح 
cC‏ سيموت 4٠٠‏ شخصا. وإذا تم استخدام اللقاح cD‏ تصل أرجحية عدم موت أي شخص إلى 
+20 وأرجحية موت آل Te‏ شخصا تصل إلى YOK‏ أي الخيارات qias‏ 


في المواقف السابقة» يختار معظم الأشخاص اللقاح A‏ واللقاح D‏ والآن» جرب ما يلي: 


Cal A 
D al B 


القيم متطابقة بالنسبة للعقارين (Cg A‏ وهى متطابقة أيضًا بالنسبة للعقارين 8 و2. إن ميلنا 
للنفور من المخاطرة قي مقابل البحث عن المخاطرة cool‏ بنا إلى اختيارات aike‏ تماما استنادا إلى 
الطريقة التي يتم ly‏ تأطير القرار» حت إن كانت النواتج الفعلية واحدة. 


هناك احتمال لوجود تأثير للارتباط الخادع في التشخيص النفسي القائم على الاختبارات الإسقاطية مثل رورشاخ 


Rorschach‏ واختبارات رسم الشخص dê: .(Chapman & Chapman, 1967, 1969, 1975) Draw-a-Person tests‏ هذا 


VAY‏ علم النفس للعري 


على سبيل المثال: اقترحوا أن الأشخاص الذين يُشخصون بوصفهم مصابين بفصام البارانويا يميلون لرسم أشخاص بعيون 
كبيرة أكثر مما يفعل الأشخاص الذين يعانون من أمراض أخرى (وهذا أمر غير صحيح). ومع ذلك ماذا يحدث عندما 
يتوقع الأشخاص وجود ارتباط بين رسم الأشخاص بعيون كبيرة والإصابة بالبارانويا؟ في هذه الحالة» يميلون لرؤية DUNI‏ 


ا لخادع» على الرغہ من عدم وجود أي ارتباط حقيقي . 


الثقة المفرطة خطأ آخر من الأخطاء الشائعة-يُقصد بالثقة المفرطة مبالغة شخص ف تقديره لمهاراته المكتسبة» أو 
معارفه» أو أحكامه. وعلى سبيل المثال: طلب باحثون من مجموعة من الأشخاص الإجابة عن ٠٠١‏ عبارةء لكل عبارة 
منها بديلين للإجابة. مثال ذللك» "الأبستتين Absinthe‏ هو : (î)‏ من المسگرات» ce (Y)‏ الأحجار الكريمة." (الأبستتين 
شراب مسكر بنكهة العرقسوس.) وطلب من الأشخاص اختيار الإجابة الصحيحة وتحديد مدى احتمالية صحة إجاباتهم 
.(Fischhoff, Slovic, & Lichtenstein, 1977)‏ كشفت النتائج عن إفراط الأشخاص في مدى ثقتهم في إجاباتهم. على 
سبيل المثال: عندما كانوا واثقين بدرجة 70٠٠١‏ فيما قدموه من إجابات» أصابوا فقط VOA g‏ من هذه الإجابات. 
عموماء يميل الأشخاص للمبالغة في تقديراهم لدقة أحكامهم )1996 .(Kahneman & Tversky,‏ والسؤال الانء لماذا يفرط 
الأشخاص في ثقتهم؟ رما يرجع السبب في ذلك إلى آم لا يدركون مدى ضآلة ما يمتلكونه من معارف. وربما pSV‏ لا 


يدركون أن معلوماتم GE‏ من مصادر غير موثوق (Carlson, 1995; Griffin & Tversky, 1992) Led‏ 


ERT‏ الأشخاص في بعض الأحيان قرارات dts‏ نتيحة للثقة المفرطة. hited‏ هذه القرارات إلى معلومات غير 
مناسبة واستراتيجيات اتخاذ قرار غير فعالة. والسبب وراء ميلنا للإفراط في الثقة فيما نصدره من أحكام غير واضح. 


ويوحي تفسير مبسط Ob‏ السبب وراء ذلك يرجع إلى أننا نفضل عدم التفكير في كوننا مخطئين )1988 (Fischhoff,‏ 


تستخدم الشركات التجارية في بعض الأحيان ميلنا للإفراط في الثقة لتحقيق مكاسب. خذ مثالا على ذلك سوق 
المواتف الخلوية في الولايات المتحدة الأمريكية» على سبيل المثال: تشمل معظم العقود تقد مقابل مادي شهري نظير 
استخدام مقدار محدد من دقائق الاتصال امجانية. وإذا بحاوز الشخص هذا المقدار» يتحمل دفع رسوم باهظة. وهناك 
أسباب وجيهة للإصرار على التمسك die‏ هذا النموذج من التعاقدات؛ من وجهة نظر الشركة» وليس من وجهة نظر 
المستهلك. تستند هذه الأسباب إلى وجود ميل لدى المستهلكين للمبالغة في تقديرهم لمعدل دقائق الاتصال التي 
يستخدمونهاء لذلك هم على استعداد لدفع ثمن الاستخدام الزائد من الدقائق في وقت مبكر. في الوقت ذاته» هم واثقون 
adh‏ لن يتجاوزوا الحدود المسموحة؛ ولذلك لا يدركون مقدار التكلفة التي سيدفعوتا في حالة جحاوز الدقائق امجانية المتاحة 
cod‏ إلا بعد أن يكونوا قد تورطوا في ذلك الأمر (Grubb, 2009) Yad‏ 


yir EEE 


تحيز الاستدراك أخيراء التحيز الذي يمكن أن يؤثر في كثيرين منا هو تحيز الاستدراك-عندما نسترجع ما مر بنا من 
أحدث ونفكر فيها بأثر رجعي» نعتقد أنه كان باستطاعتنا رؤية كل المؤشرات والأحداث التي أدت بنا إلى ناتج محدد 
بسهولة ويسر (1991 .(Fischhoff, 1982; Wasserman, Lempert, & Hastie,‏ وعلى سبيل المثال: افترض أنه قد طلب من 
الأشخاص gadi‏ بنواتج تحارب نفسية قبل أن يتم إجراؤها. نادرًا ما يمكن للأشخاص التنبؤ بالنواتج بمستويات دقة تزيد 
عن الصدفة. ومع ذلك عندما يخبر الأشخاص بنواتج التجارب النفسية» يعلقون في كثير من الأحيان Ob‏ هذه النتائج 
واضحة» وكان من الممكن gall‏ يما بسهولة قبل إجراء التجربة. la!‏ عندما تتعرض العلاقات الحميمة لمتاعب» يفشل 
الأشخاص WE‏ في ملاحظة المؤشرات الدالة على الصعاب إلى أن تصل المشكلات لحد من التأزم خطير. وعند Sole‏ 
ذلك الوقت» يكون الأوان قد فات لإنقاذ العلاقة. وف وقت لاحق» وربما يسأل الأشخاص أنفسهم: "لماذا لم يمكن 


1 


مقدوري رؤية ما هو CST‏ ذلك الأمر كان sly‏ تمامًا! كل المؤشرات كانت تدل على ما حدث. 


حيز الاستدراك يعيق التعلم نظرًا SY‏ يضعف قدرة الشخص على مقارنة توقعاته بالنواتج-إذا كان الشخص ob‏ 

iia‏ دائمة توقع ما قد يحدث فى نماية المطاف. قد يعتقد بأنه ليس هناك ما جب تعلمه! وبالفعا c‏ كشفت 
k, 5 = E ke #‏ 

الدراسات عن أن آداء المسطمرينة البتكيين يعانى بشدة عندما يظهرون درجة مرتفعة من محيز الاستدراك (Biais & Weber,‏ 


(2009. 
المغالطات 


of La aaga تطبيق‎ (Sau Aas = جنا إلى‎ l png لما‎ p3 درس الموجهات والمغالطات 3 نفس السياق‎ poole 
موجهات اتخاذ القرار إلى مغالطات ف التفكير. لذلك؛ عندما نناقش بعض المغالطات» فإننا نشير مرة أخرى إلى بعض‎ 


z sF‏ ا 


Hot Hand الساخنة‎ Ad!g Gambler’s fallacy مغالطة المقامر‎ 


تنطوي مغالطة ا مقامر على معتقد خاطئ ob‏ احتمالية وقوع حدث عشوائي» مثل: الربح أو الخسارة في لعبة حظ ماء 
تتأثر بالأحداث العشوائية السابقة. على سبيل الثال: المقامر الذي يخسر خمسة رهانات متتالية ربما يعتقد OL‏ الفوز على 
الأرجح سيكون في المرة السادسة. ويشعر بأنه أقرب للفوز. في الواقع» وبطبيعة SLI‏ تعد كل مراهنة gl)‏ رمية زهر) بمثابة 
b>‏ فسا cal,‏ وط SV LH! de‏ قوز مجان اة وة jy pola‏ :ف Raab Lt‏ الساسة ceed‏ اكير 
من فرصته في الفوز بالمراهنة الأولى-أو في المراهنة رقم .٠٠١١‏ وتعد مغالطة المقامر مثالا على الموجه التمثيلي: اعتقاد 
الشخص ob‏ النمط الذي يمثل الأحداث الماضية أصبح OV‏ أكثر عرضة للتغيير. 


ple vié‏ النفس المعرقي 


يُطلق مصطلح تأثير "اليد الساخنة "hot hand‏ على الميل المقابل لمغالطة المقامر. يشير هذا التأثير إلى الاعتقاد 
باستمرارية وقوع دورة معينة من الأحداث. وعلى ما يبدوء يعتقد لاعبو السلة امحترفين والمواة على حد سواءء وكذلك 
المشجعين» بأن فرصة اللاعب في تسجيل النقاط تزداد بعد إحرازه عدد من Lud‏ المتتالية أكثر من فرصته بعد 
التسديدات الخاطئة. ومع ذلك» تكشف تقديرات الأرجحية الإحصائية (والتسجيلات الفعلية للاعبين) عن عدم وجود 
تأثير هذا الميل )2009 .(Gilovich, Vallone, & Tversky, 1985; see also Roney & Trick,‏ ويستفيد اللاعبون الدهاة من 
هذا الاعتقاد» ويفرضون حراسة شديدة على اللاعبين المنافسين مباشرة عقب إحرازهم لتسجيلات صحيحة. والسبب في 
ذلك أن اللاعبين المنافسين سيكونون ee ST‏ على قطع الكرة نتيجة لاعتقادهم Ob‏ بإمكانحم إحراز "إصابات 


متتالية الم 
مغالطة الاقتران Conjunction Fallacy‏ 


هل تتذكر التجربة التي سبق عرضها في جزء موجه التوافر» التي قدم الباحثون فيها قطعة نصية للمشاركين» وطلبوا منهم 


الحكم على ote‏ مرات ظهور الكلمات من ing LE‏ ---- (أي كلمة من سبعة حروف تنتهي بحروف (ing‏ أو من نمط 
- م- - - - (أي سبع حروف Gb‏ فيها حرف « قي الترتيب قبل الأخير)؟ قد يؤدي موجه التوافر إلى تعرض 
الشخص لغالطة الاقتران. Gy‏ حالة مغالطة الاقتران» يعطي الشخص تقديرًا مرتفعًا مجموعة فرعية من الأحداث (على 
سبيل المغال: الكلمات من نمط (ing‏ أكبر من التقديرات المعطاة مجموعة أكبر من الأحداث التي محتوي على تلك 
المجموعة الفرعية de)‏ سبيل المثال: عدد مرات ظهور كلمات GL‏ فيها حرف د قبل الحرف الأخير للكلمات المكونة من 


سبع حروف). وقد تم تقديم مثال إيضاحي حول هذه المغالطة في افتتاحية الفصل التي تطرقت لقصة ليندا. 


أيضًاء قد يدفع الموجه التمثيلي الأشخاص إلى الانخراط في مغالطة الاقتران أثناء إجراء عمليات استدلال احتمالي 


.(Tversky & Kahneman, 1983; see also Dawes, 2000) probabilistic reasoning‏ شي إحدى الدراسات» طلب 


تفير وكانيمان من طلاب جامعيين ما يلي: 


يُرجى منك تقديم تقدير عن القيم التالية: كم النسبة Yell‏ للرجال ممن تعرضوا لأزمة قلبية أو أكثر في 


= 


كم النسبة ا مئوية للرجال في ا مسح م نكان عمرهم أكثر من 00 سنة» وتعرضوا في ذات الوقت لأزمة 
قلبية أو أكثر؟ )308 (p.‏ 


اتاد القرار والاستدلال Vis‏ 


كان متوسط التقديرات 01۸ للسؤال الأول» و MOT e‏ للسؤال الثاني. وكشفت التتائج بوضوح عن إعطاء Zoro‏ 
مر المستجيبين لتقدير أكير للسؤال الثاني (بالطبع يدور هذا السؤال حول ad‏ فرعية aitu‏ عن الفئة الأولى). وعلى الرغم 
من ذلك لم يستمر تأثر الأشخاص مغالطة الاقتران Éa‏ طويلا. حيث قدم 0۲١‏ من المستجيبين فقط تقديرات للسؤال 
الثاني def‏ من تقديراتحم للسؤال الأول عندما طلب منهم تقديم تقديرات للتكرارات بدلا من النسب الحوية (على سبيل 
Jud‏ "كم عدد الأشخاص الذين أصيبوا بأزمة قلبية واحدة أو أكثر من بين ١,٠٠١‏ شخص ا عليهم المسح؟ ). 
ومن é‏ تشير هذه النتائج بوضوح إلى أن الطريقة التي تقدم با المعلومات الإحصائية تؤثر في كيفية استخلاص الأشخاص 


.(see also Gigerenzer & Hoffrage, 1995) للاستنتاجات الصحيحة‎ 
Sunk-Cost Fallacy dg الغارا‎ AAS! مغالطة‎ 


تعد مغالطة التكلفة الغارقة من أكثر أخطاء SH‏ شيوعا بين كثير من الأشخاص (Dupuy, 1998, 1999; Strough et al.,‏ 
) 2008» وتتمثل هذه المغالطة Bea E‏ قرار Nb‏ ستمرار 2 | ستثمار شيء ها نظرًا ay‏ الشخص ببساطة als‏ باستثمارات 
سابقة في هذا الشيء» ويأمل في إنقاذ استثماراته. على سبيل المثال: افترض أنك اشتريت سيارة. وكان Wy‏ ليموي. 
واستثم ا ت بالفعل GY‏ من الدولارات E‏ إصلاحها. OV‏ ينبعي عليك إصلا ج عيب رئيس فيها. (dite‏ لا la‏ 
لديك ما يبرر الاعتقاد ob‏ هذا العيب الرئيس سيكون الأخير قي سلسلة إصلاح عيوب السيارة. ومع هذاء بدأت تفكر 
في كمية الأموال التي قمت بإنفاقها على إصلاح عيوب السيارة التي لم تنقطع» وتوصلت إلى استنتاج بأنك بحاجة إلى 
elal‏ اصلاحات اضافية SLOY‏ ما أنفقته م أموال فيما سبق. لذلك تقوم باجاء اص be‏ جديدة بدا tp‏ مراع 
إجراء إصلاحات إضافية BY‏ ما من أموال فيما سبق. لذلك تقوم بإجراء إصلا لا من شر 
سيارة جديدة. لاحظ أنك حينما تفكر ole‏ الكيفية تقع ضحية لمغالطة التكلفة الغارقة. وجوهر المشكلة هنا أنك فقدت 
بالفعل أموالك التي أنفقتها على إصلاح السيارة. ولن يؤدي إلقاء مزيد من الأموال في إجراء مزيد من الإصلاحات إلى 
استعادتك فده الأموال. قد يكون es) oe aii olal‏ للك a‏ هذه الحالة النظ إل الأموال الع فقت 
A‏ دخ 1 = 3 ا 


إصلاحات السيارة باعتبارها "تكلفة غارقة" بالفعل» وتشتري سيارة جديدة بعد ذلك. 


بالمثل» افترض shi‏ ذهبت لقضاء عطلة لمدة اسبوعين. لكنك تمر في هذه العطلة بأو قات عصيبة. هل يجب عليك 
العودة للوطن قبل أسبوع من انتهاء العطلة؟ وبدون 395 حسمت أمرك ode‏ قرارًا بعدم العودة» سعيًا منك للاستفادة 
من الأموال والتكاليف التي BASS‏ للقيام بمذه العطلة. مرة أخرى» يبدو أنك وقعت بعملك هذا ضحية لمغالطة التكلفة 
الغارقة. وبدلا من أن تنظر إلى الأموال ببساطة على أساس أنما قدت نتيجة لقرار خاطيع اتخذته» فإنك قررت الاستمرار 


ف إهدار مزيد من الأموال. وتفعل ذلك بدون أي أمل 3 أن تتحسن أحوال عطلتك. 


yall علم النفس‎ 1٦ 
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«as‏ الأشخاص عادة عندما يعتقدون في مغالطة المقامر. ونتيجة لهذا الاعتقاد يتوقعون بأنه ما دامت Lidl ya‏ م السابقة d‏ تكن موفقةء O‏ وقت 
تغير حظهم العاثر قد حان أوانه. في حقيقةء لا يؤثر الفوز باطراهنات السابقة أو خسارتًا في احتمالات الفوز بالمراهنات المستقبلية. 


الخلاصة: هل تساعدنا الموجهات al‏ أتما تضللنا؟ 


لا تؤدي الموجهات دائمًا للوصول إلى أحكام able‏ أو قرارات سيئة )1981 (Cohen,‏ حقيقة الأمرء نلجأ إلى 
استخدام المختصرات الذهنية نظرًا لما تحققه من فوائد لنا في أحيان كثيرة. By‏ بعض الأحيان» تتصف هذه المختصرات 
Bb KS‏ مبسطة لاستخلاص استنتاجات صحيحة. على سبيل المثال: أحد الموجهات البسيطة» مثل موجه خد 
الأفضال ctake-the-best‏ قد يثمر عن نتائج مفيدة للغاية في بعض مواقف SIZ)‏ القرار :2009 (Gigerenzer & Brighton,‏ 
.Gigerenzer & Goldstein, 1996; Marsh, Todd, & Gigerenzer, 2004)‏ وعة قاعدة أساسية بسيطة في هذا الصدد. 


عندما تتصدى لوقف اتخاذ قرار» يجب عليك تحديد أكثر محكات اتخاذ القرار أهمية بالنسبة لك. وعلى سبيل المثال: 


Viy EEE 


عندما تختار سيارة جديدة» Ley‏ يكون العامل الأكثر أهمية بالنسبة للك توفير الوقودء أو الأمانء أو المظهر. وهذه الخاصية 


الجوهرية بالنسبة لك هي التي تقوم بتحديد اختيارك في ضوئها. 


يبدو هذا اموجه غير ملاثم Gale‏ وف حميقة الأمر يفضي هذا الموجه في كثير من الأ ole‏ إلى قرارات جيدة 
للغاية. بل Ly‏ يؤدي إلى قرارات أفضل بكثير» في CYR‏ عديدة» نما تؤدي all‏ الموجهات الأكثر تعقيدًا. ولذلك» 
يُستخدم الموجهات في اتخاذ القرارات الجيدة والسيئة على حد سواء. وف الواقع» عندما يضع الأشخاص الأهداف E‏ 


(Evans & Over, 1996) كنم تبذو الموجهات فعالة بطريقة مدهشة للغاية‎ Lm 


ينتمى موجه خذ الأفضل إلى ad‏ من الموجهات يُطلق عليها ا موجهات السريعة والقتصدة fast-and-frugal‏ 
„heuristics (FFH)‏ ومثلما يوحي اسمهاء تستند هذه الفئة من الموجهات إلى كم ضئيل من المعلومات» وتتسم القرارات 
المنبئقة عن استخدام هذه الموجهات بالسرعة الشديدة. وتتيح هذه الموجهات لمتخذ القرار التغلب على ما يواجه معيار 
العقلانية من قيود مثل ضيق الوقت» وكمية المعلومات التي خضع للمعالحة: والسعة المعرفية (Bennis & Pachur, isadel‏ 
Gigerenzer, Todd, & the ABC Research Group, 1999)‏ ;2006. علاوة على ذلكء» تتصدى هذه النماذج الدهنية 
لقضية الافتقار إلى الحلول لمثلى والبيئات المناسية MAY‏ القرارات. ونتيجة UU‏ توفر هذه الموجهات Lia‏ مناسبًا 
لصنع القرار في السياقات الرياضية. 


قد توفر الموجهات السريعة والمقتصدة وصمًا شاملا عن الكيفية التق يتصرف جا الأشخاص عند التعرض لمجموعة 
متنوعة من المواقف. وهذه المواقف تتباين تبايئا شديدًا في مستوى تعقيدهاء بداية من اتخاذ قرار بشأن وجبة الغداء إلى 
Laws‏ طبيب للعلا ج المناسب لمريض مصاب بالا كتعاب» أو اتخاذ قرارات بشأن الاستثمارات التجارية & (Goldstein‏ 


-Gigerenzer, 2009; Scheibehenne, Miesler, & Todd, 2007; Smith & Gilhooly, 2006) 


كشفت SKY‏ التي تناولت الموجهات والتحيزات عن أهمية التمييز بين الكفاءة الذهنية clo Vlg‏ الذهني كما 
یتبدیال في مواقف الحياة اليومية. حش الخبراء E‏ استخدام الاحتمالاات واللإاحصاءات قل Seis‏ أنفسهم عرضة للوقوع 3 
bul‏ شتى من أخطاء الحكم واتخاذ القرار في حياتحم اليومية. ويُشار في هذا الصدد إلى أن هناك من الأشخاص من 
fot‏ على درجات مرتفعة على اختبارات الذكاء. لكنهم قد يتعرضون بالفعل لنفس التحيزات وأخطاء الاستدلال التي 
تمل أن يقع فيها شخص مستوى ذكاءه منخفض . ويُعتقد أن الأشخاص يفشلون» cale‏ في حقیق الاستفادة القصوى 
من كفاءتحم الذهنية في الحياة اليومية. بل قد توجد فجوة شاسعة بين الاثنين )2010 .(Stanovich,‏ ولذلك» إذا كنا نتطلع 


إلى أن نكون أذكياء في حياتنا اليومية وليس فقط أن نحرز Shays‏ مرتفعة في اختبارات الذكاء وف غيرها من الاختبارات 


gall النفس‎ gle VYA 


الأخرى: ينبغى ile‏ أن نتصرف بذكاء Logo‏ و أي سياق نوجد فيه. وتحديذاء يجب Lhe‏ إمعان تفكيرنا وتطبيق LASS‏ 


تكاليف الفرصة 


تشير تكاليف الفرصة إلى الثمن الذي يدفعه المرء نظير أن a‏ له إمكانية الاستفادة من فرصة محددة. إن وضع تكاليف 
الفرصة في الحسبان أمر ضروري عند إصدار الأحكام. وعلى سبيل المثال: افترض أنك قرأت عن وظيفة عظيمة في سان 
فرانسيسكو. وكنت ترغب دومًا في العيش هناك. وأنت على استعداد لفعل ذلك في أي وقت حين يُتاح لك هذا الأمر. 
قبل أن تقوم بذلك» يلزمك أن تسأل نفسك سؤالا: ما الأشياء التي bart‏ أن تتخلى عنها مقابل الحصول على هذه 
الفرصة؟ مثال ذلك» يحتمل أنك تسكن الآن قي بيت تزيد مساحته عن ٠٠٠‏ متر مربع. وأن المكان الذي تسكن فيه 
بعيد عن مخاطر الزلازل. في الواقع» عندما تسعى في أي وقت للاستفادة من فرصة محددة» يقابل هذه الاستفادة أعباء 
وتكاليف تنفقها. وفي بعض الأحيان» تجعل هذه التكاليف من الفرصة الجيدة Hol‏ مغايرًا لذلك ULE‏ ومن الناحية AJEL‏ 
يحب عليك النظر في كل ما تتطلبه الفرصة من تكاليف بطريقة غير متحيزة. 


Naturalistic Decision Making ااذ القرار الطبيعى‎ 


يآكد كثير من الباحثين على أن اتخاذ القرار عملية معقدة» يصعب كثيرا استنساخها بطريقة سليمة GE‏ في السياقات 
المختبرية» وذلك OY‏ اتخاذ القرار في السياقات الطبيعية يجري دائمًا في مواقف ترتفع فيها شدة المخاطر. على سبيل المثال: 
ما يتعرض له الطبيب من حالة ذهنية وضغوط معرفية في غرفة الطوارئ أثناء علاج مريض يصعب كثيرًا استنساخه خارج 
هذا السياق . 


$ 
زه‎ E . 


أدى هذا النقد إلى بزوغ حقل بحثي خاص بدراسة اتخاذ القرار في البيئات الطبيعية (اتخاذ القرار الطبيعي). أجريت 


معظم بحوث هذا الحقل البحثي في سياقات مهنية» مثل المستشفيات أو محطات الطاقة النووية & (Carroll, Hatakenaka,‏ 
-Rudolph, 2006; Galanter & Patel, 2005; Roswarski, & Murray, 2006)‏ وتتقاسم هذه المواقف oy ERT‏ الملامح 
المشتركة» تتمثل قي مواجهة متخذ القرار لتحديات كثيرة» مثل التعرض لمشكلات مجهولة البنية» والمواقف المتغيرة» والخطورة 
المرتفعة» وضغوط الوقت» Gy‏ بعض الأحيان» dy‏ العمل الجماعي )1993 .(Orasanu & Connolly,‏ وقد اقترح الباحثون 
نماذج كثيرة لتفسير الأداء قي هذه المواقف مرتفعة الخطورة. وتعطي هذه النماذج أهمية للنظر في العوامل dall‏ 
والانفعالية» والموقفية المتعلقة بمتخذي القرار )2001 (Klein, 1997; Lipshitz et al.,‏ وعلى سبيل المثال: وضع أورزنيو 


Orasanu‏ )2005( توصيات لتدريب رواد الفضاء لحي يكونوا صناع قرار بارعین» استندت هذه التوصيات إلى تشو 


اتخاذ القرار والاستدلال 1۹ 


العوامل الكامنة وراء أداء رواد الفضاء الناجحين» مثل تكوين فريق عمل متماسك وإدارة الضغوط. وينطبق SEI‏ القرار 
الطبيعي على نطاق واسع من السلوكيات والبيئات. وقد تشمل هذه التطبيقات فئات متنوعة من الأشخاص› مثل لاعبى 
الريشة الطائرة» ومراقبي السكاك الحديدية» ورواد فضاء ناسا. وبطبيعة JULI‏ تختلف البيئات الطبيعية اختلافًا كبيرًا عن 
ola‏ المختبرية» التي skel‏ الباحثون دراسة اتخاذ القرار (Farrington-Darby et al., 2006; Macquet & Fleurance, hè‏ 


. 2007; Orasanu, 2005; Patel, Kaufman, & Arocha, 2002) 
اتخاذ القرار الجماعى‎ 


تختلف طريقة اتخاذ الجماعات للقرارات عن طريقة اتخاذ الأفراد للقرارات. ويُتوقع أن يؤدي استخدام الجماعات في اتخاذ 
القرارات إلى bly‏ شى . وعلى الرغم ن ذلك» af‏ ظاهرة Lle alli‏ "التفكير الجماعي “sroupthink‏ من الممكن أن 
تلحق ضررًا فادحًا بجودة القرارات المتخذة. نتطرق فى الأجزاء التالية لاتخاذ القرار الجماعى بمزيد من التفصيل. 


0 للعمل الجماعي أن يزيد من فاعلية اتخاذ القرار بنفس قدر زيادته لفاعلية حل المشكلات. وتقوم عديد من الشركات 
aod‏ مجموعات من الأشخاص في شكل فرق عمل بمدف تحسين عملية اتخاذ القرار. ويسهم تكوين فرق اتخاذ القرار في 
تحقيق الجماعة لأقصى استفادة ممكنة من خبرات أعضائها. أيضاء mi‏ هذه الطريقة في زيادة الموارد المتاحة للجماعة 
وكمية الأفكار .(Salas, Burke, & Cannon-Bowers, 2000) ilas‏ وهناك مزيك TA‏ يسم كما اتخاذ القرار الجماعي: 
d pat‏ أن الذاكرة الجماعية تتمتع بمستوى سعة يتجاوز بكثير سعة الذاكرة المتاحة لفرد واحد )1990 .(Hinsz,‏ ويُشار في 
هذا الصدد إلى وجود خصائص Aline‏ بين SE) le gat‏ القرار الناجحة» تتمثل هذه الخصائص فيما يلي: 


٠‏ صغر حجم امجموعة. 

o‏ التواصل المنفتح بين أعضاء الجماعة. 

« تقاسم أعضاء الجماعة لوجهة ذهنية مشتركة. 
cali‏ الأعضاء مع الجماعة. 


„a‏ ا 


(Shelton, 2006) مقبول‎ ele توافق أعضاء الجماعة على سلوك‎ o 


تتشكل هيئات الحلفين من أعضاء ينتمون إلى مشارب شتى» وهم يتبادلون الكثير من المعلومات أثناء اتخاذ القرار 


(Sommers, 2006)‏ تتيح هذه المزية للمحلفين إمكانية اتخاذ القرار على نحو أفضل. فضلا عن ذلك» كشفت الدراسات 


„iil ws YY 2‏ ا معرقي 
التي اجریت عن عملية اتخاذ القرار لدى جاعات وضع السياسات العامة عن أن العلاقات الشخصية تؤثر ا شديدا 
Land‏ يتخدونه من قرارات )2007 .(Jenson,‏ ويستخدم أعضاء الجماعة E‏ ا كثيرة اسا متنو AS‏ للتاثير 2 قرارات 


الأعضاء الآخرين. وتعد المناشدات الإيعازية والعقلانية من أكثر هذه الأساليب تأثيرًا في قرارات الأعضاء الآخرين. 





في مختبر جيرد جيجيرنزر GERD GIGERENZER‏ 


الخاد القرارات في Als‏ غير مؤكد 


إن cee‏ إلى ختبرناء سوف تتحدث مع باحثين يجرون دراسات ما قبل الدكتوراه» وآخرون يجرون 
دراسات ما بعد الذكتوراه» وباحثين من عشرة cleat‏ وكذلك من مختلف الجنسيات. قمنا 
بالتحقق من فرضية العقلانية المقيدة» التي تتناول اتخاذ الأشخاص للقرارات في dle‏ غير مؤكد. وهذا 
الأمر يختلف عن الاستدلال الاستنباطي» والقياس المنطقي» ونظرية القرار الكلاسيكية» التي تكون 
فيها البدائل» والمترتبات» والاحتمالات معروفة بشكل مؤكد. ففي العام الواقعي» ليست هناك معرفة 
مطلقة بكل شيءء وقد تحدث كثير من المفاجآت؛ وعلى الرغم من ذلك» يجب على الأشخاص 
اتخاذ قرارات شديدة التنوع» مثل من يستحق ثقتهم» ly‏ علاج يأخذون» أو كيف يستثمرون 
أموالهم. وبالتالي» كيف تعمل العقلانية لدى البشر في مثل هذه الظروف؟ 


السؤال الأول الذي طرحناه كان Vig‏ وصفيًا: ما الموجهات التى يعتمد عليها Clb‏ 


اغفاد القرار والااستدلال 


بشكل واع وبشكل غير واع» في اتخاذهم القرارات في dle‏ غير مؤكد؟ واستخدمنا الموجه» قي ذلك 
السياق» باعتباره يشير إلى استرانيجية تتمحور حول المعلومات و ية الصلة بالقرار» وتستبعد كل 


المعلومات الأخرى. وقمنا بدراسة عدد من هذه الموجهات» مثل تلك التي تعتمد على: 


« التعرف (موجهات التعرف والطلاقة). 
o‏ أفضل سبب (مثل موجه خذ الأفضل). 
+ وحكمة الآخرين (مثل ساير الغالبية). 


أتاحت هذه الدراسات بحث الموجهات المستخدمة»ع ومكوناتما TEEN)‏ والإمكانات المعرفية 


ركان سؤالنا الثاني ELE ye‏ في أي البيئات تعمل الموجهات بشكل فعال» وني أي منها 
تفشل؟ وللعثور على إجابة؛ يحتاج المرء لوضع نماذج صورية للموجهات» واستخدام التحليل وامحاكاة 
الحاسوبية. وكان من الاكتشافات المفاجقة بالنسبة لناء ما توصلنا إليه من أن موجهات بسيطة مثل 
تلك التي تعتمد على أفضل سبب (خذ الأفضل) يمكن أن تسفر عن التوصل إلى تنبؤات دقيقة 
مقارنة باستراتيجيات إحصائية معقدة» مثل الانحدار المتعدد المتعلق بالبيانات القي زودنا بجا الشبكات 
Tee ||‏ الى E‏ بتكوينها في مختبرنا. dey‏ النقيض نما توحي به عديد من المراجع» كشفت النتائج 
عن أن الموجهات ليست ف المرتبة الثانية بالنسبة لاتخاذ أفضل القرارات» ولا أن نقص المعلومات» أو 
إجراء حسابات» أو مرور الزمن يؤدي إلى اتخاذ أفضل القرارات. في الواقع» على عكس ما هو قائ 
في lie‏ مؤكد. يحتاج المرء في عالم غير مؤكد إلى تجاهل جزء من المعلومات لإصدار أحكام paves‏ 
وتتركز دراسة العقلانية البيئية لموجه ما على حديد البيئة التي ينجح فيها استخدام هذا الموجه. 


كان السؤال الثالث ذي صلة بالتحقق من جدوى تصميم بديهي oe intuitive design‏ . 
وقمنا من هذا المنطلق باستخدام نتائج بحوثنا في تصميم موجهات وبيئات تساعد الخبراء والأشخاص 
العاديين في اتخاذ أفضل القرارات. وعلى سبيل المثال: استنادًا إلى بحوثناء يستخدم الأطباء في 
مستشفيات ميشيجان Michigan‏ موجهات تدعى أشجار اتخاذ القرار السريعة والمقتصدة عند تحديد 
إجراءات العلاج في وحدة العناية المركزة. وتعكس هذه الموجهات البسيطة التفكير التسلسلي» 
والبديهي لدى الأطباء» وهي سريعة ومُقتصدة. وتعد رغم ذلك أفضل من نماذج الانحدار الخطية 


YYA 


Ball pis ple VYY 


المعقدة في gadi‏ بالأزمات القلبية. 


يتمثل أحد أهم استخدامات النظام البديهى في الإبلاغ عن المخاطر. خذ مثالا على ذلك 
الذعر من تعاطي حبوب منع الحمل في المملكة المتحدة. فقد أشاعت تقارير وسائل الإعلام بين 
الجماهير» أن تعاطي حبوب منع الحمل من الجيل الثالث يزيد من احتمالية التعرض للجلطات 
الدموية بنسبة .0١١٠١‏ ومخافة من هذه الآثار» امتنعت نساء كثيرات عن تعاطي هذه الحبوب» LE‏ 
أدى إلى OVE‏ حمل غير مرغوب فيه كثيرة» وما يصل إلى ١7.٠٠١‏ حالة إجهاض في إنجلترا وويلز. 
فما الحجم الحقيقي لنسبة 01٠٠‏ هذه التي أشارت إليها وسائل الإعلام؟ كشفت الدراسات التي 
استند إليه هذا التحذير عن أنه من بين كل ۷٠٠٠‏ امرأة ممن يتعاطين حبوب منع الحمل من الجيل 
الثاني» تعرضت واحدة لجلطة دموية؛ وزاد هذا العدد ليبلغ اثنتين لدى النساء اللات يتعاطين حبوب 
منع امل عن الیل الثالث. ومن تم كانت الزيادة ف معدل Led)‏ للطلق 1١‏ من بين كل ۷.۰۰۰ 
حالة في حين بلغ معدل الزيادة في الخطر النسبي oN‏ ولو أن وسائل الإعلام ذكرت المخاطر 
المطلقة» لما كان أصيب بالذعر سوى عدد ضئيل من النساء. ويكشف الذعر من حبوب منع الحمل 
كيف أن مخاوف المواطنين يتم التلاعب بما عن طريق صياغة الأرقام بطريقة مضللة وغير شفافة. 
Udy‏ نقوم في مختبرنا بدراسة التمثيلات غير الشفافة-مثل المخاطر المطلقة والتكرارات الطبيعية -التي 
تساعد الأشخاص في فهم الإحصاءات الصحية. لقد قمت» على مدار السنوات القليلة الماضية› 
بعقد دورات تدريبية على فهم المخاطر لألف طبيب وعشرات من القضاة الاتحاديين بالولايات 
المتحدة الأمريكية» على سبيل المثال: عند تقويم فحوص السرطان أو إجراء فحوص الحمض النووي. 
وقد تعلم بعض الأطباء وبعض ulel‏ مهارات الإبلاغ عن المخاطرء وهذه المنطقة المجهولة إحدى 
المناطق المهمة التي يمكن لعلماء النفس تطبيق معارفهم فيها وتقديم يد العون. 


التفكير الجماعي 


هناك عيوب من الممكن أن تشوب عملية اتخاذ القرار الجماعي. ويُعد التفكير الجماعي أحد أهم هذه العيوب» وأكثرها 
Bib‏ وخضوعًا للدراسة من قبل الباحثين. ويشير التفكير ا جماعى إلى تلك الظاهرة التي يتم فيها اتخاذ قرار متعجل نتيجة 
لرغبة أعضاء الجماعة تجنب الدخول في صراعات )1971 (anis,‏ ويظهر تأثير التفكير الجماعى عادة في صورة اتخاذ 
قرارات أقل كفاءة» يتم فيها تجنب الأفكار غير التقليدية )1998 (Esser,‏ لكن» ما الظروف المؤدية إلى التفكير الجماعي؟ 


أشار جانيس Janis‏ إلى ثلاثة أنواع من الظروف: 


اتاد القرار والاستدلال YTT‏ 


(Y)‏ غياب القيادة الموضوعية والنزيهة؛ داخل الجماعة أو خارجها. 


)1( وتعرض عملية اتخاذ القرار لمستويات مرتفعة من المشقة. 


ويُعد القلق سبب آخر من cakal‏ التفكير الجماععي )2006 (Chapman,‏ وعندما يتعرض أعضاء الجماعة لحالة من 


القلق» تقل احتمالاث استكشافهم خيارات جديدة» ويصبحول أكثر قابلية لتجنب مزيك من الصراعات. 


لوحظ أن الجماعات المسئولة عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات الخارجية من أ كثر جماعات صنع القرار ist‏ 
بالتفكير الجماعي. حيث Daglig‏ عادة فيما يتبنونه من أفكار. وعلاوة على ذلك» يسعى هؤلاء الأشخاص في كثير من 
الأحيان لعزل أنفسهم عما ري خارج جماعتهم. ويحاولون cre lags‏ أهداف Jadia (oot‏ بأنه من المستحيل 
عليهم أن يكونوا محايدين. أيضّاء وبطبيعة الحال» يتعرضون لضغوط شديدة نظرًا لضخامة المخاطر التي تنطوي عليها 


قراراتحم . 


لکن ما التفكير الجماعي؟ حدد جانيس (1971) ستة أعراض للتفكير الجماعي : 


-١‏ الانغلاق العقلي 55 اذح-لعوو[ © -الجماعة غير منفتحة على الأفكار البديلة. 

i‏ التسويع 1 1ن - تبذل الجماعة جهدًا Fags‏ لتسويغ cr E‏ عملية المخاذ القرار 
ونوابجهاء وتزييف الواقع عند الضرورة لكي OSS‏ القرارات مقنعة. 

-Y‏ إسكات ا معارضين ISe +% —Squelching of dissent‏ المختلفين مع الحماعة» وانتقادهم» بل 
حتى نبذهم. 

-٤‏ فرض حراسة ذهنية على ا جماعة-يُنصب شخص ما نفسه باعتباره الحارس الأمين على 
تقاليد الجماعة والضامن لبقاء تأثيرها. 

ه- الشعور invulnerable dell‏ Feeling-تعتقد‏ الجماعة isl‏ دائمًا على صواب» نظرًا لذكاء 
أعضائها ولوفرة المعلومات المتاحة sob‏ 

3- الإجماع-يعتقد الأعضاء أن كل عضو من أعضاء الجماعة bliy‏ بقية الأعضاء الآراء المعبر 


عنها. 


ويؤدي التفكير الجماعي إلى اتخاذ قرارات cible‏ ويرجع هذا بدوره إلى فحص البدائل بطريقة غير ملائمة 


5 a 500 s ek” , : 


VTi‏ علم النفس للعرقي 


ومن أمثلة تأثير التفكير الجماعي في صنع القرار ما يحدث عندما يقرر طلاب الجامعة إتلاف تمثال في الحرم 
الجامعي لفريق كرة سلة piles‏ لكي يعاقبون طلاب وجامعة الفريق المنافس. ويبرر الطلاب إتلاف التمثال باعتباره Kral‏ 
غير ضار. فمن يكترث بشأن JUE‏ قديم وقبيح؟ وعندما يبدي أي فرد من أعضاء الجماعة معارضة لهذا القرار» يسارع 
الأعضاء الآخرون باتحامه بعدم الولاء للجماعة والجبن. ki Jua‏ معارضته. ويشعر أعضاء الجماعة al‏ حصنوت ولن 
ينالهم أي أذى. فهم سوف يشرعون في إتلاف التمثال تحت جنح الظلام» والتمثال لن يخضع ul‏ للحراسة. وهم واثقون 
or‏ | س Ab‏ القبضص عليهم. وأخيراء يقبل كل أعضاء الجماعة التصرف ET‏ لما 3 الإجماع عليه . وهذا الشعور الواضح 
بالإجماع يقنع أعضاء الجماعة wl‏ على صواب تام» ويسيرون في المسار الصحيح» وحم يفعلون ما ينبغى القيام به. 


مضادات التفكير الجماعي 


قائد الجماعة تشجيع كافة الأعضاء على النقد البناءء والتحلي بالنزاهة» والتأكد من أن أعضاء الجماعة يسعون لتلقي 


مدخلات من خارجها. وينبغي أيضًا تشكيل مجموعات فرعية تجتمع بشكل منفرد للنظر في الحلول البديلة لمشكلة ما. 
ومن الأهمية بمكان تحمل القائد لمسئولية منع التأكيد الزائف على تقاليد الجماعة. 


ارتكب أعضاء dele‏ بوابة السماء cHeaven’s Gate cult‏ سنة 1۹۹۷ء في كاليفورنيا حادثة انتحار جماعي» سعيًا 
منهم للقاء كائنات فضائية تزور الأرض في سفينة فضائية تابعة للمذنب هالي. وعلى الرغم من أن Bole‏ الانتحار 
الجماعي هذه تعد مثالا صارخًا على الالتزام الصارم بمعايير الجماعة, إلا أن هناك aglia Éli‏ وقعت عبر تاريخ البشرء 
مثل انتحار ما يزيد عن ۹۰۰ شخص من أعضاء iela‏ جونزتاوك Jonestown‏ في مدينة جويانا cGuyana‏ تلك الجماعة 
التي تبنت أفكارًا دينية متطرفة سنة AAVA‏ وفي سنة 2358٠١‏ اتخذت مجموعة من شركات النفط» التي تعمل في حقول 
نفط تقع في المياه العميقة بخليج المكسيك» سلسلة من القرارات السيئة للغاية» أدت إلى أكبر تسرب نفطي في التاريخ. 


وحتى الآن» ما زال الانتحاريون المفخخون يقتلون أنفسهم ويقتلون الآخرين G‏ هجمات Abb?‏ بعناية. 


علم الأعصاب واتخاذ القرار 


مثلما هو الأمر في حل المشكلات» تنشط القشرة المخية قبل الجبهية» وتحديدًا القشرة الحزامية الأمامية» أثناء عملية اتخاذ 
القرار )2004 a .(Barraclough, Conroy, & Lee, 2004; Kennerley et al., 2006; Rogers et al.,‏ قد كشفت دراسة اتاد 
القرار لدى القردة عن حدوث تنشيط في المناطق الجدارية في المخ (Platt & Glimcher,1999)‏ وقد تبين أيضًا أن مقدار 


الربح المرتبط بالقرار يؤثر قي مستوى التدشيط الملاحظ في المنطقة الجدارية )1999 (Platt & Glimcher,‏ 


اتفاذ القرار والاستدلال AG‏ 


كشفت دراسة اتخاذ القرار لدى متعاطي المخدرات عن عدد من المناطق المخية المتضمنة في SEL‏ القرارات 
الخطيرة. وتحدر الإشارة إلى أن اهتمام الباحثين بدراسة اتخاذ القرار لدى المتعاطين ينطلق من فكرة أن bla‏ المخدرات» 
بحكم طبيعته» Gok‏ إلى اتخاذ قرارات خطيرة. وقد كشفت نتائج هذه الدراسات عن وجود انخفاض واضح في تنشيط 
القشرة الحزامية الأمامية ما قبل الركبية لدى المتعاطين )2005 (Fishbein et al.,‏ وتوحي هذه النتائج بأنه أثناء اتخاذ القرار 
يجري تضمين القشرة الحزامية الأمامية للنظر قي مقدار المكافآت المتوقعة المترتبة على اتخاذ قرار محدد. 





ف سنة ۱۹۹۷ ارتكب ۹ عضوًا من طائفة بوابة السماء جريمة انتحار جماعي كيدف "eet"‏ الأرض ولقاء كائن Jeet‏ يقودهم و حياة 
أفضل. 


i E È : E $‏ 
أجريت دراسة أخرى على مشاركين أصحاء يلعبون القمار. ووجد الباحثون أن SAL‏ القرارات السيئة (شديدة 


| i= ~ wtp لس يرس 5 ف‎ ow tty fa 
.(Hewig et al., 2008) القشرة الجزامية الأمامية‎ a جدا) ارتبط بزيادة مستوى التنشيط‎ Sit al الخطورة‎ 


لوحظ تأثير آخرء ذي أهمية كبيرة» old‏ المنطقة لدى المشاركين ممن يجدون صعوبة في اتخاذ القرارات. ففي إحدى 
الدراسات» اتخذ المشاركون قرارات تتعلق بتحديد ما إذا كان بند ما من البنود جديدًا Gi al‏ وأي البندين أكبر من الآخر 
(Fleck et al., 2006)‏ تبين أن القرارات التي أعطاها المشاركون تقديرات ثقة منخفضة:؛ وكذلك القرارات التي استغرقت 
By‏ أطول في اتخاذها ارتبطت بتنشيط مرتفع في القشرة الحزامية الأمامية. 


AS ahi مقارنة و ترجيح الحلول‎ E هله النتائج إلى أن هده المناطق المخية متضمنة‎ hee 


VY‏ علم النفس | المعرق 


” فحص المفهوم 
-١‏ ما سبب إخفاق تفسير نموذج الرجل الاقتصادي والمرأة الاقتصادية SAY‏ القرار لدى البش ؟ 
؟- لماذا نستخدم الموجهات؟ 
؟- ما الفارق بين الإفراط فى الثقة وتحيز الاستدراك؟ 
5 - ما أعراض التفكير الجماعي؟ 


- ما أكثر able‏ المخ تأثيرا في اتخاذ القرارات؟ 
الاستدلال الاستنباطي Deductive reasoning‏ 


يتضمن إصدار الحكم واتخاذ القرار تقويم الفرص cilat‏ وانتقاء خيار واحد من بين عدد من الخيارات. ويُعد الاستدلال 
نوعًا آخر من التفكير المتصل بإصدار الحكم. ويشير الاستدلال إلى عملية استخلاص الاستنتاجات من المبادئ ومن 
الأدلة )1972 Tip E a 4 .(Leighton & Sternberg, 2004; Sternberg, 2004; Wason & Johnson-Laird,‏ ننتقل مما 
هو معروف بالفعل لاستخلاص استنتاج جد يك أو لتقويم استنتاج مشترح . lle,‏ يُصنف الاستدلال إلى نوعين» هما: 


الاستدلال الاستنباطي | ap here‏ الاستقرائي „inductive reasoning‏ 
نتطرق لهحذين النوعين من الاستدلال في بقية هذا الفصل. 
ما الاستدلال الاستنباطي؟ 


استنتاج cle‏ باستخدام مقدمة أو أكثر من المقدمات العامة المعروفة والمتوافرة ;1999 (Johnson-Laird, 2000; Rips,‏ 
l 5 jen FTE ١ Tee Ww‏ 0 ت2 3 5 , i. = i = ae A‏ 
„Williams, 2000)‏ وينطوي We‏ على استخلاص استنتاج محدد من مقدمة أو أكثر من المقدمات العامة والمعروفة» يمثل 


تطبيمًا خاضًا للمقدمة الرئيسة. 


يستند الاستدلال الاستنباطي إلى افتراضات منطقية. والافتراض في جوهره عبارة عن ASE‏ قد يكون صحيحًا 
أو خاطنًا. ومثال ذلك: "طلاب علم النفس المعرقي بارعون»" "طلاب علم النفس يرتدون أحذية»" أو "طلاب علم النفس 
Goal‏ مثل زبدة الفول السوداني." وإذا نظرنا إلى آي حجة منطقية a4 clogical argument‏ أن المقدمات المنطقية 
premises‏ التي تشتق منها هذه الحجج ليست إلا جرد افتراضات. ويتركز الاهتمام في علم النفس المعرقي» بصفة خاصة» 
على الافتراضات التي يمكن للأشخاص الربط ley‏ بطرق تسمح بإمكانية اشتقاق استنتاجات منطقية. وتتمثل مزية 


Y ¥ Y القرار والاستدلال‎ HET 


الاستدلال الاستنباطي في كونه يساعد الأشخاص على الربط بين مختلف الافتراضات بطريقة تؤدي في abs‏ المطاف إلى 
اشتقاق استنتاجات منطقية. ويبذل الباحثون في علم النفس Gall‏ قصارى جهدهم سعيًا منهم لفهم الطريقة المتبعة في 

بط الافتراضات واشتقاق الاستنتاجات. وبطبيعة الحال» تتسم بعض هذه الاستنتاجات bath‏ في حين E Jää‏ 
البعض الآخر. ويرجع جزء كبير من صعوبة الاستدلال إلى إشكاليات تتصل بفهم لغة المشكلات )2004 (Girotto,‏ 
وتحدر الإشارةء cha‏ إلى أن بعض العمليات الذهنية المستخدمة في فهم اللغة والوظائف المخية الكامنة ورائها تستخدم 


كذلك ف الاستدلال )2004 (Lawson,‏ 
الاستدلال الشر طي Conditional Reasoning‏ 


يعد الاستدلال الشرطى أحد أنماط الاستدلال الاستنباطى. ويتركز celal‏ الأقسام التالية» على ما يعنيه الاستدلال 
الشرطي وكيف يعمل. 


ما الاستدلال الشرطي؟ 


يعد الاستدلال الشرطي أحد الأغاط الرئيسة للاستدلال الاستنباطي) ويتطلب من المستدل استخلاص استنتاج ما استنادًا 
إلى قاعدة إذا- إذن. وينص افتراض إذا-إذنك if-then proposition‏ على أنه إذا تحقق الشرط السابق antecedent‏ 
condition‏ س» |93 يقع الحدث اللاحق ص. وعلى سبيل المثال: "إذا ذاكر الطلاب oat‏ إذن يحصلون على درجات 
مرتفعة فى الامتحانات." وعندما تتحقق بعض الظروف» يمكنك إذا وضعت افتراضًا شرطيًا أن تشتق منه استنتاجًا سببيًا 
دقيقًا. وهناك صيغة معتادة للافتراضات الشرطية» يمكن الاستعانة بما في اشتقاق استنتاجات منطقية دقيقة» وتتمثل هذه 
الصيغة في "إذا س» إذن ص. ك. بالتالي يحدث. ص." يكشف استنتاج من هذا القبيل عن صدق الاستنباط. وذلك لأنه 


5 


: منطقيًا‎ Ji يعد الاستنتاج‎ (Las! ق هنها.‎ ron al إليها‎ whith l الافتراضات‎ alow fo 


"154 أكل الطلاب البيتزاء إذن يحصلون على درجات مرتفعة في الامتحانات. IST‏ الطلاب البيتزا. وبالتالي» 


يخصلون على درجات مرتفعة فى الامتحانات," 


لعلك على دراية بأن الصدق الاستنباطي لا يتساوى بالضرورة مع الحقيقة. فقد تتوصل إلى استنتاجات استنباطية 
صادقة LE‏ لكنها غير Bolo‏ على الإطلاق في العام الواقعي. وتتوقف واقعية الاستنتاج على مدى واقعية المقدمات 
ابل اة لمنطقية التي uk‏ ق منها. ‘doe (Aa‏ الأشخاص E‏ عرضة للقبول الخاطيء ist‏ غير منطقية» واعتبارها (Atlus‏ اذا 


Jal علم النفس‎ VYA 


كان الا ست جا مء الناحبة الواقعبة. وة La‏ ها : 5 : || dct‏ قضة dasla (Coble‏ 
کان الاستنتاج صحيحًا من الناحية الواقعية. Bq‏ سياقنا هذاء على الرغم من (EUS‏ نعمد إلى تنحية قضية مدى واقعية 


الاستنتاج Gl‏ ونركز فقط على الصدق الاستنباطي «deductive validity‏ أو الدلالة المنطقية للاستدلال. 
هده جموعة من الافتراضات والاستنتاجات ا منيثقة عنها: 
i‏ إذا كان س Wal‏ يكون ص. س. وبالتالي (Os‏ ص" 


يُطلق على هذا الافتراض ححة الاستلزام .modus ponens argument‏ وعندما تستخدم هذه الحجة يؤكد المستدل 
على صحة الشرط السابق "س." على سبيل المثال: تأمل الحجة التالية "إذا كنت زوجًاء إذن أنت متزوج. هاريسون زوج. 


بالتالي» شو و متزوج. ويوضح الحدول 5١‏ هلا الطريقة 


وبالإضافة إلى حجة الاستلزام» ELK‏ استخدام الافتراض الشرطي في اشتقاق استنتاج منطقي دقيق» ds‏ مثالا 


على ذلك الافتراض التالي : 
اذا كان س» OS!‏ يكون ص . aS)‏ ليس س . . بالتالي» Y‏ يكون ص" 


هذا استنتاج صحيح من الناحية الاستنباطية. ويُطلق على هذه المجموعة الخاصة من الافتراضات وما يترتب عليها 


من استنتاجات حجة cmodus tollens argument alp! Ë‏ وتنطوي على نفي المستدل للشيء اللاحق. على سبيل 
المثال: يمكننا إجراء تعديل على الافتراض الثاني للحجة السابقة بما يتيح لنا نفي الشيء اللاحق: 


"إذا كنت cL gs‏ إذن أنت متزوج. هاريسون ليس زوجًا. DWE‏ هاريسون ليس متزوجًا. " 


يقدم الجدول ١-١7‏ شرحًا لشرطين يؤديان إلى استنتاجات منطقية دقيقة. ويقدم أيضًا شرحًا لظرفين آخرين لا 

يفضيان للوصول إلى استنتاجات منطقية دقيقة. وتكشف هذه الأمثلة عن أن بعض الاستنتاجاث المستندة إلى الاستدلال 

الشرطي هي بمثابة مغالطات منطقية» مما يؤدي إلى استنتاجات غير صادقة استنباطيًا. لاحظ Lil‏ حينما نستخدم 

الافتراضات الشرطية» لا يمكن لنا الوصول إلى استنتاجات صادقة استنباطيًا بالاعتماد على نفي أو إنكار الشرط السابق 

أو توكيد اللازم „affirming the consequent‏ ولنعد مرة أخرى إلى الافتراض الذي مفاده» "إذا كنت زوجّاء إذن أنت 
" ليس بإمكاننا تأكيد أو دحض الافتراض استنادًا إلى إنكار الشرط السابق: "جوانا ليست زوجا. بالتالي» هي 

ليست متزوجة." وحتى إذا أكدنا على أن جوانا ليست زوجاء فلا يمكننا استخلاص استنتاج منطقي Wh‏ ليست متزوجة. 


اتاد القرار والاستدلال Y1‏ 


جوانا متزوجة» فإن شريكها قد لا يعتبرها زوجًا. 
مهمة الانتقاء لو اسوك The Wason Selection Task‏ 


هناك أكثر من طريقة لدراسة الاستدلال الشرطي داخل المختبرات» ومن هذه الطرق استخدام مهمة الانتقاء لواسون 
.(Wason, 1968, 1969, 1983: Wason & Johnson-Laird, 1970, 1972)‏ شي إحدى الدراسات» cer‏ للمشاركين 
مجموعة مكونة من أربع بطاقات» لكل واحدة منهم وجهين. وتحوي كل بطاقة عددًا على tol‏ وجهيهاء وحرفًا على الوجه 
الآخر. by‏ كل محاولة تحريبية» كانت الأوجه التي يراها المشاركون تنضمن حرفين ورقمين. وكان أحد هذين الحرفين ساكنا 
وكان الآخر متحركًا. كذلك كان أحد الرقمين Bod‏ وكان الآخر زوجيًا. على سبيل المثال: ربما تعرض على المشاركين 
مجموعة من البطاقات مشابحة لتلك المبينة في الشكل NAVY‏ 


جدول ۲-١١‏ الاستدلال الشرطي: الاستنتاجات الصادقة استنباطيًا والمغالطات الاستنباطية 
يوجد Oleg‏ من الافتراضات الشرطية التي تؤدي إلى استنباطات disko‏ وهناك Oleg‏ آخران يؤديان إلى مغالطات استنباطية؛ يشير الرمز م إلى 
الشرط السابق؛ ويشير الرمز ن إلى الحدث اللاحق. ويرمر سى إلى إذن. ويرمز ... إلى بالتالي. 
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حجة نفي الاستلزام تنفي 
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مغالطات استنباطية إذا كنت lal‏ إذن لديك فا 
Shab‏ يك 1 بالتالي. أنت lal‏ 





ple VÝ.‏ النفس للعري 

قدم الباحثون للمشاركين افتراضًا شرطيًا مفاده» "إذا تضمنت البطاقة حرفًا ساكنًا على الوجه الأول هاء فإن الوجه 
الآخر يحتوي على رقم زوجي." وتتمثل مهمة المشاركين في تحديد ما إذا كان الافتراض الشرطي صحيح pl‏ خاطئ. 
ويتأكد المشارك من صحة هذا الافتراض من خلال تقليب العدد اللازم من البطاقات لاختبار صحة الافتراض. ويعني هذا 
أن الشخص عليه ألا يقلب أي بطاقة لا تقدم اختبارًا صادقا للافتراض الشرطي. لكن ينبغي على المشارك قلب أي بطاقة 
تتيح له إمكانية إجراء اختبار صادق للافتراض الشرطي. إذا نظرت للبطاقات المعروضة في الشكل ١-1۲‏ أي البطاقات 
ينبغي عليك قلبها لاختبار صدق الافتراض الشرطي؟ 





شكل ١-1‏ لاختبار صحة افتراض شرطي مفاده "إذا تضمنت إحدى البطاقات حرفا ساكنا على أحد وجهيهاء إذن يتضمن الوجه الآخر 
رقمًا زوجيًا". ما البطاقات التي تقوم بقلبها؟ 


يوضح الجدول ٣-١۲‏ أربعة اختبارات محتملة حكن للمشاركين القيام كما. وهناك اثنان من هذه الاختبارات 


) حجة الاستلزام: تأكيد الشرط السايقع وني الاستلزام: إنكار اللازم) ضروريان ويكفيان للاختبار الافتراض الشرطي : 


ه لكي يتم تقويم الاستنباط» يجب على المشارك قلب البطاقة التي يحتوي وجهها الظاهر على حرف ساكن ليرى 
إذا كان الوجه الآخر رقمًا زوجي أم لا. وهو بذلك يقوم بتوكيد الشرط السابق (حجة الاستلزام). 

o‏ بالإضافة إلى ced‏ يجب على المشارك قلب البطاقة التي يحتوي وجهها الظاهر على رقم فردي sl)‏ ليس رقمًا 
زوجيًا) ليرى ما إذا كان الوجه الآخر يحتوي على حرف متحرك أم لا (أي ليس حرفا (UL‏ وهو بذلك ينفي 
اللازم (حجة نفي الاستلزام). 


وبالنسبة للاختبارين الآخرين المحتملين ( نفي الشرط السابق وتوكيد اللازم) فهما ليسا متصلين old‏ المهمة. Sus‏ 
هذا أن المشارك ليس بحاجة لقلب البطاقة التي نحوي على وجهها الظاهر حرفا متحركًا (أي» ليس (USL‏ لكي aK,‏ 
بذلك نفي الشرط السابق. وهو أيضًا ليس بحاجة لقلب البطاقة التي تحوي على وجهها الظاهر رقمًا Graj‏ (أي ليس رقمًا 
فرديًا)» aXe SS‏ بذلك توكيد اللازم. 


اتفاذ القرار والاستدلال vr‏ 


استطاع معظم المشاركين اختبار الافتراض الشرطي باستخدام حجة الاستلزام. ومع ذلك» فشل كثير من هؤلاء 
المشاركين في اختبار الافتراض الشرطي باستخدام حجة نفي الاستلزام. وأصر بعض من المشاركين على استخدام نفي 
الشرط السابق كوسيلة لاختبار الافتراض الشرطي. 


جدول ۳-١١‏ الاستدلال الشرطي: مهمة الانتقاء لواسون 
في مهمة الانتقاء لواسون, قام fy‏ واسون Peter Wason‏ بتعريض المشاركين جموعة من أربع بطاقات» يستخدم المشاركون هذه البطاقات 
لاختبار صدق افتراض مُعطى فم. ويوضح هذا الجدول كيف يمكن للمستدلين اختبار هذا الافتراض الشرطي q)‏ > م). ")13 كان أحد 


جانبي البطاقة يحتوي على حرف ساكن lp)‏ إذن يحتوي الجانب الآخر على عدد زوجي (0)." 


الافتراض بناء على ما يظهر على جانب البطاقة 
p‏ 


ops‏ جانب البطاقة المعطاة على حرف ساكن (مثل؛ 


الاختبار 





لوخ 


الأمعدلال 


قائم على 


جج 


ا 


ند سا فس اننا زوجي؟ استنتاجات 
0 قائم على استباطيا 
لا يتوي جانب البعافة BN‏ على عاد زوجي هل الجانب الآخر للبطاقة لا يحتوي على حرف حجة نفي 
ويعني هذا أن أحد جانبي البطاقة المعطاة يحتوي على << ساكن؟ ومن ثم, هل يحتوي الجانب AT‏ الاستازام 
رقم فردي (مثل؛ "ا" "و" "لا" أو ("Ar‏ للبطاقة على حرف متحرك؟ 
Y‏ يحتوى جانب البطاقة المعطاة de‏ حرف Yai 5 | Slo‏ حجة نفي 
يحتوي جانب البطاقة المعطاة على حرف Sl‏ هل الجانب الآخر للبطاقة لا يحتوي على عدد 
ويعني هذا أن أحد جانبي البطاقة المعطاة يحتوي على oy fa‏ عل cet‏ حلي ادر الشرط 50 
ü | ree‏ 
حرف متحرك للبطافة على عدد فردي؟ عابو استنباطية 
p q‏ 0 استنتاحات 
قائم على 
wil See‏ البطاقة المعطاة على ل د زوجي i Me)‏ هل sgt‏ الجانب الآخر للبطاقة على حرف C dou‏ 
"وى "وك "لس أو CN‏ ساكد؟ اللازم 


الاستدلال الشرطي في الحياة اليومية 


على حجة الاستلزام وتطبيقها. ومع ذلك» يدرك بعض الأشخاص بشكل تلقائى الحاجة إلى الاستدلال باستخدام حجة 


all علم النفس‎ VYY 


الاستلزام. وقد لا يدرك كثير من الأشخاص المغالطات المنطقية التي قد يرتكبوتما عند استخدام نفي الشرط السابق أو 
توكيد اللازم» وذلك على BY!‏ فيما gles‏ بتطبيق هذه المغالطات على مشكلات الاستدلال )2,4 (Braine & O’Brien,‏ 
O’Brien, 2004; Rips, 1988, 1994)‏ :1991. 3 الواقع. أشارت بعض الأدلة إلى أن حتى الأشخاص الذين تلقوا مقررات 
دراسية في المنطق يفشلون في ole}‏ الاستدلال الاستنباطي عبر مواقف متنوعة )1986 .(Cheng et al.,‏ بل إن البرامج 
التدريبية التي تمدف بشكل مباشر إلى تنمية القدرة على الاستدلال تؤدي إلى نتائج متباينة. ففي إحدى الدراسات» تلقى 
المشاركون تدريبات لتحسين قدرهم على الاستدلال» وكشفت النتائج عن حدوث ارتفاع دال ف قدرة هؤلاء المشاركين 
على استخدام النماذج والقواعد الذهنية. ومع ذلك» لم يسفر هذا التدريب سوى عن ارتفاع طفيف في قدرة هؤلاء 
المشاركين على استخدام الاستدلال الاستنباطي. 


لماذا يقع الأطفال والراشدون في مغالطات نفي الشرط السابق أو توكيد اللازم؟ ربما يفعلون ذلك نتيجة 
للاستنتاجات المستدعاة المترتبة على الاستيعاب المعتاد للخطاب الذي يحويه الافتراض الشرطي & (Rumain, Connell,‏ 
Braine, 1983)‏ على سبيل المثال» افترض أن ناشر هذا المرجع أعلن في الصحافة ما يلي 


noe . 3 : nje كرك‎ 4 y 9 TT -oti 
Bo إذا اشتريت مرجع مقدمة في الأخلاق» سوف حصل على خصم‎ 


Bo أن تستخلص من هذا الإعلان استنتاجًا صحيحًا بأنك إذا لم تشتر هذا المرجع لن تحصل على‎ Jak 
OY خصمًا. ومع ذلك» يفسر الاستدلال الاستنباطي الصوري هذا النفي للشرط السابق باعتباره مغالطة منطقية. وذلك‎ 
الافتراض الشرطي لم يشر إلى أي شيء فيما يتصل ما قد يحدث إذا لم تشتر هذا المرجع. كذلك» قد تستخلص استنتا‎ 
خصمًا من الناشر. لكن‎ Bo مفاده أنك قد اشتريت بالضرورة هذا المرجع (توكيد اللازم) إذا كنت قد حصلت على‎ 
وبعبارة أخرى,‎ Bo الافتراض الشرطي لم يقل أي شيء بخصوص مجموعة الظروف التي يترتب عليها حصولك على خصم‎ 
للحصول على هذا الخصم. إن هدين النوعين من الاستنتاجات يمثلان مغالطات منطقية من منظور‎ s+! تحتمل وجود‎ 
يقدمان صورة واقعية عن نوعية الاستنتاجات التي اعتدنا على استخلاصها في‎ LEN الاستدلال الاستنباطي الصوري»‎ 
حياتنا اليومية. وعادة» يُستفاد من الاستدلال الشرطي حينما لا تنطوي صياغة مشكلاته بشكل صريح أو ضمني على‎ 


مغل هدين النوعين من الاستنتاحات. ويصبح الأشخاص بذلك أقل عر صب للوقوع a‏ هذه المغالطات المنطقية. 


jk‏ إثبات الاستدلال الشرطي أيضًا بوجود معلومات سياقية» تنقل المشكلة من موقف استدلال استنباطي جرد 
إلى مثال ينطبق على موقف من مواقف الحياة اليومية. على سبيل المثال: في إحدى الدراسات» تعرض المشاركون لأداء 


a 


مهمة الانتقاء لواسوت ونسخة أخرى معدلة من مهمة الانتقاء لواسون )1982 (Griggs & Cox,‏ طُلب من المشاركين» في 


اتخاذ القرار والاستدلال VYY‏ 


النسخة المعدلة» أن يتخيلوا wf)‏ يعملون ضباط شرطة. ومثلما agi‏ ضباط الشرطة بتطبيق القوانين المعمول بما في تحديد 


- القانونية لتداول المشروبات الكحولية؛ فإن القاعدة القانونية الى طلب من للشاركين تطبيقها كانت: 





اذا تناول الشخصس بيرت ع يجب أن يكون oa‏ كبر من ۹ „åw ١‏ 


تلقى كل مشارك مجموعة من ٤‏ بطاقات: 


)١(‏ شرب البيرة. 
(Y)‏ شرب الكوكا. 
١5 (Y)‏ سنة من العمر. 
)£( ۲۲ سنة من العمر. 


وتلقى المشاركون بعد ذلك التعليمات التالية "اختر البطاقة أو البطاقات التي تحتاج لقلبها لحي تحدد إذا كان 
الأشخاص ينتهكون القاعدة القانونية أم لا )414 .م)." كشفت النتائج عن أن المشاركين BAS‏ جريجز Griggs‏ وكوكس 
Cox‏ لم يستجيبوا بشكل صحيح عند القيام بأداء النسخة المجردة من مهمة الانتقاء لواسون» هذا من ناحية. ومن ناحية 
أخرى» استجاب 0۷۲ من المشاركين بشكل صحيح عند القيام بأداء النسخة المعدلة من المهمة؛ ويعني هذاء أنمم قاموا 


بقلب البطاقتين Te)‏ 


العوامل المؤثرة في الاستدلال الشرطي 


أظهرت نسخة حديثة معدلة لمهمة الانتقاء لواسون» قائمة على استخدام كل من العمر وتناول البيرة بدلا من الأرقاء 
والحروف» أن معتقدات الأشخاص بشأن مقبولية الأشياء تؤثر فيما إذا كانوا يختارون حجة نفي الاستلزام (نفي اللازم- 
التحقق مما إذا كان الشخص الأقل من عمر ١5‏ سنة لم يشرب البيرة) أم لا. ويعني هذاء أنه في حالة أن يتضمن الاختبار 
التحقق ما إذا كان شخص في عمر VA‏ سنة يتناول البيرة» تزداد أرجحية CaF‏ الأشخاص لاستخدام حجة نفي 
الاستلزام مقارنة بما إذا كان عليهم التحقق من OS‏ شخص في عمر 4 سنوات يتناول البيرة. ومع ذلك الحجة المنطقية 
هي Ws 3 bls‏ الحالتين )1994 (Kirby,‏ 


تخدم se YI)‏ الاستد لال الست ن المواقة قعة؟ اقدح ee‏ الاعف أن الأث: 
كيف يستخدم الأشخاص الاستدلال الاستنباطي ف المواقف الواقعية؟ اقترح اثنان من الباحثين أن الأشخاص» 


l ; يلي 1 = فاو ى‎ AJ r 5 i 
pragmatic reasoning 4g» بدلا من استخدامهم قواعد الا ستنتاج الصورية» يستخدمون عادة مخططات استدلال‎ 


YTE‏ علم النفس للعري 


schemas‏ عند قيامهم بالاستدلال الاستنباطي في مواقف الحياة اليومية )1985 .(Cheng & Holyoak,‏ وتوصف ا مخططات 
ا منطقية البرجماتية Wh‏ عبارة عن مبادئ تنظيم cile‏ أو قواعد مرتبطة بأنواع محددة من BBY‏ مثل: الأذونات» 
والالتزامات» أو الأعذار. ويُشار إلى هذه المخططات ل بعض الأحيان بالشواعد البرحمانية isa „pragmatic rules‏ 
القواعد البرجماتية ليست مجردة بنفس درجة LA‏ قواعد المنطق الصوري. ومع ذلك» تتسم هذه القواعد بقدر من 
الشمولية والعمومية يكفي لتطبيقها على مدى متنوع من المواقف. وبعبارة أخرى» نمة أهمية كبيرة للمعتقدات السابقة في 
ane‏ “ل الاستنباطي )2004 (Evans & Feeney,‏ 


أيضاء يحتمل وجود تأثيرات لوجهة النظر الت يتبناها الشخص ف أدائه لمهام الاستدلال الاستنباطى -يُقصد بمذاء 
على سبيل المثال: الإشارة إلى تبني الشخص لوجهة نظر ضباط الشرطة أو من يتناولون المشروبات الكحولية & (Almor‏ 
.Sloman, 1996; Staller, Sloman, & Ben-Zeev, 2000)‏ ووفقًا لهذا التصورء يحتمل ألا يكون التصريح بفعل شيء ما ذا 
أهمية في حد ذاته. وبالأحرىء ما قد يكون ge‏ هو وجهات النظر التي يتبناها الشخص عند حل مثل هذه النوعية من 


E EGAT 


ومن ثم : فكر في المواقف التي لا يمكن لخبراتنا السابقة أو معارفنا الحالية أن تخبرنا فيها بكل ما نريد معرفته. في هذه 
الحالة» تساعدنا مخططات الاستدلال Glad!‏ في استنباط ما قد يكون صحيحًا من الناحية المنطقية. ing‏ تعمل 
مواقف محددة أو سياقات بعينها على تدشيط مخططات ذهنية محددة. على سبيل SU‏ افترض أنك كنت تسير داخل 
الحرم الجامعي» ورأيت شخصًا ما يبدو صغيرًا للغاية. | وشاهدت هذا الشخص وهو يسير نحو سيارة. وقام بعد ذلك بفتح 
chsh‏ ودخل elga!‏ ` ثم أدار حرك السيارة» وانطلق بعيدا . هذه الملاحظة تسهم في تنشيط مخطط المسموحات المتعلقة بقيادة 
السيارة: "إذا سمح للك dole‏ السيارة tle dc‏ جب على الأقل أن يكون غمرك fant ria "de V1‏ أن fret‏ إل 
استنتاج Ob‏ الشخص الذي قاد السيارة عمره على الأقل ١١‏ سنة. في إحدى الدراسات» تمكن ZOVY‏ من المشاركين من 
الاختيار الصحيح لحجج الاستلرام ونفى الا caldi‏ عندما تم تقديم مهمة الاستدلال الشرطي في سياق عبارات تتعلق 
بالأشياء المباحة. في مقابل ذلك تمكن فقط 01١‏ من الأشخاص من الاختيار الصحيح لهذه الحجج عندما قدمت 


مهمة الاستدلال في سياق عبارات إلزامية غير مرتبطة بمخططات استدلال .(Cheng & Holyoak, 1985) Gla,‏ 


قام باحثون بإجراء تحليل مستفيض» قارنوا فيه مهمة الانتقاء لواسون المعيارية بنسخة مجردة من مشكلة الأشياء 

باحة (Griggs & Cox, 1993) permission problem‏ وقد تتمشا المهمة bal‏ فى افتراض ‏ * ال تالمء "أذ 
M a (Griggs & Cox, 1993) p probl LLI‏ ط| ي افتراض شر النحو التالم إدا 
كان أحد وجهي البطاقة يحوي الحرف "أ" إذن يجب أن يحوي الوجه الآخر الرقم LE"‏ | مهمة الإباحة الجردة 
في افتراض شرطي على النحو التالي» "إذا أراد الشخص القيام بالعمل "E‏ إذن يجب عليه استيفاء المتطلب السابق "ج". 


اغفاد القرار والااستدلال 5 T‏ ۷ 


كشفت النتائج عن ارتفاع كفاءة أداء الأشخاص لهمة الأشياء المباحة المجردة MOEA)‏ من إجمالي الاستجابات 
الصحيحة) مقارنة بالأداء على المهمة المعيارية النجردة (فقط %4 من gle}‏ الاستجابات الصحيحة) (Griggs & Cox,‏ 


. 1993; Manktelow & Over, 1990, 19972) 
التطور والاستدلال‎ 


يتبى منحى آخر وجهة نظر تطورية للمعرفة في تفسيره للاستدلال الشرطي )2004 (Cummins,‏ وتطرح هذه الرؤية أسكلة 
حول مهارات التفكير التي وفرت للبشر مزية طبيعية منتقاة في تكيفهم مع البيئة عبر مختلف العصور التطورية (Cosmides,‏ 
Ns . 1989: Cosmides & Tooby, 1996)‏ پتسنی لنا الوصول إلى استبصار عن المعرفة البشرية» ينبغي علينا البحث عن 
التكيفات التي أتاحت للبشر فوائد كبيرة في الماضي البعيد. ووفقًا لذلك المنحى» نطرح فرضيات حول طبيعة البشر من 
الصيادين وجامعي الثمارء أثناء ما مرت به البشرية من تطور على مدار ملايين من السنين» التي سبقت BLES‏ المجتمعات 
الزراعية الحديثة نسبيّاء ونشأة المجتمعات الصناعية الأكثر حداثة. 


كيف أثر التطور في المعرفة البشرية؟ af‏ احتمال Ob‏ البشر مزودون بشيء ما يشبه أداة اكتساب المخطط 
.(Cosmides, 1989) schema-acquisition device‏ وهذه الاداة تزيد من قدرتنا على جح لمعلومات الجوهرية من الخير 
التي نتعرض لها بشكل سريع. وتساعدنا أيضًا في تنظيم هذه المعلومات في شكل إطارات ذات معنى. ووفمًا لوجهة نظر 
كوزميد «Cosmide‏ تتسم هذه المخططات باطرونة الشديدة. لكنها متخصصة Uai‏ في انتقاء وتنظيم المعلومات التي 
; نا نشكا فعال 5 -Si‏ الاقف الك اا د كن العناة ل آل ge‏ كن لے ف ا 
Sl‏ المميزة التي أظهرها الصيادون وجامعو الثمار الأوائل من البشر. وقد Segal‏ مخططات التبادل الاجتماعى 
social-exchange schemas‏ في تيسير نوعین من الاستنتاجات على وجه الخصوص» ILA‏ استنتاجات متصلة بعلاقات 
التكاليف والفوائد ccost-benefit relationships‏ واستنتا جات dle ols‏ با كتشاف الأشخاص لکوم يتعرضول للخداع 


من قبل شخص آخر في مواقف التبادل الاجتماعي. وفي الأزمنة البعيدة» كان اكتشاف الشخص المخادع بمثابة النقطة 


Categorical Syllogisms القياسات الحملية‎ :Syllogistic Reasoning الاستدلال القياسى‎ 


فضا عن الاستدلال الشرطى» هناك نوع آخر رئيس من الاستدلال الاستنباطى» يعرف بالاستدلال القياسى» الذي يقو 
على استخدام القياسات المنطقية. ويُقصد بالقياسات النطقية الإشارة إلى حجج استنباطية تنطوي على اشتقاق 


E 


استنتاجات من مقدمتين أو أكثر )1999 ,1994 (Maxwell, 2005; Rips,‏ ويتألف أي قياس منطقي من مقدمة رئيسة› 


د 


oni TA 
ومقدمة صغرى» واستنتاج. وللأسف» قد يكون الاستنتاج الذي يتم التوصل إليه في بعض الأحيان استنادًا إلى المقدمتين‎ 


ما القياس الحملي؟ 


قد يكون القياس الحملي أكثر أنواع القياس شهرة. ومثله مثل بقية أنواع القياس الأخرى» يتألف القياس الحملي من 
مقدمتين واستنتاج. وق حالة القياس e ll‏ تنص المقدمات على شىء ما خصوص عضوية حدي القياس ضمن Ath‏ 
معينة. وعادة» يمثل الحد كل أعضاء الفئة» أو لا يمثل GF‏ منهم أو يمثل بعضًا منهم. ومثلما هو الأمر بالنسبة للقياسات 
الأخرى» تحتوي كل مقدمة منطقية على حدين. ويجب أن يكون الحد الأوسط أحد حدي المقدمة» وأن يكون مشتر 
بين كلتا المقدمتين. ويتم الربط بين الحدين الأول والثاني في كل مقدمة في ضوء العضوية ضمن فئة محددة. ويعني هذا أن 
Asl‏ الحدين ينتمي لفئة cle‏ ويُستدل على عضويته لهذه الفئة من خلال الحد الآخر. at‏ المقدمات في شكل pl Le‏ 
Y sf US sf) A‏ 2( اا E‏ الأول PEEP E sf)‏ 
gl‏ . ولتحديد ما إذا كان الاستنتاج يتبع Gabe.‏ المقدمات» يجب على المستدل تحديد العضوية الفئوية للحدود. وقد 
يكون الاستدلال الحملى على النحو التالي: 


كل علماء علم النفس Bahl‏ من عازف البيانو. 
كل Bile‏ البيانو من الرياضيين. 
بالتالي» كل علماء gle‏ النفس Ball‏ رياضيين. 


يستخدم المناطقة في أحيان كثيرة رسومًا دائرية للكشف عن عضوية شىء ما ضمن فئة محددة. وهذه الرسوم JAF‏ 
من السهل عليهم تحديد ما إذا كان استنتاج ما صحيحًا من الناحية المنطقية» أم لا. لاحظ أن الاستنتاج المستخلص من 
هذا القياس صحيح من الناحية المنطقية» إذ أنه يتبع المقدمات» وهذا الأمر مبين في الرسم الدائري المعروض في الشكل 
YAY‏ ومع ذلك» يوصف هذا الاستنتاج بكونه استنتاجًا زائفا نظرًا OF‏ المقدمات زائفة. ففي حالة القياس الحملي 
السابق» الذي كان موضوعه علماء علم النفس المعرقي» كان الحد الأوسط عازفو البيانو» وكان الرياضيون المحمول أو 
المسند إليه. وف LIS‏ المقدمتينء أكدنا على أن كل أعضاء ad‏ الحد الأول بمثابة أعضاء في ab‏ الحد gl)‏ 


Vry القرار والاستدلال‎ AA 

universal يساوي ب ويُشار إليها في بعض الأحيان با مقدمات الكلية الموجبة‎ j مقدمات على شكل "كل‎ .١ 
نظرًا لأنما تقدم إفادة إيجابية (تأكيدًا) تشمل كل أعضاء فئة ما (الكل).‎ caffirmatives 

عضوية ضمن أعضاء َه معينة (على سبيل الغال: "لاه 





؟. مشدمات كلية سالية cuniversal negative‏ تتضمن ai‏ | 
أحد من علماء علم النفس GA‏ من المزورين. ") 

Y‏ مقدمات جرئية موجبةع58)00قة cparticular‏ تتضمن lA! IASC‏ عن بعض أعضاء الفئة (على سبيل 
المثال: "بعض علماء علم النفس المعرقٍ من ذوي اليد اليسرى. ) 

.٤‏ مقدمات جرئية Particular negative W/L)‏ تتضمن LS‏ لعضوية spr‏ من أعضاء فئة محددة (على سبيل المثال: 
'بعض علماء علم النفس المعرقٍ ليسوا فيزيائيين. ). 





شكل ۲-١۲‏ تُستخدم الرسوم البيانية الدائرية في تمثيل القياس الحملي. 
قد تستخدم الرسوم البيانية الدائرية في تمثيل قياسات حملية مغل تلك البينة هنا: "كل slale‏ علم النفس المعرفي من عازفي البيانو. كل عازف 
البيانو من الرياضيين. إذن؛ كل علماء علم النفس العرفي رياضيين." وبذلك يُستنتج من القياس أن كل علماء علم النفس العرفي رياضيون. في 
الواقع: إن لم تكن المقدمات المنطقية صحيحة: فإن الاستنتاج الذي قد يكون صادقا من الناحية المنطقية: قد لا يكون بالضرورة صادقا من 
الناحية الواقعيةء كما هو الخال في المثال السابق. 


Source: From In Search of the Human Mind, by Robert J. Sternberg. Copyright © 1995 by Harcourt Brace & 
Company. Reproduced by permission of the publisher. 


VTA‏ غلم التفس المعرقي 

لاحظ أنه في كل أنواع القياس» يؤدي الجمع بين بعض أنواع المقدمات إلى استنتاج غير صادق منطقيًا. وبالنسبة للقياس 
الحملي: تحديدّاء لا يمكننا اشتقاق استنتاجات صادقة منطقيًا من القياسات الحملية التي تتضمن وجود مقدمتين جزئيتين 
al‏ مشلمتين ساليتين. على سبيل -Jei‏ ا بعض علماء علم النفس المعرف س دوي اليد اليسرق . بعص دوي اليد LS puns!‏ 
من الأشخاص الأذكياء." واستنادًا إلى هاتين المقدمتين» لا يمكنك استنتاج حتى أن بعض علماء ple‏ النفس المعرقي من 
الأذكياء. فالأشخاص ذوي اليد اليسرى الأذكياء رما لا يكونوا هم أنفسهم ذوي اليد اليسرى من علماء علم النفس 
المعرفي. وببساطةء لا يمكننا معرفة أي شىء من هاتين المقدمتين. انظر إلى المثال التالي الخاص بمقدمات سالبة: "لا يوجد 
طالب غبي. لا يأكل أي شخص من الأغبياء البيتزا." لا يمكننا استنتاج أي شىء حول ما إذا كان الطلاب يأكلون 
البيتزا al‏ لاء استنادًا إلى هاتين المقدمتين السالبتين. وفيما يبدو يواجه الأشخاص صعوبات كبيرة (يعملون ببطء شديد 


ويرتكبون BS‏ من الأخطاء) عندما يحاولون استنباط استنتاجات استنادًا إلى مقدمة جرئية أو أكثر أو مقدمات سالبة. 
كيف يؤدي الأشخاص مهام القياس؟ 


a te 4 0‏ _ ااب 5 ا ER | | 11 | : SAJ fom g‏ ف ia ii ١ Pee‏ اا = 
طرح الباحشون عديد من النظريات لتفسير كيفية اداء lee Yl‏ مهام لقياس الحملي. وتعل نظرية خير لظرو ف خيطة 
atmosphere bias‏ من النظريات المبكرة في هذا الصدد )1935 (Begg & Denny, 1969: Woodworth & Sells,‏ تنطوي 


هذه النظرية على فكرتين رئيستين: 


.١‏ يفضل الأشخاص الحل السالب» إذا كانت على الأقل واحدة من المقدمتين سالبة. 
؟. يفضل الأشخاص الحل الجزئي» إذا كانت واحدة من المقدمتين على الأقل جزئية. وعلى سبيل المثال: إذا 
كانت إحدى المقدمتين "لا يوجد طيارون من الأطفال»" يفضل الأشخاص في هذه الحالة الحل الذي يحتوي 


على كلمة AY‏ 
ومع ذلكء لم تقدم هذه النظرية تفسيرات وافية لكثير من الاستجابات. 


ركز باحثون آخرون انتباههم على poe‏ المقدمات )1959 «(Chapman & Chapman,‏ في هذه الحالة» ast:‏ 
الأشخاص بعكس الحدود المتعلقة بمقدمة ما. ويعتقد الأشخاص» حين يفعلون ذلك» أن صياغة المقدمة بطريقة عكسية 
صحيح ULE‏ بقدر صحة الصياغة الأصلية للمقدمة. ومن هذا المنطلقء يميل الأشخاص إلى عكس عبارات من قبيل 
"إذا كان A‏ يكون ب" إلى "إذا كان ب» يكون أ." وهم لا يدركون أن العبارات ليست متساوية. وعادة» يقع كل من 


الأطفال والراشدين ق هذا UH‏ على حد سواء )2004 .(Markovits,‏ 


اتخاذ القرار والاستدلال ۳۹ 


جدول ٠-١۲‏ القياسات الحملية: أنواع المقدمات 
قد تكون مقدمات القياسات الحملية كلية موجبة: أو كلية سالبةء أو جزئية موجبةء أو جزئية سالبة. 





كل الرجال ذكور JSF‏ الذكور | 


تقر المقدمة Qel‏ (توكيدًا) بأن كل رجال. 


أعضاء الفئة الأولى (WIS)‏ أعضاء في 
dealt‏ الثانية. 


غير قابلة للإقلاب 


كل ١‏ من ب وکل ب من 1 | 
لا أحد من الرجال من الإناث = 


ل ami‏ هن 
لا أحد من الإناث من الرجال. 


. . الرجال من 
' تقر المقدمة Ob‏ لا أحد من أعضاء الفئة الإناث. 


‘a i + bai 
سالبة (البديل: كل ! ليس من الأولى عضوًا فى الفتة الثانية.‎ 


9 أو كل الرجال 
ليسوا إناثًا. 


> قابلة لاإقلاب — 


من ب من أ. 
بعض الإناث نساء E‏ بعض 
النساء إناث. 


جزئية ر المقدمة Ob‏ بعضا فقط من أعضاء شض الاناث 
haa 3‏ ا غير قابلة للإقلاب 
موجبة الفئة الأولى أعضاء ضمن الفئة الثانية. نساء. | 
بعض أ من ب 7 بعض ب من 
i‏ 


بعض النساء لسن FSU‏ بعض 
الإناث لسن بساع 
الأولى ليسوا أعضاء ضمن الفئة الثانية. ab!‏ 


غير قابلة للإقلاب 


بعض أ ليس من ب F‏ بعض ب 
ليس من أ. 


* في المنطق الصوري» تعني كلمة بعض "بعض ويحتمل كل." by‏ اللغة الشائعة؛ وكما يُستخدم في علم النفس المعرفي. تعني كلمة بعض 
"بعض وليس كل." لذلك؛ في حالة المنطق الصوري» تقبل المقدمات الزئية الموجبة الإقلاب. وبالنسبة إليناء لن يكون الأمر كذلك. 





Bab علم النفس‎ VE. 


تفترض إحدى النظريات الأكثر قبولا أن الأشخاص يؤدون مهام القياس المنطقي باستخدام عملية دلالية (قائمة 
على (gall!‏ تستند إلى النماذج الذهنية ;1999 (Ball & Quayle, 2009; Espino et al., 2005; Johnson-Laird & Savary,‏ 
.Johnson-Laird & Steedman, 1978)‏ إن تفسير الاستدلال» في ضوء هذه الرؤية» باعتباره ينطوي على عمليات دلالية 
قائمة على نماذج ذهنية ddA‏ يتعارض مع تفسيرات الاستدلال المستندة إلى قاعدة rule-based‏ ( التراكيب )» مثل 
التفسيرات المنبثقة عن المنطق الصوري. addy‏ النموذج الذهني بثابة تمثيلا داخليًا للمعلومات» يتناسب بشكل تناظري 
مع ما „(Johnson-Laird, 1983) alis‏ ويُرجح أن تفضي النماذج الذهنية» مقارنة بغيرها من النماذج» إلى 
استنتاجات صادقة استنباطيًا. وتحديداء قد لا تفيد بعض النماذج الذهنية في نفي استنتاج غير صادق. 


على سبيل المثال: في دراسة قام جما جونسون-ليرد Johnson-Laird‏ طلب من المشاركين وصف استنتاجاهم 
والنماذج الذهنية التي يستخدموتا في القياس التالي: كل الفنانين نحالين. بعض من النحالين ماهرين. هل كل الفنانين 
ماهرين؟" قال أحد المشاركين: "فكرت في الكل قليلا .... تخيلت أن الفنانين موجودون فى حجرةء وأن كل الفنانين 
يرتدون Oks‏ خاصة بالنحالين" )77 .م ,1978 .(Johnson-Laird & Steedman,‏ ويوضح الشكل 5-١5‏ نموذجين 
ذهنيين مختلفين لهذا القياس. وكما يوضح الشكلء قد يؤثر اختيار نموذج ذهني محدد في قدرة المستدل على الوصول إلى 
استنتاج صادق استنباطيًا. ونظرًا OY‏ بعض النماذج الذهنية أفضل بكثير من غيرها في حل بعض القياسات» تزداد فرص 
الشخص في الوصول إلى استنتاج Gale‏ استنباطيًا من خلال استخدام أكثر من نموذج ذهني. وفي هذا الشكلء Ley‏ 
يؤدي تبني المستدل للنموذج الذهني (a)‏ إلى استنتاج غير Gale‏ منطقيًا ob‏ بعض الفنانين ماهرين. وإذا لاحظنا 
النموذج (b)‏ البديل» تتبين ld‏ وجهة نظر أخرى للقياس. وتكشف وجهة النظر هذه عن أن اشتقاق استنتاج بأن بعس 
الفنانين ماهرين قد لا يُستنبط استنادًا إلى هذه المعلومات بمفردها. وتحديداء Uy‏ لا يكون النحالون الماهرون من النحالين 
الفنانين. 


مثلما سبقت الإشارة» يلجأ الأشخاص عادة لاستخدام الرسوم الدائرية في تمثيل القياس الحملى. وعندما 
نستخدم الرسوم الدائرية» يصبح من الممكن الاستعانة بالتداخل بين الدوائر» أو التمركز حول دائرة محددة» أو عدم 
التداخل ينهم في تمثيل أعضاء مختلف الفئات (انظر الشكل -5). ثمة إمكانية لتحسين قدرة الأشخاص على 
الاستدلال من خلال تعليمهم كيفية رسم الدوائر الممثلة للقياس الحملي )2004 (Nickerson,‏ الأمر المثير للدهشة في 
هذا الصددء أن الأشخاص المعاقين Cra‏ مند الولادة eS,‏ تكوين مادج ذهنية مكانية يستعينول با فى عمليات 


.(Fleming et al., 2006; Knauff & May, 2006) الاستدلال‎ 


VE) القرار والاستدلال‎ SE 


ترجع صعوبة كثير من مشكللات الاستدلال الاستنباطي إلى عدد النماذج الذهنية اللازمة لتمثيل مقدمات الحجة 
الاستنباطية |e‏ مناسب )1992 Ladys .(JJohnson-Laird, Byrne, & Schaeken,‏ لذلك» قد يستطيع الشخص حل 
استخلاص استنتاجات دقيقة للمشكلات الاستدلالية التي يتطلب تمثيل حجج حلها استخدام عدد من النماذج 
المقترحة. وتزيد مثل هذه الاستنتاجات من الأعباء الملقاة على الذاكرة العاملة بدرجة كبيرة )2004 .(Gilhooly,‏ وفي مثل 
هذه الحالاات» يتطلب أذاء الشخص للمهمة الاحتفاظ المتزامن بعدد متنوع من النماذج الذهنية ف الذاكرة العاملة. ولا 
5 تطيء | خص تقوم الاستنتاجاثت gh‏ الوصول إليها سوى باتباع هذه الطريقة. لذلك» تعد سعة الذأكرة العاملة 
مسئولة عن ارتکاب البشر لبعض أخطاء الاستدلال الاستنباطي )1992 .(Johnson-Laird, Byrne, & Schaeken,‏ 


قام باحثون» قي بحربتين» بدراسة دور الذاكرة العاملة في الاستدلال القياسي )1993 .(Gilhooly et al.,‏ تم في 
التجربة الأولى تقديم القياسات المنطقية للمشاركين إما بطريقة لفظية أو بطريقة بصرية. ويُفترض أن يزيد تقديم القياسات 
بطريقة شفهية من مقدار العبء الملقى على الذاكرة العاملة بدرجة كبيرة» وذلك نظرًا لما يقتضيه هذا من ضرورة احتفاظ 
المشاركين بالمقدمات. أما في ظرف العرض البصري» فقد كان بإمكان المشاركين مشاهدة ما يتضمنه كل قياس من 
القياسات من مقدمات. وكما هو متوقع» انخفض الأداء بشدة في ظرف العرض اللفظي. وتعرض المشاركون في التجربة 
الثانية لإجراءات جريبية تفرض عليهم حل مشكلات القياس في ظل أدائهم لمهمة أخرى في الوقت ذاته. وكشفت 
النتائج عن أنه سواء كانت مهمة القياس تعتمد على الذاكرة العاملة أم لاء OP‏ المهمة الثانوية التي تعتمد على موارد 
الذاكرة العاملة تتداخل مع أداء مهمة الاستدلال القياسي. في حين أن المهمة التي لا تعتمد على موارد الذاكرة العاملة 


“ti lie ع إله‎ = ed a 
مهمة الا ستدلال القياسي.‎ ell تتداخل مع‎ y 


فة عوامل أخرى يحتمل أن تسهم في مدى سهولة تكوين نماذج ذهنية مناسبة. ويُشار قي هذا الصدد إلى أن 
الأشخاص يستطيعون حل المشكلات المنطقية بدقة وسهولة أكثر عندما تكون حدود هذه المشكلات أكثر قابلية 


(Clement & Falmagne, 1986) للتخيل‎ 


الاستنتاج المتعدي stransitive-inference problems‏ التي يجب فيها على Joe‏ المشكلات ترتيب عدد من الحدود» قد 
تتضمن هذه المشكلدت عددًا من المقدمات المتصلة بعدد كبير من الحدود. ويُشار ف هذا السياق إلى أن البراهين 
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شكل ۳-۲١‏ النماذج الذهنية الممثلة للقياس المنطقي 
افترض كل من فيليب جونسون- لايرد Philip Johnson-Laird‏ ومارك ستیدمان Mark Steedman‏ أن الأشخاص يستخدمون ماذج 
ذهنية متنوعة لتمثيل البنود في مهام القياس المنطقي. وتعد بعض النماذج الذهنية أكثر فاعلية من غيرها في الوصول إلى استنتاجات استنباطية, 


وقد يستلزم الأمر استخدام ATT‏ من نموذج ذهني» كما هو مبين (راجع النص لمزيد من التفسير). 


معينات وعوائق الاستدلال الاستنباطي 


عندما نؤدي مهام الاستدلال الاستنباطي› كما في أداء كثير من العمليات لمعرفية» تستعين في ذلك باللختصرات 
الذهنية. وهذه المختصرات الذهنية تحعلناء ثي بعض الأحيان» نتوصل إلى استنتاجات غير دقيقة. ولا يقتصر الأمر على 
تأثير المختصرات الذهنية» حيث تؤثر التحيزات في استدلالنا وتشوه نواتج هذا الاستدلال. نتناول في هذا الجرء تأثير 
الموجهات والتحيزات في الاستدلال الاستنباطي. ونتطرق في النهاية إلى طرق تحسين مهارات الاستدلال الاستنباطي. 





اتخاذ القرار والاستدلال ver‏ 


الموجهات والاستدلال الاستنباطي 


يشمل تأثير الموجهات ف الاستدلال القياسي أخطاء التوسع ا مفرط soverextension errors‏ التي تنطوي على توسيع 
نطاق استخدام بعض الاستراتيجيات» التى تعمل بشكل مناسب في حل بعض مشكلات الاستدلال الاستنباطى؛ 
لتشمل مشكلات استدلال isis ‘J TES)‏ في حلها. على سبيل Jeli‏ على الرغم من أن pre‏ حدود المقدمات 
يعمل بشكل جيد مع العبارات الكلية السالبة؛ لكنه لا يعمل 


مع الأنواع الأخرى من المقدمات المنطقية. إننا نتعرض ها 


يشبه تأثيرات حبس البرهاكت foreclosure effects‏ عندما نفشل في النظر إلى كل الاحتمالاات قبل الوصول إلى استنتاج. 

فضا عن wis‏ وتتأثر LS) he‏ على او سكلل الاستنباطي بتأثيرات تعبير المشدمة «premise-phrasing effects‏ وقد 

نحدث هذه col Sel‏ على سبيل المثال» deed‏ لطريقة رئيس الحدود € المقدمات» أو استخدام تصفيات qualifiers‏ 

حددة أو عبارات سالبة. Le!‏ قد تؤدى تأثيرات تعبير المقدمة إلى dah‏ إلى استنتاج بدون تفكير Ghee‏ فى الصدق 
ا 7 ae a z ba‏ عضا - o 5” a‏ = 


چ 


الاستنباطي للقياس. 
التحيزات فى الاستدلال الاستنباطىى 
طي 


ترتبط التحيزات التي تؤثر في الاستدلال الاستنباطي بمحتوى المقدمات ومصداقية الاستنتاج. وتعكس هذه التحيزات 
ا ميل حو يز الت Gs .confirmation bias AS‏ المواقف التي نتأثر les‏ بتحيز (LS LSI‏ ننحاز في A At‏ ای تا كيك ما 
نعتقد في صحته بالفعل بدأ من نفيه. افترض أن See‏ المقدمات المنطقية والاستنتاج ا عنها يبدو صحيحًا. ميل 
المستدل في مثل هذا الموقف إلى الاعتقاد في صدق الاستنتاج» حتى Oly‏ كان المنطق الكامن وراءه (Evans, Urs‏ 


. Barston, & Pollard, 1983) 


قد يتسبب تحير التأكيد ف أضرار كثيرة» يل يحتمل أن يكون مصدر خطر في بعض المواقف. وغلى سبيل الثال: 
عندما يدخل الطبيب إلى BE‏ الطوارئ» إذا افترض أن المريض يعاني من الحالة س» قد يفسر dee‏ مجموعة الأعراض 
التي يتعرض ها المريض بوصفها تدعم التشخيص الذي ذهب إليه دون أي تأمل في bet‏ الأعراض )2005 .(Pines,‏ وقد 
p nh „> Í 1 aa E‏ ة z i t‏ ْ .ب ١‏ 3 أ. بو g z} i P‏ : 
ooh‏ هدا المختصر الدهني إلى ls ees‏ للمرض» وبالتالي Laws‏ علاجات غير cals‏ تما يؤدي إلى عواقب 

3 = e i 5 O : "if ri ija 5 = a : i a 
GSL مثل التحقيقات الشرّطية» وتبني معتقدات‎ asl بالغة الخطورة. وقد لوحظت تأثيرات تحير التأكيد في حاللات‎ 
و بدرحة ماي يكشف‎ {Ask & Granhag, 2005; Biernat & Ma, 2005; Lawrence & Peters, 2004) والسلوا ك النمطي‎ 
ANS) تا كيك صدق الاستنتاج» وذلك عندما يتعارض محتوى المقدمات مع المعتقدات‎ alal الأشخاص عن ميل مقابل‎ 


.(Evans, Barston, & Pollard, 1983: Janis & Frick, 1943) للمستدل‎ 
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نستطيع نحسين قدرتنا على الاستدلال الاستنباطي بتجنب الموجهات والتحيزات التي تشوه ما قد نصل إليه من 
استدلاللات. وهناك Cai‏ تمارسات يمكن أن يؤدي انغماسنا فيها إلى تيسير عملية الاستدلال. على سبيل المثال: قد 
يكون ذلك عن طريق قضاء وقت GIS‏ فيما نصل إليه من استنتاجات أو في تقوعنا إياها. AUIS‏ لوحظ أن المستدل 
الفعال يضع في حسيانه عددًا من الاستنتاجات امحتملة أكثر من تلك الى يلتفت إليها المستدل الأقل فاعلية (Galotti,‏ 
Baron, & 5abini, 1986)‏ . وعلاوة على ذلك يبدو أن التدريس على مهام الاستدلال وخارستها يزيداتك من فاعلية 
الأداء. clea‏ يعود العدريب بكثير من الفوائد ileyi‏ عندما يرتبط بمخططات استدلال برحماتية )1986 (Cheng et al.,‏ 
أو بميادين مثل القانون أو الطب )1987 Lal (Lehman, Lempert, & Nisbett,‏ التدريب على المشكلات المنطقية المجردة 


ا منفصلة عن حياتنا الواقعية» فإنه لا يثمر سوى منافع ضعيفة )1988 (Holland et al., 1986; Holyoak & Nisbett,‏ 


ويُعد مزاج المستدل من العوامل التي قد تؤثر في الاستدلال القياسي. ale‏ يميل الأشخاص عندما يكونون في 
حالة مزاجية سيئة إلى توجيه مزيد من الانتباه إلى التفاصيل )2003 (Schwarz & Skurnik,‏ ومن المثير للدهشة أن 
sal 4 | 5 4 aa ay Ae | f‏ . أدائيمى ف ظا م i‏ 
اداءهم هام dear!‏ الاستنباطي E‏ ظل Da‏ الس e‏ افضل من ادائهم a‏ ظل مزاج =+ ;1988 (Fiedler,‏ 
(31100.1995. ويميل الأشخاص ممن يكونون في حالة مزاجية طبيعة لإظهار أداء يقع في موضع وسط بين هذين 


الطرفين . 


3 التحقق من المفهوم 


١.ها‏ استنتاجات الاستدلال الشرطى الصادقة استنباطةً]؟ 


؟. ما القياس dott‏ ؟ 

". كيف يُستفاد من النماذج الذهنية في حل مشكلات القياس Gilad)‏ 
.٤‏ ماذا تعني "القابلية “Os‏ بالنظر إلى المقدمات المنطقية؟ 

ه. اذكر بعض التحيزات الى قد نتعرض ها في الاستدلال الاستنباطی؟ 


2 مهاراتك في الاستدلال الاستنباطي 


o>‏ بدول تلقيك لتدريب منظمء تستطيع تطوير مهاراتك a‏ ل الاستنباطي 
باستخدام استراتيجيات يحنبك ارتكاب الأخطاء. على سبيل المثال: قد يقول سياسى بلا 
صضمير i‏ 'نعلم أن بعص المشبوهين يشبهول الأجانب غير الشرعيين. ونعلم er‏ أن بعص 





اعفاد القرار والااستدلال ي 3 Y‏ 


الأجانب غير الشرعيين إرهابيون. وبالتالي» بمكننا أن نكون على يقين Ob‏ بعضًا من هؤلاء 
الأشخاص ممن نشتبه فيهم إرهابيوك» وهم يسعون لتدمير بلادنا!” إن الاستدلال القياسي 
الذي قام به هذا السياسي خاطئ. إذا كان بعض | من ب وبعض ب من Yig‏ يعني ذلك 
بالضرورة أن يكون جزءًا من أ من ضمن ج. يتبين هذا بوضوح عندما تدرك أن بعض الرجال 
من الأناس السعداء» ly‏ بعض الأناس السعداء نساءء لكن هذا لا يعنى أن بعض الرجال من 
الا 


تأكد من استخدامك للاستراتيجيات المناسبة في حل مشكلات الاستدلال القياسي. تذكر أن 
الإقلابات تعمل فقط في حالة المقدمات الكلية السالبة. قد تفيد قي بعض Ole‏ ترجمة 
الحدود المجردة إلى حدود عيانية (مثل: استخدام الحرف ب للإشارة إلى الأبقار). Last‏ خذ ما 
يكفي من الوقت للنظر في الأمثلة المقابلة واعمل على تكوين كثير من النماذج الذهنية. كلما 
al‏ عدد النماذج الذهنية التي تستخدمها مع مجموعة من المقدمات المعطاة» كلما زادت 
إمكانية اكتشافك لا إذا کان استنتاجك غير صادقء ومن شم عدم تأكيده. لذلك يزيد 
استخدام نماذج ذهنية متعددة من أرجحية بحنب الأخطاء. يفيد أيضًا استخدام النماذج 
الذهنية المتعددة من إمكانية Crk‏ الانخراط في تحيز التوكيد. قد تفيد أيضًا الرسوم الدائرية في 
حل مشكلات الاستدلال الاستنباطي . 


هل بعد استخدام بصمات الأصابع E‏ حل غعموض الجرائم مثالا على الاستد لال الاستنباطي؟ 
لماذا نعم أو لماذا GY‏ 


الاستدلال الاستقرائي 


نناقش OV‏ الاستدلال الاستقرائى inductive reasoning‏ بمزيد من التفصيل. Jal‏ نناقش ماذا يعني الاستدلال 
الاستقرائي. وبعد ذلك» نبحث الكيقية الق نستخلص من Bote‏ الاستنتاجات السببية causal inferences‏ وأخيراء 


نتناول الاستنتاجات الحملية categorical inferences‏ والاستدلال بالتناظرات. 
ما الاستدلال الاستقرائي؟ 


يشير الاستدلال الاستقراني إلى العملية التي يتم من خلاها استخلاص استنتاج استنادا إلى عدد من الوقائع أو 
الملاحظات وذلك Pts‏ استخدامه في تفسير هذه الوقائع. ويستطيع الشخص بعد ذلك استخدام هذا الاستنتاج 3 


محاولة OVE padi‏ مستقبلية محددة )2000 .Johnson-Laird,‏ ويتمثل الملمح الأساسي الذي بميز بين كل من الاستدلال 


a „mii! عل‎ Vi 


الاستقرائي والاستدلال الاستنباطي في أنه. في حالة الاستدلال الاستقرائي» لا يمكننا أبدًا التوصل إلى استنتاج منطقي 


مؤكد. لكن يمكننا فقط التوصل إلى استنتاج مؤسس بشكل جيد أو محتمل. أما في حالة الاستدلال الاستنباطي» وعلى 


العكس من ذلكء قد نتوصل إلى استنتاجات منطقية مؤكدة-صادقة من الناحية الاستنباطية. 


على سبيل المثال: افترض أنك لاحظت أن كل الأشخاص الدارسين لمقرر علم النفس المعرق لديك كانوا ضمن 
قائمة العميد (أو في قائمة الشرف). يمكنك باستخدام هذه الملاحظات التوصل إلى استدلال استقرائي يوحي بأن كل 
الطلاب الملتحقين بمقرر علم النفس gall‏ طلاب ممتازون (أو على الأقل يحصلون على مستويات مرتفعة تعطي هذا 
الانطباع). ومع ذلك إن لم يكن بإمكانك ملاحظة متوسط معدلات التحصيل لدى كل الطلاب ممن لم يلتحقوا أبدا 
بعلم النفس المعرفي أو لن يلتحقوا به على الإطلاق» تصبح غير قادر على إثبات صحة استنتاجك. فضلا عن ذلك» 
يكفي مجرد التحاق طالب واحد ضعيف المستوى بمقرر علم النفس المعرفي لدحض استنتاجك. وعلى الرغم من ذلك» 
وبعد جمعك لعدد كبير من الملاحظات أو الوقائع» تستطيع Jee‏ استخلاص أن ما قمت به من ملاحظات APR‏ 


لإجراء استدلال استقرائى. 


إن المعضلة الأساسية للاستقراء تكمن في كيفية التوصل إلى استقراء مطلق» يجمع كل مفردات ظاهرة ما من 
الظواهر. وما دام المستقبل لم US cab‏ يتأتى لنا التنبؤ بما يحمله؟ هذه القضية تعرف بمعضلة الاستقراء الجديدة 
(Goodman, 1983)‏ وتسليمًا بوجود العديد من البدائل المستقبلية المحتملة» كيف نحدد البديل الذي Led‏ به؟ على سبيل 
المثال» في مشكلة سلسلة الأرقام ؟» 4» 5» ؟» يستبدل معظم الأشخاص علامة الاستفهام بالرقم ۸. لكن لا يمكننا أن 
نعرف على وجه اليقين إذا كان الرقم الصحيح هو A‏ أم أن هناك KS,‏ آخر غيره. ويمكن اقتراح معادلة رياضية من ELE‏ 
تحديد أي رقم من الأرقام هو الرقم التالي على وجه اليقين. لماذا إذن نختار النمط التصاعدي للأرقام الزوجية؟ إننا نختاره» 
من ناحية» نظرًا لأنه يبدو الأبسط بالنسبة لنا. ونختاره» من ناحية أخرى» نظرًا GY‏ أكثر ألفة به. فقد تعودنا على 
استخدام التسلسل التصاعدي للأرقام الزوجية. LSS‏ غير معتادين على التسلسلات الأخرى المعقدة التي fort‏ أن Jys‏ 
وفقًا لما الأرقام ct ce cY‏ وبطريقة مغايرة تمامّاء مثل YY ۲۰ VA CVE CVT 6٠١ ٦ ے٤ oY‏ وهكذا دواليك. 

يشار في هذا الصدد إلى أن الاستدلال الاستقرائي يشكل القاعدة الأساسية التي شيد العلماء باستخدامها أركان 


المنهج الإمبيريقي )1998 .(Holyoak & Nisbett,‏ 39 هذا النوع من الاستدلال» لا يمكننا القفز Gale‏ من القول بأن: 


"كل الحالات التي لوحظت من س هي ص" إلى القول "وبالتالي» كل س هو ص." حيث من المحتمل دائمًا التوصل إلى 
>44 حالة ل “of‏ ليس خاض TE‏ وعلى سبيل JUM‏ : رعا تقول إل كل البجع الذي ا أبيض اللون. aig‏ ذلك لا 


اتغاذ القرار والاستدلال VEY‏ 


5 ga ب‎ E ta oad oe 3 a | : ا‎ na ili 
تراها فيما بعد قد تكون سوداء‎ ol las ل البجع أبيض اللون» نظرًا لآن البجعة التي‎ ob مكتك استخلااص استنتاج‎ 
السوداء.‎ Leal TE ‘J الواقع»‎ EL اللون.‎ 


Sle EL‏ البحث العلمي: عندما bp‏ الفرض الصفري (فرض عدم وجود (bs,‏ نستخدم الاستدلال 
الاستقرائي في التوصل إلى هذا الرفض. ولا نعرف على وجه اليقين إذا كنا على صواب في رفضنا للفرض الصفري أم لا. 


يجمع علماء علم النفس المعرق على وجود سببين» على الأقل» يبرران استخدام الأشخاص للاستدلال الاستقرائي. 
Vf‏ أنه يزيد من قدرتحم على استخلاص معنى من بين التباينات الشديدة التي تحفل Le‏ بيئتهم. ثانًا: أنه يساعدهم af‏ 
في gall‏ بما قد يقع من أحداث في بيئتهم» وبالتالي يقلل من مقدار عدم التأكد لديهم. لذلك» يسعى علماء علم النفس 
Gal‏ لفهم كيفية حدوث الاستدلال الاستقرائي بدلا من التساؤل عن السبب في استخدامه. ويحتمل أننا مزودون ng)‏ 
(Y‏ يجهاز اكتساب مخططات فطري. لكن من المؤكد أننا لا نولد بكل ما نتوصل إليه من استنتاجات. 


تحدر الإشارة» هناء إلى أننا نقبل ob ae‏ الاستدلال الاستقرائي ينطوي عادة على عمليات إنتاج الفرضيات 
واختبارها. Lily‏ نتوصل إلى الاستنتاجات من خلال تعميم بعض التفاهمات العامة المنبثقة عن مجموعة من الحالات 
الخاصة. ويمكننا توسيع نطاق فهمنا مع تزايد ما نجمعه من ملاحظات عن مزيد من الحالات الأخرى. cal‏ أن بإمكاننا 
استنتاج استثناءات خاصة من هذه التفاهمات العامة. على سبيل المثال» بعد ملاحظة عدد غير قليل من الطيور» رما 
ited‏ أن كل الطيور تطير. لكن بعد ملاحظتنا لكل من البطريق والتعامة» ريما نضيف إلى معارفنا المعممة عددًا من 
الاستثناءات الخاصة بالطيور التي لا تطير. 


الاستنتاجات السببية 


بركز أحد ols‏ دراسة الاستدلال الاستنباطي على بحث الاستنتاجات السببية- كيف يصل الأشخاص إلى إصدار 
أحكاء تتعلق بكون أسباب حددة تؤدي إلى أشياء تخددة )1997 (Cheng, 1997, 1999; Spellman,‏ لاحظ الفيلسوف 
ديفيد هيوم David Hume‏ اننا نصبح أكثر عرضة لاستنتاج غلاقات سببية غندما نلاحظ التغاير بين الأشياء غير الزمن: 
أن يحدث شيء ما أولاء ثم يليه وقوع شيء آخر. إذا رأينا أن الحدثين متزاوجين مما يكفي» رما نصل إلى اعتقاد بأن 
الحدث الأول هو السبب في وقوع الحدث GU)‏ 


إن أعلء اخفاق قد نقع فض يشما ذلا اء ال || es,‏ اي العلا“ أ هد 
إل اعظم إخفاق قد نقع فيه» يشمل ذلك علماء النفس» والعلماء on al‏ ومن ليسوا من العلماء: أن لتعرض 
pod‏ التأكيد» الذي قد يؤدي بنا إلى أخطاء من قبيل الارتباطات الخادعة ,1969 ,1967 (Chapman & Chapman,‏ 


VEA‏ علم النفس للعري 


(1975. فضلا عن ذلك» نخطى في كثير من الأحيان عندما نحاول التوصل إلى علاقات سببية استنادًا إلى أدلة ارتباطية 
فقط. فلا يمكن للأدلة الارتباطية توضيح تجاه العلاقة السببية. افترض أننا لاحظنا وجود ارتباط بين العامل أ والعامل ب. 


قد نكتشف ف هذه الحالة شيعا من بين ثلاثة أشياء: 


؟- قد يكون العامل ب هو المسيب للعامل أ. 


+- أو قد يوجد عامل أعلى رتبة» العامل ج» هو السبب قي تزامن الارتباط بين ظهور العاملين أ و ب. 


لا تتيح لنا البيانات الارتباطية بمفردها تحديد أي من الخيارات الثلائة السابقة هو المسئول عن حدوث الظاهرة 
الملحوظة. 


"TLEL! a 7 أ‎ us MN r ي ااا‎ Kae als | a [as 1 Tila ' Hs 
من لظواهر تكمن ورائها اسباب متعددة. على سبيل المفال ' ريما‎ Fs نمع ف خطا | عندما نفشل 3 إدراك أن‎ 
السائقين» وليس‎ Pil oa كثير‎ JLA تقف كثير س الأسباب وراء وفوع حادثة تصادم سيارة بأخرى. تمل أتما تحت يسبيب‎ 
الخصم‎ bx سائق بعينه. وبمجرد تحديدنا لت حتمل من اباك حدوث الظاهرة» قد نمع ضححية لأرتكاب ما يعرف‎ 


discounting error‏ ونتوقف فيه عن البحث عن بدائل إضافية أو عن الأسباب المساهمة في وقوع الظاهرة. 


يوجد تأثير كبير لتحيز التأكيد في حياتنا اليومية. على سبيل المثال: رما نلتقي بشخص cle‏ ونتوقع أنه لن يروقنا. 
ونتيجة لذلك» يحتمل أن نتعامل معه بطريقة تختلف Hes”‏ عما كان من الممكن أن يحدث إذا توقعنا أنه سيكون مثار 
إعجابنا. هو الآخر قد يستجيب لنا بطريقة أقل بحاوبًا. و" "US‏ بالتالي معتقدنا الأصلي بأنه غير جذاب. وبالتالي» قد 
يلعب تحيز التأكيد دورًا ge‏ في التعليم المدرسي. حينما يعتقد المعلمون أن تلاميذهم محدودي القدرة» ويتوقعون منهم 
أذاء Cais‏ ونتيجة لذلك يقدم Las‏ معلميهم الأداء المنخفض الذي يتوقعونه منهم. "Sis a‏ بالتالى المعتقدات 
الأصلية للمعلمين )1997 (Sternberg,‏ ويعرف هذا التأثير بنبوءة تحقيق الذات (Harber & self-fulfilling prophecy‏ 


.Jussim, 2005)‏ 
الاستنتاجات الحملية 


على أي أساس يستخلص الأشخاص استنتاجاتهم؟ يستخدم الأشخاص عادة كلا من الاستراتيجيات التصاعدية والتنازلية 
في القيام بذلك )1988 (Holyoak & Nisbett,‏ ويعني هذا gl‏ يستخدمون معلومات مستمدة من خبراتهم الحسية› 


ومعلومات مستندة إلى ما يعرفونه بالفعل أو ما استنتجوه من قبل. وتقوم الاستراتيجيات التصاعدية على أساس ملاحظة 


اتغاذ القرار والاستدلال 4۹ 


شتا diss at‏ مااي التغاير قيما Tae ee‏ ونستخلص cr’‏ هده الملاحظات مود جا al‏ (انظر الفصلين الثامنع 
والتاسع). Ses‏ التوصل إلى هنا النموذج الأولي al‏ الفعة التي دنتمي إليها شه pole SUL‏ قل ER‏ الشخص 3 
استخدام عينات مركزة لإضافة أمثلة جديدة للفغة. Ses‏ الشخص يشكل رئيس على tiled!‏ الق مير ا Lids‏ بين 
هذه الفئة wc Leal or La nes‏ وتنطوي الاستراتي تيعحيانث التنازلية على ال TIA‏ الانتقائى عن الاتساقات فما بين یا هن 


التباينات والدمج الانتقائي بين المفاهيم والفئات الموجودة بالفعل. 
الاستدلال بالتناظر 


بمكن تطبيق الاستدلال الاستقرائي على نطاق واسع من Calg!‏ غير تللق الق تتطلب leben)‏ سببية أو خملية. غلى 
سبيل ادال كن تطيق Siew)‏ الاستقرائي على الاستدلال باستخدام التناظرات. Yin is‏ على ذلك مشكلة 
التناظر الثالية: 


النار إلى الاسبستوس asbestos‏ مثل الماء إلى: (أ) الفينيل» (ب) المواء» (x)‏ القطن» )>( الصنبور. 


عند الاستدلال باستخدام التناظر» ينبغي على المستدل ملاحظة الزوجين الأولين من البنود ("النار" و 
"الاسبستوس" في ذلك (SU‏ ويستنبط من هذين البندين علاقة أو أكثر gy)‏ هذه الحالة, تكمن العلاقة في مقاومة 
السطح» نظرًا OF‏ الأسطح المطلية بالاسبستوس تقاوم النار). ويجب على المستدل بعد ذلك تطبيق العلاقة المستنبطة على 
الجزء الثاني من التناظر. وفي حالة المثال السابق» يختار المستدل "الفينيل" كحل للمشكلة نظرًا OY‏ الأسطح المطلية 
بالفينيل يمكنها مقاومة الماء. 


يتيح استخدام النمذجة الرياضية تحديد مقدار الوقت المستغرق في تنفيذ كل عملية من عمليات الاستدلال التناظري. 
دشار ق هذا stall‏ إلى أن معظم الوقت الذي يقضيه المشاركون في حل مشكلات التناظر اللفظية البسيطة يوجه 
نشكل رئيس إلى تع دود کل فى ASEM‏ والاستجابات امحتملة )1977 (Sternberg,‏ ويتم توجيه قدر ضئيل من 


الوقت إلى تنفيذ إجراءات الاستدلال على هذه الترميزات. 


A‏ تصبح عملية ترميز الحدود صعبة للغاية عند التعرض لنماذج من مشكلات التناظر تنطوي على أحجية . على 
سبيل المثال: انظر لمشكلة التناظر التالية: 


a ms 


RAT : TAR :: BAT : (a. CONCRETE, b. MAMMAL, c. TAB, d. TAIL) 


Vio.‏ غلم التفس المعرق 


تكمن صعوبة حل مشكلة التناظر السابقة في ترميز حدود التناظر في ضوء عكس ترتيب حروف الحدود» وليس 
في ضوء ترميز الحتوى الدلالي لهذه الحدود. وتكمن صعوبة حل مشكلة تناظرية أخرى» مثل المشكلة التالية» في التعرف 
على معاي الكلمات:» 


AUDACIOUS : TIMOROUS :: MITIGATE : (a. ADUMBRATE, b. EXACERBATE, c. EXPOSTULATE, d. 
(EVISCERATE 


إذا كان المستدلون يعرفون معان الكلمات» قد لا يجدون Gol‏ صعوبة في التوصل إلى أن العلاقة تكمن في 


الكلمات المتضادة (هل يفاقم هذا المثال من الصعوبات التي تواجهها في حل المشكلات التي تنطوي على تناظرات؟) 


ُظهر تطبيق من تطبيقات الاستدلال بالتناظرات في مجال السياسة. وتستطيع iA!‏ الحكومية أن تستعين 
بالتناظرات في التوصل إلى استنتاجات مخددة )2003 (Breuning,‏ وهذه التناظرات يمكننا استخدامها بنجاح في تبرير 
القرارات للجماهير )2003 .(Breuning,‏ ومع ذلك» قد لا يفضي استخدام التناظرات إلى نتائج ناجحة في كل الأحوال. 
ويفرض علينا هذا الاحتمال ضرورة التركيز على جوانب الإفادة» وكذلك المخاطر isal‏ على استخدام التناظرات في 
المداولات السياسية. في سنة oT Ye‏ استند المعارضون لشن حرب على افغانستان إلى تناظر قائم على ما أسفرت عنه 
الحرب على فيتنام من خسائرء وذلك للتوصية بضرورة الانسحاب من أفغانستان. وأكدوا على فشل الولايات المتحدة 
الأمريكية في سياساتما الرامية إلى إحراز نصر حاسم في هذه الحرب LOLS‏ على ما حدث في فيتنام. قام عدد من أعضاء 
الحكومة بقلب المائدة» مستخدمين التشابه مع حرب فيتنام للزعم ob‏ الانسحاب من أفغانستان يمكن أن wok‏ إلى 
مذابح جماعية» تأكيدًا على ما حدث في فيتنام بعد رحيل القوات الأمريكية. بالتالي» يتوقف التناظر في als‏ المطاف على 


رؤية الشخص» وليس على العناصر الفعلية التي تخضع للمقارنة. 


نلجأ dole‏ إلى استخدام التناظرات في حياتنا اليومية عندما نطرح تنبؤات تتعلق بالبيئة الحيطة Ly‏ ونقوم في هذه 
الحالة بالربط بين إدراكاتنا وذكرياتنا باستخدام التناظرات. ويؤدي هذا الربط إلى تنشيط المفاهيم والبنود المخزنة في عقولنا 
المشابمة للمُدخل الحالي. ويمكننا من خلال هذا التنشيط طرح تنبؤات عما قد يحدث في موقف ما )2007 (Bar,‏ على 
سبيل المثال: يُستخدم التناظرات المتعلقة بدرجات الحرارة في العصور الماضية في طرح تنبؤات عن ظاهرة الاحتباس الحراري. 


ويتوقف اعتقاد شخص ما في صحة ظاهرة الاحتباس الحراري Gye‏ على التناظر أو التناظرات التى يقرر استخلاصها. 


v‏ فحص المفهوم 
-١‏ ما الاستدلال الاستقرائي؟ 


ما ال LENS‏ 


اتاد القرار والاستدلال \ Vo‏ 


؟- ما التناظ ؟ 


aces ge Gt‏ بجاح التناظرات أو فشلها؟ 
,45 أخرى للاستدلال 


بمكنك OV‏ استخالاص استنتاج aalis‏ أن علماء عله النفس المعرف يختلفون غالبًا-ويصل هذا الخلااف في بعض الأحيان 
إلى أقصى مدى-فيما Glen‏ بكيفية قيام الأشخاص بالاستدلالء ولماذا يقومون به. ثمة رؤية أخرى للاستدلال» تستند إلى 
نظرية العمليات المزدوجة cdual-process theory‏ التي تزعم Cpt org‏ امن a‏ لال مكن LAE‏ الأول سق 
ترابطى cassociative system‏ ينطوي على القيام بإجراءات ذهنية تتركز على ملاحظة التشابحات والاقترانات الزمنية (وقوع 
الأحداث a‏ أزمئة ds Laza‏ للغاية). gly‏ سق مستند إلى crule-based system ole‏ يتضمن إجراء معالحات منبثقة عن 


.(Barrett, Tugade, & Engle, 2004; Sloman, 1996) الرموز‎ ke العلاقات بين‎ 


يبمكن أن يؤدي النسق الترابطي إلى استجابات سريعة تتسم بحساسيتها الشديدة DLSU‏ والميول العامة. ويمكتنا أن 
نصل عن طريق استخدام هذا النسق إلى GLAST‏ التشابمات بين الأنماط الملحوظة والأنماط المخزنة في الذاكرة. ويساعدنا 
هذا في توجيه مزيد من الانتباه للملامح البارزة (مثل: الملامح شديدة التطابق أو شديدة الشذوذ) بدلا من تحديد ملامح 
النمط. ويضع هذا النموذج قيودًا فضفاضة Éy‏ ماء مما قد يحول دون انتقاء الأنماط التي تتشابه بدرجة ضعيفة مع النمط 
الملاحظ. ويحبذ هذا النسق تذكر BUY‏ التي تتشابه بدرجة كبيرة مع النمط الملاحظ. ويُعد استخدام الموجه التمثيلي 


مثالا للاستدلال الترابطي. 


يلعب al‏ تأثير belief-bias effect Aizal) ye‏ دور في SN ee YI‏ القياسي (Markovits et al., 2009; Tsujii et‏ 
al, 2010)‏ ويحدث هذا التأثير عندما نقبل القياسات الى تؤكد معتقداتناء بغض النظر عما إذا كان هذا القياس Bole‏ 
من الناحية المنطقية أم لا. ويُعد هذا التحيز أحد الأمثلة الدالة على كيفية عمل النسق الترابطى بطريقة قد تفضى إلى تأثير 
الإجماع ا خاطئع Jiwa .false-consensus effect‏ الأشخاص a‏ هذه الحالة أن سلوكهم وأحكامهم أكثر شيوعًا p's‏ 
صوايًا من آراء الآخرين )1977 .(Ross, Greene, & House,‏ افترض أن للأشخاص Uf,‏ ما بصدد قضية بعينها. يصبحون 
on , fe F 0 ani ueta So g‏ هد e 1 E aa‏ 
في هذا الحالة أكثر قابلية للاعتقاد wil‏ ما دام هذا رأيهم» فمن المرجح تبني الآخرون هذا الراي» ونظرهم إليه بوصفه Sip)‏ 
ال ب )1998 (Dawes & Mulford, 1996; Krueger,‏ ومع (AUS‏ يعد الربط بين وجهات نظ pe)‏ ووجهة نظرنا 
صو = ~ ا wat Car = a‏ 


جرد أتما تنسجم مع معتقداتنا تمارسة مشكوك فيها. 


Jall علو النفس‎ vor 


يتطلب التوصل إلى استنتاجات باستخدام نسق الاستدلال القائم على القاعدة كثيرًا من الإجراءات القصديةء 
والمضنية في أحيان كثيرة. ويمكننا من خلال هذا النسق» إجراء تحليل دقيق للملامح المتصلة بالبيانات المتاحة (على سبيل 
المثال: الملامح المميزة للمهمة)؛ وذلك اعتمادًا على قواعد مخزنة في الذاكرة. ويضع هذا النسق قيودًا صارمة تستبعد 
الاحتمالات الى قد تنتهك القواعد. وتتضمن الأدلة المؤيدة لنسق الاستدلال القائم على القاعدة كلا من: 


-١‏ إمكانية إدراكنا للحجج المنطقية عندما تُشرح لنا. 

؟- إدراكنا للحاجة إلى وضع تصنيفات فئوية مستندة إلى الملامح المميزة لكل فئة على الرغم من التشابه مع ملامح 
النموذج الأولي. وعلى سبيل المثال: LSe‏ إدراك أن العملة المعدنية التي يبلغ قطرها T‏ بوصاتء والتي يبدو 
شكلها مثل ilas‏ معدنية حددة» يجب أن تكون مزيفة. 

۳- استبعادنا للمستحيلات» مثل أن القطط تحمل وتلد جراء. 

-٤‏ إدراكنا لعديد من الاحتمالات. على سبيل المثال: من غير المرجح أن رر الكونجرس قانونًا يوفر رواتب سنوية 


مع طالاب الجامعات alad‏ كاما . 
32 8 نا 


ووفقًا U‏ يشير إليه سلومان Sloman‏ فإننا بحاجة لكلا النسقين. نحتاج للاستجابة بسرعة وسهولة لمواقف الحياة 
اليومية» استنادًا إلى التشابحمات الملحوظة والاقترانات الزمنية. لكننا بحاجة أيضًا لوسائل نجري من yt USE‏ عمديً 


دقيمًا لاستجاياتنا. 


تُدرج نظرية النسقين ضمن الإطار الترابطي )1996 (Sloman,‏ حيث [rt Sc‏ النسق الترابطي بصورة أفضل في 


a+ 


وعكن تمثيل النسق القائم على القاعدة على نحو أفضل بوصفه نسقًا من أنساق قواعد الإنتاج. 


تقترح رؤية ترابطية أخرى أن الاستدلال الاستنباطي يحدث عندما يؤدي تنشيط نمط ما في مجموعة من العقد 
de)‏ سبيل المثال: تلك المرتبطة بمقدمة Libu‏ محددة أو بمجموعة من القدمات المنطقية) إلى تنشيط نمط محدد في 
مجموعة ثانية من العقد )1994 (Rips,‏ وبالمثل» ريما يتضمن النموذج الترابطي للاستدلال الاستقرائي التنشيط المتكرر 
لسلسلة من LEV‏ المتشابحة بين عدد من الأمثلة المتنوعة. وقد يؤدي هذا التكرار فيما بعد إلى تقوية الصلات بين العقد 
الناشطة. ويؤدي بالتالي إلى تعميم أو تحريد النمط الكامن وراء هذه الأمثلة المتنوعة. 


اتفاذ القرار والاستدلال Yor‏ 
الاستدلال وإصدار الأحكام. وإلى OV‏ لا يمكن لنموذج نظري واحد تفسير كل البيانات المتاحة تفسيرًا جيدًا. لكن كل 
عوذج من هله النماذج يقدم تفسيراً يتناسب مع حائب من هذه النتائج على ey‏ وتساعدنا هله النظرية a‏ شهم 
الذكاء البشري واكتساب المعرفة على حد سواء. 


١‏ - ها نسقا الاستدلال المتتاميت؟ 


1 - كيف يفسر النموذج الترابطي Jaw‏ الاستنباطي؟ 
٠‏ التحقق من علم النفس Bl‏ 


عندما لا يوجد خيار "صحيح" 
ij yes‏ |!* ا +o : ali‏ 5 1 0 . 
الشبح الأول: ماكبث! ماكبث! احذر ماكدوف (Macduff‏ احذر من حاكم فايف Fife‏ 


الشبح الثاني : (Les Baers at‏ وحازماء pe!‏ من هذا الرجل pls‏ فونه إل النساء á‏ تلدن من يستطيع 
انذاء ماكنث: 


ماكبث: أحيا إذاء يا ماكدوف: ما الذي يجعلني أخشاك؟ 


في هذه القطعة» تبنى ماكبث بشكل خاطئع وجهة نظر الشبح الثاني وما تعنيه من أنه لم يولد من يقدر على 
قتله» ولذلك قرر بجرأة أن يقتل ماكدوف. غير أن ماكدوف لم يُولد ولادة طبيعية بل ولد ولادة قيصرية» ولذلك هو 
لا يندرج ضمن ad‏ الرجال الذين لا يقدرون على إيذاء ماكبث. وقتل ماكدوف ماكبث في تماية المطاف» نظرًا OY‏ 
ماكيث استخلص استنتاجًا Eble‏ استنادًا إلى نبوءة الشبح الثاني. كان على of esl‏ يلتفت إلى حذير الشبح 


الأول. 


افترض أنك اول تحديد إن كنت تشتري سيارة دفع رباعي أو سيارة صغيرة. في Fop‏ يستهويك الصالون 


Ball النفس‎ ple vet 


الفسيح لسيارة الدفع الرباعي» لكنك معجب بالفاعلية الكبيرة لاستهلاك السيارة الصغيرة للوقود. أيهما تختار» وهل 
تصل بالفعل a‏ الخيار الصحيح؟ هذا سؤال لتسعب بشدة الإجابة عليه نظا cr? es oF‏ القرارات !2 ERER‏ 
تحدث في ظل حالة من عدم التأكد. ومن ot‏ لنقل أنك قررت شراء سيارة الدفع الرباعي. die‏ يمكنك Jë‏ عدد 


كبير من الأشخاص» وتستطيع بسهولة سحب المقطورة صاعدًا بما del‏ التل» ويتيح لك ارتفاع السيارة رؤية مسار 
السير بشكل واضح. ومع ذلك» في كل مرة تعبئ خزان الوقود» تتذكر الكمية المائلة من الوقود الذي تستهلكه. ومن 
ناحية أخرى» لنقل إنك اشتريت السيارة الصغيرة. في الواقع» في كل مرة تذهب أنت وأصدقاؤك إلى المطار جد 
صعوبة في اصطحابهم جميعًا بسيارتك هم وأمتعتهم؛ ولا يمكنك سحب المقطورة صاعدًا با لأعلى التل (أو على 
الأقل» ليس أمرًا سهلا)؛ ولأن السيارة منخفضة يصعب عليك رؤية مسار السير بشكل واضح. ومع ذلك» في كل 
مرة تعبئ فيها خزان وقودك» أو حينما تسمع شكوى صاحب سيارة دفع رباعي مما يدفعه مقابل ما تستهلكه السيارة 
من وقودء تري ضآلة ما تدفعه أنت من أموال. مرة أخري» هل اتفذت القرار اللناسنب؟ لا توجد إجابات "صحيحة" 
ولا إجابات “able”‏ بالنسبة لمعظم القرارات التي نتخذها. إننا نستخدم أفضل ما عكننا إصداره من أحكام عند 
اتخاذنا للقرارات ونعتقد أن ما توصلنا إليه أكثر قربا للصواب من الخطأ وليس الصحيح GLE‏ أو الخاطئ BLE‏ 





علم الأعصاب والاستد لال 


مثلما هو yl‏ في حل المشكلات واتخاذ القرار» تتضمن عملية الاستدلال القشرة قبل الجبهية )2004 (Bunge et al.,‏ 
فضا عن ذلك» يتضمن الاستدلال مناطق ية مرتبطة a SUL‏ العاملة» مثل العقد القاعدية & (Melrose, Poulin,‏ 
Stern, 2007)‏ ويُتوقع تضمين الذأكرة العاملة في الاستدلال OY (es‏ الاستدلال ينطوي على إحداث تكامل بين 
المعلومات (التى يلزم الاحتفاظ با في الذاكرة العاملة أثناء عملية دمج المعلومات). 

والعقد القاعدية متضمنة فل وظائف تنو (AS‏ تشمل parse)‏ والمعرفة. aaa‏ بين هذه المنطقة وبين القشرة ا مخية قبل 


الحبهية عديد من الصلات )2007 .(Melrose, Poulin, & Stern,‏ 


ومع ذلك» عندما aJi‏ للشخص عبارات يجب عليه تذكرهاء من al ril‏ يخس عليه استخدامها للاستدلال»ع 
من تاحية le gol‏ العمليات التي بحري في المخ نوعًا ما. يُقصد بذلك إجراء الشخص لزيد من عمليات الترميز 
عندما يعدم أن عليه اشتقاق استدلال من العبارة الق يتعرض Ars‏ وتحديذاء Wate dull‏ القياسي) ينشط الفقص 
الصدغى الأمامي (منطقة بروكا (tos ce‏ بلرحة كير نما معدث عندما تمأ تتطلب العبارة التي LA A‏ الشخص التذكر 


فقط. وهذا التنشيط لا يحدث عند التعرض لهام الاستدلال الشرطى. 


الخاد القرار والاستدلال Yoo‏ 

عندما ينغمس الأشخاص في عملية إحداث تكامل بين المعلومات (حل مشكلات الاستدلال القياسي 

والاستدلال (bs‏ تنشط مناطق القشرة الجبهية الجانبية اليسرى وكذلك العقد القاعدية بالنسبة لكل من الاستدلال 

القياسي والاستدلال الشرطي. وعلى الرغم من ذلك ينطوي أيضًا الاستدلال القياسي على تنشيط في القشرة المخية 

ا لجدارية الجانبية» ومنطقة cprecuneus js‏ والقشرة الحبهية الحانبية البطنية اليسرى )2010 .(Reverberi et al.,‏ لذلك» 
يبدو أن كل من الاستد لال الشرطي والقياسي ينطويان على إجراء معالجات في مناطق خختلفة من المخ. 


كشفت نتائج البحونك :الى col‏ عن الاستدلال الشرطى باستخدام أسلوب معدل الجهد المستثار عن زيادة 
سلبية نشاط القشرة الحزامية الأمامية لما يقرب من 5.٠.‏ م ث و...,١‏ م ث بعد عرض المهمة )2007 (Qui et al.,‏ 


i 


و وخی شاه السلبية بزيادة Sou)‏ المعرقي» كما هو متوقع E‏ هيمك الاستدلال. 


i 


جريت إحدى الدراسات بغرض فحص الاستدلال SEY‏ لدى أشخاص ممن كشفوا عن سلوك مضاد 
للمجتمع» أو مستوى ضعيف من الاستدلال الأخلاقي» وقد لوحظ وجود شذوذ في نشاط مناطق عديدة مجاورة للقشرة 
قبل الجبهية» تشمل المناطق البطنية والظهرية )2006 (Raine & Yang,‏ وبالإضافة إلى ذلك لوحظ خلل في مناطق اللوزة 
وحصان البحرء والتلافيف الزاوية» والمنطقة الحزامية الأمامية» والقشرة الصدغية. تذكر أن المنطقة الحزامية الأمامية متضمنة 
في اتخاذ القرار» oly‏ منطقة حصان البحر متضمنة في الذاكرة العاملة. وبالتالي» من المتوقع أن يؤدي الخلل في هذه المناطق 


v‏ التحقق من المفهوم 
0 أي مناطق ‘on‏ متضمنة شك رئيس في a) A EE‏ 


؟. لماذا نتوقع أن تكون المناطق المخية المتضمنة في الذاكرة العاملة نشطة أيضًا أثناء الاستدلال؟ 
الموضوعات الأساسية 
كثير من الموضوعات الق نوقشت ف الفصل الأول ذات صلة بمذا الفصل. 


العقلانية في مقابل الإمبيريقة. تتمثل إحدى طرق فهم أخطاء الاستدلال القياسي في التركيز على ما يُرتكب من أخطاء 
منطقية» وذلك بمعزل عن العمليات الذهنية التي استخدمها المستدل. على سبيل المثال: تأكيد اللازم خطأ منطقي. 


وليست هناك حاجة إلى إجراء بحوث إمبيريقة لكي يتحقق لنا فهم الأخطاء التي قد ترتكب عند مستوى المنطق الرمزي. 


ple ۷2٦‏ النفس المعرفي 


فضلا عن ذلك» يعتمد الاستدلال القياسي في المقام الأول على العقلانية. إن LOLS‏ مشل: "كل الألعاب كراسي. كل 
الكراسي مقانق". بالتالي» كل الألعاب مقانق»" Gabe‏ من الناحية المنطقية لكنه غير صحيح من الناحية الواقعية. لذلك» 
يمكن فهم المنطق الاستنباطي عند المستوى العقلابي» وبمعزل عن المحتوى الإمبيريقي. لكننا إذا أردنا أن نعرف من الناحية 
النفسية لماذا يرتكب الأشخاص أخطاء أو ما مدى مطابقة الاستدلال للواقع» نحتاج إذن للجمع بين الملاحظات 


الإمبيريقة والمنطق plas)‏ 


عمومية المجال في مقابل خصوصية امجال. تنطبق قواعد المنطق الاستنباطي على كل OVE‏ على حد سواء. ويمكن 
للمرء تطبيقهاء على سبيل المثال» على محتوى مرد أو على محتوى عياني. وقد أشارت نتائج البحوث إلى أن إجراء 
الاستدلال الاستنباطي. من الناحية النفسية» باستخدام محتوى Ghe‏ أكثر سهولة من إجرائه باستخدام محتوى مجرد. ومن 
cf‏ على الرغم من تطبيق ذات القواعد بنفس الطريقة GE‏ عبر مختلف المجالات» لكن سهولة تطبيقها عبر هذه OVE‏ 
ليست متساوية من الناحية النفسية. 


الطبع في مقابل التطبع. هل الأشخاص مزودون بنسق فطري يجعلهم مفكرين منطقيين؟ اعتقد بياجيه Ale Piaget‏ علم 
النفس الارتقائي Gall‏ السويسري الشهير» في صحة ذلك. أعتقد Ob‏ ارتقاء التفكير المنطقي يتم في JRE‏ سلسلة من 
المراحل الارتقائية التي تتكشف مع الزمن. ووفمًا لبياجيه» لا Se‏ للمرء فعل شيء لتبديل تسلسل هذه المتوالية أو 
تعجيلها. وفي مقابل ذلك» أشار باحثون آخرون إلى أن التسلسل الذي اقترحه بياجيه لا يتكشف بنفس الطريقة التي 
أشار إليها. على سبيل المثال: لا يصل كثير من الأشخاص إلى أعلى المراحل التي اقترحها بياجيه» ويمكن لبعض الأطفال 
الاستدلال باستخدام طرق يُفترض ألا يستخدموها إلا بعد الوصول إلى مرحلة عمرية أعلى. ولذلك» ومرة أخرى» يتفاعل 


ملشخصس 


.١‏ ما أهم الاستراتيجيات الموجهة لعملية اتخاذ القرار لدى البشر؟ وُضعت النظريات المبكرة بمدف الحصول 
على نماذج رياضية عملية SEY‏ القرار» وافترضت أن متخذ القرار على دراية ALIS‏ وحساسية مطلقة JS‏ 
المعلومات» وعقلانية تامة. وبدأت النظريات التالية تقر ob‏ البشر يستندون في اتخاذهم للقرارات إلى حكات 
ذاتية» وأن عناصر الصدفة تؤثر في كثير من الأحيان في نواتج اتخاذ القرارات» Oly‏ البشر يستخدمون غالبا 


تقديرات ذاتية للنظر في هذه النواتج» Oly‏ البشر ليسوا عقلانيين GLE‏ في اتخاذهم للقرارات. وعلى ما يبدو 


۷ 5 Y والااستدلال‎ Lali اغفاد‎ 


يستخدم البشر في Ole!‏ كثيرة استراتيجيات الإشباع» ويقنعون بالخيار الذي يحقق القدر الأدى من القبول 


cn gu‏ ويستخدمون LUIS‏ استراتيجيات الاستيعاد بالحوانب للتخلص من كم كبير من الخيارات. 


يعد الموجه التمثيلي من أكثر الموجهات التي نستخدمها شيوعًا. وعندما نستخدم هذا الموجه» نقع ضحية 
لمعتقد خاطئ ob‏ العينات الصغيرة من الجمهور تشبه المجتمع الأصلي في كل الجوانب. إن فهمنا الخاطئ 
لمعدلات الأساس والجوانب الأخرى للاحتمالية يؤدي بنا إلى تكوين مختصرات ذهنية ABLE‏ مثل تلك المتضمتة 
في مغالطة الاقتران ومغالطة التضمين „inclusion fallacy‏ 


وعد موجه التوافر أحد الموجهات شائعة الاستخدام» وعند استخدام هذا الموجه يعتمد الشخص في إصداره 
للأحكام على المعلومات المتاحة بالفعل a‏ ذا کته ودول ol‏ يكلف نفسه عناء البحث عن معلومات PEES‏ 
إن استخدام موجهات مثل الارتكاز والتوافق» والارتباط الخادع» و تأثيرات التأطير» يضعف قدرتنا على اتخاذ 


قرارات فعالة. 


وبمجرد أن نتخذ القرار (أو الأفضل من ذلك اتخاذ شخص آخر للقرار)» ويصبح ناتج القرار معروفاء رما 
ننغمس في یز الاستدراك» الذي ينطوي على تحريف إدرا كنا للأدلة السابقة في ضوء الناتج النهائي . ورا 
go! oS‏ التحيزات الذهنية خطورة» مع ذلك a‏ الثقة Sly cib „al‏ يبدو aala Ls‏ الأدلة المتعلقة بأخطائنا 


مقاومة مثيرة للغاية. 


. ما أهم أشكال الاستدلال الاستنباطي التي يستخدمها البشر. وما العوامل التي تيسر الاستدلال 
الاستنباطي. وما العوامل الق قد تعيقه؟ ينطوي الاستدلال الاستنباطي على اشتقاق استنتاجات من 
الافتراضات الشرطية أو من زوجين من المقدمات القياسية. ويُعد الاستدلال القياسي والاستدلال الحملي 
نوعين من ضمن أنواع كثيرة من القياس. علاوة على ذلك» رما يتضمن الاستدلال الاستنباطي مشكلات 
استنتاج متعدية معقدة» أو براهين منطقية ورياضية تنطوي على عدد كبير من الحدود. أيضًاء قد يتضمن 


الاستدلال الحملى استخدام مخططات الاستدلال البرجاتية في مواقف الحياة اليومية العملية. 


يُطبق الأشخاص عند اشتقاقهم للاستنتاجات هن الافتراضات الشرطية» حجة الاستلزام» وخاصة فيما يتعلق 
بافتراضات كلية موجبة. ومع «ths‏ يواجه الكثيرون هنا صعوبة كبيرة في استخدام حجة نفى الاستلزام وقي 
نب مغالطات الاستدلال مثل توكيد اللازم أو نفي الشرط السابق» وخاصة Lue‏ يواجهون بافتراضات جزئية 


أو افتراضات سالبة. 


Yor 


غلم النفس gall‏ 


الحدود التي لا ترد في تسلسل معتاد. وقي كثير من الأحيان» عندما نحاول اشتقاق استنتاجات» نبالغ في تعميم 
الاستراتيجية التي أفضت إلى استنتاج Gale‏ استنباطيًا في موقف محدد إلى موقف آخرء مما يفضي إلى مغالطة 
استنباطية. وربما نحاول أيضًا الاقتصار على استنتاج محدد قبل النظر إلى كافة الاحتمالات التي قد تؤثر في 
استنتاجنا. وقد يتفاقم تأثير هذه المختصرات الذهنية في ظل المواقف التي نتعرض فيها لتحيز التأكيد (الميل إلى 


يمكننا تحسين قدرتنا على اشتقاق استنتاجات منطقية جيدة بطرق كثيرة» مثل أخذ الوقت الكافي لتقويم 
المقدمات أو الافتراضات بعناية» ومن خلال صياغة عديد من النماذج الذهنية عن الافتراضات والعلاقات 
بينها. ويمكننا أيضًا الاستفادة من التدريب والممارسة في الاستدلال الاستنباطي الفعال. إننا نصبح أكثر قابلية 
للتوصل إلى استنتاجات منطقية جيدة عندما تبدو الاستنتاجات مقبولة ومفيدة ف السياقات التطبيقية» مثل 


ب 


Jakai pales‏ اللاجتماعى. 


. كيف يستخدم الأشخاص الاستدلال الاستقرائي في استخلاص استنتاجات سببية» وفي التوصل للأنواع 


الأخرى من الاستنتاجات؟ على الرغم من عدم قدرتنا على التوصل إلى استنتاجات مؤكدة منطقيًا باستخدام 
الاستدلال الاستقرائي» لكن LE‏ على الأقل باستخدام استدلال استقرائي دقيق أن نصل إلى استنتاجات 
أكثر احتمالية. ويميل الأشخاص إلى استخدام الاستراتيجيات التصاعدية والاستراتيجيات التنازلية عند إجرائهم 
لاستنتاجات فئوية. وتعد عمليات الاستدلال الاستقرائي بمثابة أساس الدراسة العلمية واختبار الفرضيات» 
باعتبار أتمما يفضيان بنا إلى استخلاص استنتاجات سببية. بجانب AS‏ عندما يؤدي الأشخاص alge‏ 
الاستدلال باستخدام التناظر» يقضون في ترميز حدود المشكلة Sy‏ أطول نما يقضونه في أداء مهام الاستدلال 
الاستقرائي. وقد يؤدي الاستدلال باستخدام التناظر إلى استنتاجات جيدة» لكنه قد يفضي إلى استنتاجات 


سيئة ادا کان التناظر ضعيفًا Laks al‏ على مسلمات des „ble‏ 


ناك I‏ 
بي ا 


أن الأشخاص يستخدمون Chel‏ 
الاستدلال استنادًا إلى أنساق قاعدة صورية» تشبه تطبيق قواعد المنطق الصوري» وأحيانًا من خلال استخداء 


الاستدلال القائم على الترابطات» تشبه ملاحظة التشابمات والاقتران PET‏ 


. هل توجد رؤى بديلة للاستدلال؟ اقرح ote‏ من العلماء وجود نسقين منفصلين للاستدلال: أحدهما: 


النسق الترابطى ذو الحساسية للمتشابحمات والاقترانات الزمنية. والثاى: النسق المستند على القاعدة» الذي 


يتضمن إجراء معالجات في ضوء العلاقات بين الرموز. ويمكن للنسقين أن يعملا معا لمساعدتنا في الوصول إلى 


Yo 4 القرار والاستدلال‎ SLI 


التفكير حول التفكير: أسئلة ALLE‏ وإبداعية, وعملية 


صف بعض ب والتحيزات التي يستخدمها الأشخاص أثناء إصدار الأحكام أو اتخاذ القرارات. 


. ما الححتين اللنطقته 


ين والمغالطتين اطق ين المرتبطتان بالا سد لال ؛ الشرطي» كما 2 مهمة läsi‏ لواسون؟ 


أي من مناحي الاستدلال الشرطي يقدم أفضل تفسير للبيانات المتاحة؟ علل إجابتك. 


علم النفس المعرفي في جدوى دراسة المنطق الصوري مثل القياس الحملي أو الخطي. في 


TORY‏ ماذا نستقيد من دراسة كيفية استدلال الأشخاص على الاستنتاجات المتعلقة بالقياسات المنطقية؟ 


. استنادًا إا لى المعلومات المدكورة a‏ هذا الفصل 4 mon‏ طريقة لمساعدة wb‏ المدراس العليا ليصبحوا أكثر 
فاعلية في تطبيق الاستدلال الاستنباطي عند تصديهم لما يواجهون من مشكلات. 


. ضع سؤالاء مثل ذلك المستخدم من قبل كانيمان وتفيرسكي» يتطلب من الأشخاص تقدير الاحتمالات 


الذاتية لحدثين مختلفين. وغم بتو ضیح ضيع المغالطات الق تنوفع pe ol‏ في تمديرات (lat YI‏ أو Dh‏ سيب 


افترض أنك بحاجة لاستئجار شقة. كيف يمكنك ale]‏ شقة تتناسب مع متطلباتك وتفضيلاتك؟ ما مدى 


تشابه الطريقة التي قمت باستخدامها مع الطرق المطروحة فى نظرية الفائدة ة المتوقعة ¿expected utility theory‏ 
أو الإشباع» أو في ضوء الاستبعاد بالجوانب؟ 


. قدم مثالين يوضحان كيف ALES‏ استخدام الاستدلال المستند إلى قاعدة والاستدلال الترابطي في خبرات 


الحياة اليومية. في رأيك أي Le‏ من أنماط الاستدلال أفضل في معالجة كل نوع من نوعي الأمثلة؟ 


availability heuristic 


base rate 


bounded rationality 
categorical syllogism 
causal inferences 
conditional reasoning 


confirmation bias 


المصطلحات الأساسية 


موجه التوافر inductive reasoning‏ استدلال استقرائی 


making 
> z مو‎ mental model Sal! العقلانية‎ 
T overcontidence a 
Gla, استدلال‎ pragmatic reasoning استنتاجات سببية‎ 
Lbs schema استدلال شرطى‎ 


تحير premises sti‏ مقدمات منطقية 


علم الننفس Jal‏ 


niet Proposition | ظ‎ deductive reasoning 
افتراضات‎ P استدلال استنباطي‎ E 
Yul reasoning صدق استنباطی‎ deductive validity 
مُثيلية‎ representativeness الاستبغاة بالجوائب‎ elimination by aspects 
اشاء‎ salisficing مغالطة‎ fallacy 
ا‎ * 
احتمالة ذاتة‎ subjective probability یات‎ heuristics 
ا ل‎ .: Tba 


subjective utility hindsight bias 


فائدة ذاثية 


bU illusory correlation‏ نا 
s =]‏ = 
الوسائل التعليمية 


)3 الموقع المرفق - تترمء .ناته اطعم نع ww .cen‏ ب للحصول على اختبارات» ومقالاات das‏ ومخططات فصول» 


استحكث ف تر المعرفة من خلال زيارة موقع cr Jy zh .http://coglab.wadsworth.com‏ التعلم؛ oe Gis‏ 
التجارب التالية: 


Risky Decisions القرارات الخطيرة‎ 
Typical Reasoning + ott iu > 
yP g الاستد لال النموذجي‎ 


Wason Selection Task pully! مهمة الانتقاء‎ 


القابلية للوصول 

تشير إلى درجة سهولة وصولنا إلى المعلومات المتاحة. 
الضبط ASS‏ في التفكير 

عوذج اف حه جوت أندرسون «John Anderson‏ جمع فيه بين بعض من مامح مادج 
معالجة المعلومات التسلسلية وبعض من ملامح نماذج الشبكات الدلالية. وقي هذا 
النموذج» يتم تمثيل المعارف الإجرائية في ضوء أنساق إنتاج. ونمل المعارف التقريرية في 
شكل شبكات افتراضية. 
أحدث إصدارات تموذج معالجة المعلومات الذي اقترحه جون أندرسون. ويتضمن 
إحداث تكامل بين كل من التمثيلات الشبكية للمعارف التقريرية وتمثيلات أنساق 
الإنتاج المتعلقة بالمعارف الإجرائية. 

عمى إدراكي 
ضعف شديد في القدرة على إدراك المعلومات الحسية. 

خوارزميات 

متوالية من الإجراءات التي قد تتكرر مرارًا وتكرارًاء ويُفترض أن تفضي في النهاية لحل 
نوعية محددة من المشكلات. 

مرض FAJ‏ 
مرض يصيب كبار الراشدين» ويتسبب في الخرف» وفقدان الذاكرة التدريجي. 

خلايا عديمة الاستطالة 

تشكل هذه الخلاياء جانب الخلايا الأفقية chorizontal cells‏ روابط جانبية بين خلايا 
الشبكية المتضمنة ف الطبقة الوسطى . 

فقدان الذاكرة 
فقدان شديد للذاكرة الصريحة. 


اللوزة 


YT) 


معجم المصطلحات 


accessibility 


Adaptive Control of Thought 
(ACT) 


ACT-R 


agnosia 


algorithms 


Alzheimer’s disease 


amacrine cells 


amnesia 


amyedala 


He Y1‏ النفس المعرقي 
تلعب دور E ivr‏ الأنفعالات» دخاصة E‏ الغضب والعدوات. 
رموز تناظرية 

شكل من أشكال تمثيل المعارف» يتم فيه الاحتفاظ بالملامح الإدراكية الرئيسة لما تم 
تمثيله من التنبيهات المادية التي نلاحظها في بيئتنا. 

التحليل 
595 و ا م اه EA 1 jj‏ |= | | 
تفسيم مشكلة oleae‏ إلى عدد من العناصر القابلة للمعالجة. 

فقدان الذاكرة التقدمي 

العجز عن تذكر الأحداث التى تحدث بعد التعرض لحدث صادم. 

الحيسة 
ضعف في وظائف اللغة ناتج عن تلف في المخ. 

الاستثارة 
درجة من الإثارة الفسيولوجية» والاستجابية المرتفعة» والتهيؤ للعمل» يتم تحديدها في 
مجموعات تم تصميمها أو اختراعها من قبل البشر لتحقيق أغراض ووظائف محددة. 

ACE‏ اصطناعي 

سعي بشري لبئاع أنساق تكشف عن نوع co lS op‏ وتحديداء at Lal!‏ الذكبة 
للمعلومات؛ يُقصد به الذكاء المتعلق بأنساق معالجة رمزية للمعلومات مثل الحاسبات. 

الترابطية 
فحص الكيفية التي ترتبط ls‏ الأفكار al‏ الأحداث Éa‏ بما يؤدي إلى شكل حدد من 
التعلم. 

akai 
معالجة معرفية نشطة لكمية محدودة من المعلومات مُنتقاة من بين كم ضخم من‎ 

عله مات المعاحة للصواس ٠»‏ والذاكرق والتانمة ce‏ ت المعالحة اللمعرفية؛ ومحديداء 
المعلومات المتاحة للحواس» والذاكرة Able‏ عن عمليات المعالجة المعرفية؛ وتحديدًا 
بقصد يه التركيز على جز 4 صعيرة ee op‏ | المتاحة. 
ذاكرة السيرة الذاتية 
تشير إلى الذاكرة المتعلقة بالسيرة الداتية لشخص ما. 
معالحات تلقائية 


لا تتضمن سيطرة واعية. 


analog codes 


analysis 


anterograde amnesia 


aphasia 


arousal 


artifact categories 


artificial intelligence (AI) 


associationism 


attention 


autobiographical memory 


automatic processes 


مج ااب لاحات 


التلقأة 
عملية يتم من USE‏ تحويل أداء إجراء حدد من كونه يتطلب درجة مرتفعة من الوعي 
إلى أن oe‏ بطريقة تلقائية بشكل نسي؛ يُطلق عليها أيضًا عملية الأجرأة 
.proceduralization‏ 
التوافر 
وجود المعلومات المخزنة قي الذاكرة طويلة المدى. 
موجه التوافر 
ختصر معرق يظهر ont‏ عندما نصدر أحكامًا عن ظاهرة محددة استنادًا إلى مدى 
سهولة استحضارنا إلى ذهننا للمعارف التي ندركها باعتبارها أمثلة متصلة oig‏ الظاهرة. 
ځور عصبي 
جزء من الخلية العصبية يمر التوصيل العصبي cpt) one‏ خلال جهد الفعل action‏ 
«(potential‏ وتقع بي تحايته أزرار التغصنات الانتهائية التي تطلق النواقل العصبية. 
معدل الأساس 
يشير إلى معدل انتشار حدث ما أو خاصية محددة بين مهور الأحداث أو الخصائص 
الذي „alis‏ 
مستوى أساسي 
تشير إلى درجة خصوصية مفهوم ماء تلك الدرجة التي يُنظر إليها باعتبارها ال مستوى 
المفضل في التدرج المرمي الخاص بالمفهوم؛ ويُطلق عليه في بعض الأحيان المستوى 
الطبيعى. 
السلوكية 
توجه نظري يدعو إلى ضرورة التركيز فقط على العلاقة بين السلوك الملاحظ» من 
ناحية» والأحداث البيئية أو التنبيهات» من ناحية أخرى. 
ثنائيو اللغة 
الأشخاص الذين يمكنهم التحدث بلغتين. 
الاستماع الثنائي 
eral‏ المتزامن لرسالتين» وفي بعض الأحيان رسالة واحدة فقطء لكلتا الأذنين. 
شادیات العمق مزدوحة العيين 
تتضمن استقبال المعلومات الحسية ثلاثية الأبعاد من كلتا العينين. 
خلايا ثنائية القطب 


YIT 


automatization 


availability 


availability heuristic 


axon 


base rate 


basic level 


behaviorism 


bilinguals 


binaural presentation 


binocular depth cues 


bipolar cells 


Ball النفس‎ ple vie 


تحتوي هذه الخلايا على صلات مزدوجة» بعضها صاعد إلى عقد الخلايا والبعض 
الآخر خارج منهاء وكذلك صلات هابطة إلى الطبقة الثالثة للخلايا الشبكية وأخرى 
Agel atts‏ 
رؤية العميان 

آثار القدرة الإدراكية البصرية قي المناطق العمياء. 

نظريات المختدق 
نظريات تقترح وجود مختنق يُبطئ من مرور المعلومات عبر نسق معالجة المعلومات. 

نظريات تصاعدية 
نظريات قائمة على البيانات الحسية (أي قائمة على التنبيه). 


blindsight 


bottleneck theories 


bottom-up theories 


bounded rationality | , 
Aua إطار سحلو د‎ E لکن‎ tI ie Lal الاعتقاد‎ 


ا مخ 


brain |‏ 
عضو جسم بط بشكل مباشر على افكارناء وانفعالاتناء ودوافعنا. 
gy‏ ب 
brainstem |‏ 


یربط المخ الخلفى بالحبل الشوكي . 
إدراك فئوي 
إدراك الفغات المتقطعة للأصوات الكلامية. 


eh nls 


حجة استدلالية تستند العلاقة فيها بين الحدود الثلاثة للمقدمتين المنطقيتين على categorical syllogism‏ 


categorical perception 


العضوية ضمن فئة BIAS‏ 
مفهوم يعمل على تنظيم جوانب PRII‏ بين عدد من المفاهيم أو الإشارة إليها في category‏ 
ضوء الملامح المشتركة بينهم أو في ضوء تشاههم مع نموذج أصلي. 

استنتاجات سببية 


طريقة تتضمن إصدار الأشخاص لأحكاء حول ما إذا كان شىء ما يتسبب فى حدوث causal inferences‏ 


المنفذ المركزي 


يعمل إلى إحداث jG‏ بين الأنشطة الانتباهية ويتحكم في الاستجابات. 


cerebellum المخيخ‎ 


central executive 


مج الملصطلحسات 


يتحكم في تازر الجسم والاتزان» والإيقاع العضلى» وكذلك بعض جوانب الذاكرة التي 
تتضمن القيام بحركات متصلة بإجراءات معينة؛ امه مشتق من كلمة لاتينية تعني "المخ 
الصغير . 

القشرة المخية 
تتشكل من طبقة تتراوح بين ١‏ إلى ” مليميتر تلتف حول سطح المخ كما يلتف لحاء 
الشجرة حول الجذع. 

نصفا كرة المخ 
شطري ال مخ. 

عمى التغير 

العجز عن اكتشاف التغيرات في الأشياء أو المناظر التي يُنظر إليها. 

مامح الخاصية 
التي تصف (تميز أو تصنف) النموذج الأولي للفئة» لكنها ليست ضرورية بالنسبة له. 

ازدواج المخرج 
يحدث عندما تُنتج الأصوات الكلامية أو وحدات الكلام الأخرى بطريقة تؤدي إلى 
تداخل زمني ف وقت النطق wh‏ 
ilas‏ تنطوي على تعقب محادثة محددة في ظل مواجهة المشتتات aflii‏ عن محادثات 
أخرى. 

خرائط معرفية 
فيلات داخلية لبيئتنا المادية» وتتمحور بشكل أساسي على العلاقات المكانية. 

علم الأعصاب المعرفي 
ميدان للدراسة يربط المح ومختلف جوانب الجهاز العصبي بالعمليات (ab eh)‏ 
وتحديداء بالسلوك. 
علم النفس المعرفي 

علم يتركز الاهتمام فيه على دراسة كيفية إدراك الأشخاص للمعلومات» وتعلمهاء 
وتذكرهاء والتفكير فيها. 

العلوم المعرفية 


vio 


cerebral cortex 


cerebral hemispheres 


change blindness 


characteristic features 


coarticulation 


cocktail party problem 


cognitive maps 


cognitive neuroscience 


cognitive psychology 


cognitive science 


YT‏ غلم التفس المعرق 


أحد التخصصات البينية القائمة على استخدام الأفكار والطرق المستمدة من علم 
النشس TEPS‏ وعلم النفس البيولوجي» والذكاء الاصطناعي»؛ والفلسفة» واللغويات» 
والانشروبولوجيا. 
المعرفية 
الاعتقاد بأن جزوًا كبيز مرن السلوك البشرى oN‏ فهمه في cane‏ الكيفية الق يفكر Cognitivism Ls‏ 
البشر . 
التواصل 


communication 


عمليات استيعاب 
تستخدم لاستخلاص معنى من النص في مجمله. 


مفهوم 


comprehension processes 


concept 
مناسبة لفهم العالم.‎ log فكرة عن شيء ما توفر‎ 
استدلال شرطي‎ 
conditional reasoning نوع من الاستدلال» يستخلص المستدل فيه استنتاجًا منطقيًا استنادًا إلى افتراض إذا‎ 
کا‎ 
مخاريط‎ 
أحد نوعي المستقبلات الضوئية في العين؛ يوصف بكونه أقل تفرعًاء وأقصرء وأنحف»ء‎ 
وأكثر تركيرًا في منطقة الحفيرة بالشبكية مقارنة بكل من الجوانب الطرفية للشبكية‎ 
CONES 


والخلايا العصوية rods‏ (النوع الآخر من المستقبلات الضوئية)؛ غير فعالة في ظل 
مستويات الإضاءة الضعيفة» لكنها ale‏ في ظل الضوء الساطع» وضرورية لرؤية 
الألوان. 

يز التوكيد 
ا ميل إلى التماس ما يؤكد ما نعتقد في صحته وليس ما ينفيه. 


confirmation bias 


confounding variable 
دون ضبط.‎ CSF نوع من المتغيرات غير المستهدفة بالدراسة»‎ 
بحث الاقتران‎ 
conjunction search 
علد من مامح (الاقتران: مالامح مرتبطة).‎ me عن‎ TESA) 


connectionist models ترابطية‎ cals 


مج الملصطلحسات 


Libs‏ للنماذج الترابطية» نستطيع إجراء عدد من المعالجات المعرفية في ذات الوقت 
He aie ‘a Eg‏ | 1 3 و lji‏ 
باستخدام شبكات مورعة عير عدد or as Y‏ المواقع + المخ . 

dai a معان‎ 


الشحنة الانفعالية للكلمات» والافتراضات المسبقة» والمعانى غير الصريحة الأخرى. 


الور 
يتضمن IS‏ من الشعور بالوعي ومحتوى الوعي. 
توطيد 


عملية إحداث التكامل بين المعلومات الجديدة والمعلومات المخزنة. 
خبرة سابقة تؤثر في كيفية استدعائنا للأشياء من الذاكرة وما نستدعيه بالفعل. 
إدراك بنائي 
يتضمن تكوين الشخص لمدرك (بناءات) فهمًا معرفيًا (Eha)‏ للتنبيه؛ يستخدم 
المعلومات الحسية باعتبارها اسا ely‏ الإدراكات» لكنه يستخدم أيضًا المصادر 
الأخرى للمعلومات في بناء هذه الإدراكات. 
مورفيمات امحتوى 
كلمات تنقل الجزء الأكبر من معبى اللغة. 
تأثيرات السياق 
تأثيرات البيئة ا محيطة في الإدراك. 
السياقية 
معتقد بأن الذكاء ينبغى فهمه في سياق العام الواقعى. 
التعاكس 
من جاتب إلى الجائب Mall‏ 
عمليات مضبوطة 
عمليات معالجة تقوم على السيطرة الواعية» بل أتما تتطلبه. 
تفكير تقاربي 
محاولة لخفض نطاق الاحتمالات المتعددة والتلاقي حول أفضل إجابة. 
إجراءات تقاربية 
استخدام طرق وأساليب متعددة للتصدي لمشكلة Le‏ 


مبدأ التعاونية 


YY 


connotation 


CONSCIOUSNESS 


consolidation 


constructive 


constructive perception 


content morphemes 


context effects 


contextualism 


contralateral 


controlled processes 


convergent thinking 


converging operations 


cooperative principle 


YTA‏ علم النفس المعرق 
أحد المبادئ المسلم جما في الحادثات» يؤكد على سعينا إلى التواصل بطرق bet‏ من 


نشم إلى الملامح المميزة لشيء ما التي يجب Pats‏ في الاعتبار كمثال للتعبير عن core‏ 


oil الجسم‎ 


تجمع من الألياف العصبية الكثيفة الق تربط بين نصفي المخ. 


corpus callosum 


الإبداع 


creativity ,‏ 
عملية إنتاج شيء ما يتسم بالأصالة والجدارة. 
culture-fair | , ,‏ 
اختبارات متصلة بالثقافة 
| . 0 
بقيس المهارات والمعارف المتصلة يخبرات able‏ خاصة باعضاء ثقافة معينة اعد الاختبار culture-relevant tests‏ 
decay‏ 
تؤكد على أن المعلومات eee‏ نتيجة — Fel‏ لأثار المعلومات من الذاكرة decay theory‏ 


مع مرور الزمن» وليس بسبب إحلالها بمعلومات أخرى. 
معارف تقريرية 
معارف متعلقة بالحقائق التي يمكن التعبير عنها. 


كا 


declarative knowledge 


استدلال استنباطی 
عملية استخلاص استنتاح منطقي من عبارة عامة أو عدد من العبارات الق تتعلق deductive reasoning‏ 
بأشياء معروفة. 

صدق استنباطي 


deductive validity السلامة المنطتية للاسعدلالات المشتقة‎ 
ape 0 Le | 5 ht ia | 


تشير إلى البنية التركيبية الكامنة التى تربط بين مختلف بناءات العبارة في ظل تطبيق deep structure‏ 


معجم المصطلحات 
دلالة ذاتية 
تعريف قاموسي صارم للكلمة. 
متغير تابع 
الاستجابة التي تقاس» ويُفترض El‏ تتأثر بمتغير مستقل أو أكثر. 
عمق 


المسافة الخاصة بسطح محدد. عادة يستخدم الشخص جسمه باعتباره سطحًا lary‏ 
عند إدراك العمق. 
تنوع مناطقي في لغة Gout‏ يتميز بملامح خاصة سواء كان هذا في المفردات» أو 
التراكيب» أو النطق. 
لص صب دلي 
obs‏ رسائل dart‏ متزامنة للأذنين. 
خطاب 

يشير إلى استخدام اللغة عند مستوى يتجاوز مستوى الجملة» مثل المحادثات» 
والفقرات» والقصصء والفصولء والأعمال الأدبية الكاملة. 

إزالة التعود 
تغير يطرأ على تنبيه مألوف LE‏ يجعلنا ae‏ في ملاحظته مرة أخرى. 

مشتتات 

تنبيهات غير مستهدفة» تتسبب في تحويل محور تركيز انتباهنا بعيدًا عن التنبيه 
المستهدف. 

تمارسة موزعة 
تعقد فيه جلسات التعلم على فترات متباعدة. 

تفكير تباعدي 
عندما يحاول المرء إنتاج تشكيلة متنوعة من الحلول البديلة الحتملة لمشكلة ما. 

alai‏ موزع 
التوزيع الحصيف للمصادر الانتباهية المتاحة» الذي يهدف إلى الأداء المتآزر لأكثر من 
مهمة من المهام المتزامنة. 

نظرية الترميز المزدوج 


رؤية تقترح أن المعارف يتم تمثيلها في ضوء كل من التخيلات والرموز. 


۷1۹ 


denotation 


dependent variable 


depth 


dialect 


dichotic presentation 


discourse 


dishabituation 


distracters 


distributed practice 


divergent thinking 


divided attention 


dual-code theory 


Jall علم التفس‎ vv. 


فرض النسق المردوج 
يشير إلى أن اللغات يتم تمثيلها قي أنساق ذهنية منفصلة بدرجة ما. 
صعوبات في فاك رموز النص» وقراءته» واستيعابه. 
صدق بيئي 
مدق إمكانية تعميم النتائج atl‏ عن سياق is‏ یلد على سياقات أخرى. 
التخطيط الكهربي pled‏ 
تسجيل شدة وتردد النشاط BNI‏ للمخ Ta‏ ويسجل عادة عبر فترات طويلة 
الاستبعاد بالجوانب 
يحدث عندما نستبعد البدائل الممكنة من خلال النظر في مختلف الجوانب الخاصة بحل 
بديل من هذه البدائل بشكل تدريجي. 
ACE‏ انفعالى 
القدرة على إدراك الانفعالات والتعبير عنهاء وتضمينها في الأفكار» وفهم الانفعالات 
والاستدلال عليهاء والتنظيم الذاتي للانفعالات والتحكم في انفعالات الآخرين. 
. يعتقد بان ما نكتسسبه من معارف يتأتى باستخدام أدلة |هبيريقية. 
IPF‏ 
يشير إلى كيفية تحويل المدخل soll‏ والحسي إلى نوع من التمثيل يمكن أن ری عليه 
ake‏ عمليات المعالجة داخل الذاكرة. 


خصوصية الترميز 
Ls‏ يتم استدعاؤه يتوقف على ما 3 كرهيزة . 
Ce‏ مرضي 


نسق ذاكري محدود السعة» بمكنه ربط المعلومات الواردة من أنساق فرعية ومن الذاكرة 
طويلة Gull‏ في شكل JEE‏ عرضي موحد. 
ذاكرة عرضية 
خازن خاصة Le‏ خبره الشخص من أحداث أو وقائع. 
معدل الجهد المستثار 


استجابة كهربائية فسيولوجية لتنبيه code‏ سواء كان داخليًا أو خارجيًا. 


dual-system hypothesis 


dyslexia 


ecological validity 


electroencephalograms (EEGs) 


elimination by aspects 


emotional intelligence 


empiricist 


encoding 


encoding specificity 


episodic butfer 


episodic memory 


event-related potential 


مج ا ملصطلحات 


انتباه تنفيدي 


وظيفة فرعية للانتباه تتضمن عمليات مراقبة وحل للصراعات التي Las‏ بين العمليات 


الداخلية. 
owe‏ 
تمثل نموذجي Aal‏ 
خبرة 


مهارات فائقةء أو إنجاز يعكس وجود قاعدة من المعارف جيدة البنية والتنظيم. 
برامج حاسوبية يمكنها أداء مهام محددة بطريقة تشبه ULE‏ أداء الخبراء في هذه OVA‏ 
شا, 

ذاكرة صريحة 
تشير إلى ما يحدث عندما ينغمس المشاركون في عملية استرجاع e's‏ للمعلومات . 

Jue‏ عاملي 
لريقة إحصائية تستخدم لتحديد العوامل الافتراضية أو السمات الكامنة وراء بناء 
معين» ويعتقد الباحثون LST‏ تشكل أسس الفروق الفردية في الأداء على الاختبار. 

مغالطة 
استد لال خاطيء 
نظرية تكامل الملمح 
تقترح تفسيرا للسهولة النسبية في عمليات إجراء البحث عن الملمح والصعوبة النسبية 
في إجراء. عمليات البحث BW‏ 
نظريات مضاهاة الملمح 

تقترح أن إدراك الأشياء يتحقق من خلال مضاهاة ملامح نمط معين مع الملامح المخزنة 
بالذا كرة. 

عض عن ملمج 
إجراء عملية مسح للبيئة عدف للعثور على ملمح ae‏ أو عدد من الملامح. 

شكل وأرضية 
مبدأ من مبادئ التنظيم الإدراكي» يشير إلى ما يبرز في مقابل ما يبقى في الخلفية. 

نظريات التنقية 


Y۹ 


executive attention 


exemplars 


expertise 


expert systems 


explicit memory 


factor analysis 


fallacy 


feature-integration theory 


feature-matching theories 


feature search 


figure-ground 


filter theories 


VYY‏ علم النفس للعري 


تقترح وجود مرشح يستثني بعض لمعلومات من المرور عبر نسق معالجة المعلومات» 
ويسمح بمرور معلومات مُنتقاة من بين المعلومات المتاحة للدخول في مرحلة معالحة 
ase‏ 

ذاكرة وهاجة 
ذأكرة قوية لحدث cle‏ وعلى نحو fat‏ الشخص يتذكر هذا الحدث كما لو كان فيلمًا 
تخري أحداثه أمامه. 

bbs‏ التدفق 
مسار نموذجي للوصول إلى هدف محدد أو حل مشكلة. 

S pihi 

جزء من العين يقع في مركز الشبكية» ومسئول بدرجة كبيرة عن الرؤية المركزية الحادة 
لدى البشر» ويستخدم في أنشطة مثل القراءة أو مشاهدة التليفزيون أو الأفلام. 

الفص الجبهي 
يرتبط نشاطه بالمعالحة الحركية» وعمليات تفكير chle‏ مثل الاستد لال اجرد. 

فرض التكافؤ الوظيفي 

رؤية تزعم أنه على الرغم من عدم وجود تطابق بين التخيل البصري والإدراك البصري» 
إلا Lisl‏ متكافئان وظيفيًا. 

تغبيت وظيفي 
العجز عن استيعاب إمكانية استخدام شيء ما في أداء وظائف أخرى مغايرة 
للاستخدامات المعتادة له. 

التصوير بالرنين المغناطيسي الوظيفي 
أسلوب للتصوير العصبي يستخدم المجالات المغناطيسية في بناء تمثيلات تفصيلية ثلائية 
الأبعاد لمستويات النشاط في مختلف مناطق المخ في لحظة ما. 
الوظيفية 
توجه يسعي لشهم ما يقوم به الأشخاص› وفهم السبب وراء قيامهم به . 
مورفيمات وظيفية 

المورفيم الذي يضيف تفاصيل ووضوح لمعنى مورفيمات المحتوى؛ أو يساعد مورفيمات 
الحتوى في أن تتناسب مع السياق النحوي. 

خلايا عقدية 


flashbulb memory 


flow chart 


fovea 


frontal lobe 


functional-equivalence hypothesis 


functional fixedness 


functional magnetic resonance 
imaging (FMRI) 


functionalism 


function morphemes 


ganglion cells 


مج ا ملصطلحات 


نوع من الخلايا العصبية» وتقع بالقرب من السطح الداخلى لشبكية العين؛ تستقبل 
المعلومات البصرية من المستقبلات الضوئية عن طريق الخلايا ثنائية القطب والخلايا 
dete‏ الاستطالة؛ وترسل المعلومات البصرية من الشبكية إلى أجزاء مختلفة من المخ» 
مثل المهاد وما تحت المهاد. 
المنحى الجشطالتي لإدراك الشكل 
قائم على فكرة أن الكل يختلف عن مجموع أجزائه. 
le‏ النفس الجشطالتي 
يفترض أن بإمكاننا فهم الظواهر النفسية بطريقة أفضل عندما ننظر إليها بوصفها 
AAS lela‏ ومنظمة. 
العامل العام 
القدرة العامة 
نحو 
دراسة اللغة في ضوء ملاحظة LEY)‏ المنتظمة. 
تعود 
ظاهرة حدث عندما نعتاد على وجود تنبيه حدد مما يؤدي إلى تناقص تدريجي في مقدار 
ما نوجهه من انتباه إليه. 
موجهات 
استراتيجيات غير رمية» وحدسية» وتوقعية تؤدي في بعض الأحيان إلى التوصل إلى 
حل فعال» وقي أحيان أخرى لا تؤدي إلى ذلك. 
تيز الاستدراك 
عندما ننظر إلى موقف ما بأثر رجعي» نعتقد أنه كان بإمكاننا أن نرى بسهولة كل 
الدلائل والأحداث التي أدت إلى ناتج ما. 
حصان البحر 
يلعب دورًا محوريًا في تكوين الذاكرة. 
خلايا أفقية 
تقوم هذه الخلاياء يجانب الخلايا عدية الاستطالة» بعمل وصلات agile‏ أحادية بين 
مناطق الشبكية المتضمنة في الطبقة الوسطى Ab‏ 
ذاكرة مفرطة 
عملية إنتاج الذكريات الت كان يبدو أنما قد نسيت. 


YYY 


Gestalt approach to form 
perception 


Gestalt psychology 


bh 35 


g” factor 


grammar 


habituation 


heuristics 


hindsight bias 


hippocampus 


horizontal cells 


hypermnesia 


vyé‏ علم النفس المعرقي 


ما تحت الهاد 
ينظم السلوكيات المرتبطة ببقاء النوع: القتال» التغذية» الفرار» والتزاوج؛ وينشط Caf‏ 
في مواقف تنظيم الانفعالات وردود الأفعال للمشقة. 
فرضية 
مقترحات مؤقتة تتعلق بمترتبات إمبيريقة للنظرية. 
اختبار الفرضيات 
وجهة نظر تقترح أن اكتساب الأطفال للغة يتحقق عن طريق صياغة فرضيات ذهنية 
مؤقتة حول اللغة» وذلك استنادًا إلى الجوانب الوراثية الميسرة لاكتساب اللغة» ثم يختبرون 
هذه الفروض بعد ذللك ف البيئة. 
بناءات افتراضية 
مفاهيم غير قابلة للقياس والملاحظة بشكل مباشرء لكنها تفيد بوصفها نماذج ذهنية 
تعلق بفهم كيفية عمل الظواهر النفسية. 
مخزن gi‏ 
مسجل حسي بصري مستقل» يحتفظ با معلومات لوقت قصير AUU‏ 
مشكلات مجهولة البنية 
مشكلات تفتقد مسارات JH‏ واضحة. 
ارتباط خادع 
يحدث عندما نميل إلى رؤية أحداث محددة أو خصائص معينة أو Old‏ بعينها باعتبارشا 
متصاحبة الوقوع» وذلك نظرًا WY‏ مُهيئون لرؤية ذلك. 
jes‏ ذهني للأشياء غير المحسوسة في اللحظة الراهنة من قبل أعضاء الحس. 
5,513 ضمنية 
عندما نستعيد Et‏ ما لكننا لا نعي أننا نحاول ذلك. 
الاختمار 
تنحية المشكلة جانبًا لوهلة من الوقت دون التفكير فيها عند مستوى الوعي الشعوري . 
متغيرات مستقلة 


متغيرات تتباين قيمتهاء أو تخضع للمعالجة بطريقة عمدية» وقد تؤثر في متغير تابع أو 


po" 


طلبات غير مباشرة 


hypothalamus 


hypotheses 


hypothesis testing 


hypothetical constructs 


iconic store 


ill-structured problems 


illusory correlation 


imagery 


Implicit memory 


incubation 


independent variable 


indirect requests 


مج ااب لاحات 


طلب شىء ما بدون القيام بذلك بشكل مباشر. 
استدلال استقرائي 
عملية الاستدلال باستخدام وقائع al‏ ملاحظات عغددة لاستخلاص استنتاج يفسر 


Taki | oa 


فقدان الذاكرة الطفولي 


العجز عن استدعاء الأحداث التي وقعت أثناء البدايات المبكرة لمرحلة الطفولة. 


استبضار 
فهم مميز وفجائي للمشكلة أو للاستراتيجية التي تعين على حلها. 
ذكاء 


القدرة على التعلم من الخبرات» واستخدام عمليات ما وراء المعرفة لتحسين التعلم؛ 
والقدرة على التكيف مع البيئة الحيطة. 
تداخل 
يحدث عندما تتسبب المعلومات المتنافسة في نسيان الفرد لشيء ما. 
نظرية التداخل 
رؤية تقترح أن النسيان يحدث نتيجة لتداخل استدعاء كلمات محددة مع استدعاء 
كلمات أخرى. 
استبطان 
OS‏ عميق عن معلومات داخلية a ty‏ عبر مستوى الوعي. 
bus‏ الجانب 
في نفس الجانب. 
تشاكل 
تشابه ay‏ المشكلات واختلاف محتواها. 
dad‏ اصطلاحة 
مفردات متخصصة يشيع استخدامها داخل جماعة ماء مثل مهنة أو BNA‏ 
إصدار الحكم واتخاذ القرار 
بُستخدم في الانتقاء من بين عدد من الخيارات أو في تقوم الفرص الحتملة. 
تمثيل المعرفة 
يشير إلى شكل ما تعرفه في ذهنك عن الأشياءء أو الأفكارء أو الأحداث وكذلك 


Y5 


inductive reasoning 


infantile amnesia 


insight 


intelligence 


interference 


interference theory 


Introspection 


ipsilateral 


isomorphic 


jargon 


judgment and decision making 


knowledge representation 


yall علم النفس‎ ۷۷٦ 


زملة أعراض كورساكوف 


Korsakoff s syndrome ,‏ 
زملة أعراض مرضية تؤدي إلى فقدان وظيفة الذاكرة. 


اللغة 
language | |‏ 
استخدام وسائل منظمة لجمع الكلمات Gag‏ التواصل. 
قانون الإحكام 
ميل لإدراك أي مصفوفة من المصفوفات البصرية باستخدام اط طرق تنظيم العناصر law of Prignanz‏ 
المفصلة في شكل مستقر ومتماسك. 


افتراض Ob‏ الذاكرة لا تتكون من ثلاثة مخازن منفصلة أو أي one‏ آخر من المخازذ»  levels-of-processing framework‏ 
لكنها بدلا من ذلك تتباين عبر بُعد متصل لمستوى عمق الترميز. 
الوصول المعجمي 
تحديد المفردة الذي يسمح لنا بإمكانية الوصول لمعنى الكلمة في الذاكرة. 
المعجم 
مجمل مجموعة المقاطع الخاصة بلغة معينة» أو مجمل ما يحتويه المستودع اللغوي لشخص lexicon‏ 
La‏ 


lexical access 


جهاز طرفي 
مهم للانفعالات» والدافعية» والذاكرة؛ والتعلم. 


limbic system 


نسبية لغوية 


linguistic relativity وأن هده‎ Make! lal كيد على وجود أنساق معرفية مختلفة لدى المتكلمين‎ tll 
من يتحدثون هذه اللغات.‎ ls الأنساق المعرفية المختلفة تؤثر في الطرق التي يفكر‎ 
كليات لغوية‎ 


linguistic universals 


apt bii‏ عبر جميع اللغات Cale a‏ الثقافات. 
فصوص 
lobes o‏ 

تنقسم القشرة المخية إلى اربع أجراء. 

تموضع الوظيفة 
يشير إلى مناطق خاصة في المخ تسيطر على مهارات نوعية أو سلوك محدد. 

ot‏ طويل المدى 
مخزن ضخم السعة؛ قادر على تخزين المعلومات لزمن طويلء رعا إلى ما ALB‏ 


magnetic resonance imaging E 
(MRI) scan goo lish ب لرنين‎ pya 


localization of function 


long-term store 


ae‏ ا ملصطلحسات 


وتحليل التغيرات المغناطيسية في طاقة مدارات الجزيئات النووية في ذرات الجسم. 
التيخطيط المغناطيسي للدماغ 
أسلوب تصوير يقيس المجالات المغناطيسية الناتحة عن النشاط الكهربائي قي المخ 
باستخدام أجهزة قياس شديدة الحساسية. 
ثمارسة مكثفة 
تكثيف جلسات التعلم في وقت قصير للغاية. 
النخاع المستطيل 
بنية مخية تسيطر على نشاط القلب» وتنحكم بدرجة كبيرة في التنفس» والبلع» وال حضم. 
ذاكرة 
الوسائل التي تتيح لنا الاحتفاظ بالخبرات السابقة واسترجاعها لاستخدامها في الوقت 
الراهن . 
تماذج ذهنية 
بناءات معرفية يقوم الأشخاص بتكوينها لتساعدهم في فهم وتفسير خبراتهم؛ تمثيلات 
داخلية للمعلومات تتطابق تناظريًا مع الشيء الذي ALE‏ 
pad‏ ذهبي 
يتضمن إجراء تحويل gad‏ لصورة ذهنية بصرية لشيء ما. 
وجهة ذهنية 
إطار دهن ينطوي على و جود عوذج | cals‏ و سياق المشكلةع وإجراءات حل 
المشكلة. 
selya Le‏ المعرفة 
فهمنا لمعارفنا وسيطرتنا عليها؛ قدرتنا على التفكير في عمليات التفكير والتحكم فيها 
elg La‏ الذاكرة 
استراتيجيات تنطوي على التأمل في عمليات الذاكرة لدينا مع رؤية الطرق المناسبة 
استعارة 
اسمان يتم الربط بينهما بطريقة تؤّكد بشكل إيجابي على التشابه بينهماء ولا تنفى عدم 
ght‏ 


YYY 


magnetoencephalography (MEG) 


massed practice 


medulla oblongata 


memory 


mental models 


mental rotation 


mental set 


metacognition 


metamemory 


metaphor 


Jall علم التفس‎ VYA 


وسائل تقوية الذاكرة 
mnemonic devices 0 '‏ 
فائق الذاكرة 
شخص ما يظهر قدرة فائقة Ied‏ ملحوظ على التذكرء sole‏ اعتماذا على استخدام Mnemonist‏ 


وسائل Lals‏ لت „Sakali Chae‏ 
AJ‏ 
modular‏ 
wa‏ 5 المناء إلى وحدات شعلة: تدار بدرجة استقلالية هر تشعة daia al‏ 


هاديات العمق أحادية العين 


monocular depth cues 5 : 
„ödla بعين‎ =i مات بصرية ثنائية الا بعاد‎ glaa Py 


Sale|‏ اللغة 


monolinguals 0‏ 
الأشخاص الدين öls la irl Ogle‏ فقط. 
نظرية الأغاط المتعددة 
طرح يشير إلى أن الانتباه يتسم بالمرونة؛ انتقاء رسالة ما وجاهل أخرى يمكن أن يجري multimode theory‏ 


في أي وقت عبر مسار معالجة المعلومات. 
مادة دهنية تغطي حاور بعض الخلايا العصبية» وتعمل على تيسر سرعة ودقة التوصيل myelin‏ 
العصي. 
فئات طبيعية 
بمموعات من الأشياء تظهر في العام بشكل طبيعي. 
انتقال سالب 


natural categories 


negative transfer 
حل مشكلة سابقة من حل مشكلة جديدة أمرًا شديد الصعوبة.‎ [at يحدث عندما‎ 


جهاز عصبي 
شبكة منظمة من LOLI‏ العصبية (العصبونات) يستخدمها الشخص ف استقبال nervous system‏ 
المعلومات الواردة ETIR cr‏ ومعالحتهاء و يعد ذلك E‏ التفاعل rom! an‏ 
شبكات 
شبكة من العلاقات (على سبيل المثال: عضوية (L ad‏ التى تربط بين عدد من العقد. 


networks 


عصبونات 
خلية عصبية مقردة. 


Neurons 


nodes of Ranvier daily عقد‎ 


معجم المصطلحات 
فجوات في غطاء الميلين الذي يغطي اعاور العصبية. 
نوع امي 
تخصيص عنوان اعتباطي OLN‏ ما يستوفي مجموعة من الشروط المحددة مسيقًا. 
عبارة Ane”‏ 
تركيب بنائي يحتوي على اسم واحد على الأقل IE)‏ الفاعل في الجملة) ويتضمن 
كل الصفات المتصلة بهذا الاسم. 
OBE‏ متمركزة حول الشيء 
يقوم الشخص بتخزين تمثيل لشيء ماء بمعزل عن الطريقة التي يبدو بما للرائي. 
الفص القفوي 
مرتبط بالمعالجة البصرية» والقشرة الحركية الأولية» التي تختص بالتخطيط للحركة» 
والسيطرة عليهاء وتنفيذهاء وتحديدًا الحركة التي تنطوي على نوع من تأجيل الاستجابة. 
اختلال التوزان البصري 
ضع t‏ السيطرة البصرية على الدراع عند apy‏ کو هدقف بصري مخدد. 
عضب بصري 
عصب ينقل المعلومات من الشبكية للمخ. 
ثقة مفرطة 
مغالاة الشخص ف مهاراته» ومعارفهء أو أحكامه. 
تسوية مفرطة 
Gur‏ عندما يطبق الشخص قواعد dle‏ للغة على حالات استثنائية abs‏ عن 
الحالات المعتادة. 
نماذج المعالجة الموزعة المتوازية أو النماذج الترابطية 
القيام بعدد من الإجراءات المعرفية في ذات الوقت باستخدام شبكة موزعة عبر عدد 
لا يمحصى من المواقع في المخ. 
معاجة متوازية 
نحدث عندما يتم تنفيذ عدد من الإجراءات في وقت واحد. 
فص جداري 
مرتبط بالمعالحة النفسجسمية 


إدراك 


1 


nominal kind 


noun phrase 


object-centered representation 


occipital lobe 


optic ataxia 


optic nerve 


overconfidence 


overregularization 


parallel distributed processing 
(PDP) models or connectionist 
models 


parallel processing 


parietal lobe 


perception 


Jall علم التفس‎ VA» 


مجموعة العمليات التي نتعرف من خلاها على الإحساسات الواردة من التنبيهات 
البيئية» وتنظيمهاء وإضفاء معنى عليها. 

ثبااث إدراكي 
Sus‏ عندما لا يتغير إدراكنا لشيء ما مع تغير إحساساتنا الدانية بالشيء القاصي. 

فونيم 
أصغر وحدة في الأصوات الكلامية يمكن استخدامها لتمييز لفظ ما في لغة أو في 
أخرى. 
sb‏ الترميم الفونيمي 

يقصد به إعادة cly‏ الأصوات التي قد تفتقد في إشارة كلامية باستخدام المخ» ولهذا 
يظن المستمع أنه قد سمع الصوت المفقود بالفعل. 

الحلقة الصوتية 
احتفاظ وجيز بالكلام الداخلي لاستخدامه في الاستيعاب اللفظي والتسميع الصوق. 
مواد كيمائية تمتص الضوءء ومن ثم تبدأ abe‏ التفاعل المعقدة التي تحول الطاقة 
لكهرومغناطيسية الفيزيائية إلى دفعات عصبية كهروكيميائية؛ وتحتوي المخاريط 
والعصويات على أنواع مختلفة من الصبغيات الضوئية؛ ais‏ أنواع الصبغيات المختلفة 
كميات Uk!‏ من الضوء وقد تكتشف أشكالا مختلفة. 
تحتوي الطبقة الثالثة من الشبكية على مستقبلات» تقوم بتحويل الطاقة الضوئية إلى 
طاقة كهره مغناطيسية. 

قواعد بناء العبارة 
تحليل تركيبي لبنية العبارات في ضوء كيفية استخدامها. 
القنطرة 

تعمل كمحطة ترحيل لأنما تحتوي على ألياف عصبية تمرر الإشارات من جزء من المخ 
إلى الآخر. 

انتقال إيجابي 
يحدث عندما يجعل حل مشكلة مبكرة من حل مشكلة جديدة أمرًا سهلا للغاية. 

مسح بالتصوير المقطعي البوزيتروني 


بقيس زيادة استهلاك الجلوكوز في مناطق on‏ النشطة خلال إجراء معالحات نخددة. 


perceptual constancy 


phoneme 


phonemic-restoration effect 


phonological loop 


photopigments 


photoreceptors 


phrase-structure grammar 


pons 


positive transfer 


positron emission tomography 
(PET) scans 


ee‏ الملصطلحات 


مخططات استدلال برحماتية 
مبادئ تنظيم عامة أو قواعد مرتبطة بأنواع محددة من الأهداف» مثل الأذونات» 
والالتزامات» والأعذار. 
برجماتية 
دراسة كيفية استخدام الأشخاص للغة. 
بر ge‏ 
شخص يعتقد بأن مصداقية المعارف تتحمق فى ضوء ما تؤدي إليه من منفعة. 
مقد مات منطقية 
تأثير الأسبقية 
يشير إلى استدعاء قائق Gad‏ للكلمات التي تقع بالقرب من بداية القائمة. 
قشرة حسية جسمية أولية 
تستقبل المعلومات من الحواس الخاصة بالضغطء والملمس» ودرجة الحرارة» AM g‏ 
عقدة تعمل على تنشيط عقدة أخرى مرتبطة thg‏ وهذا التنشيط يُعرف بتأثير التهيئة. 


لا 


تيسير قدرة الشخص على استخدام معلومات مفقودة؛ يحدث عندما Sly‏ التعرف 
على تنبيهات محددة بالتقديم السابق لنفس التنبيه أو لتنبيه شبيه. 

تأثير التهيئة 
تدشيط ناتج عن تأثير عقدة محددة. 

تداخل سابق 
Gus‏ عندما يظهر تداخل المادة قبل» وليس cer‏ تعلم dole‏ يجب تذكرها. 

حل المشكلات 
نشاط يهدف إلى التغلب على عقبات تعرقل مسار حل مشكلة. 

دائرة حل CURLS‏ 

تتضمن تحديد ASL)‏ وتعريف المشكلة, وبناء (del pawl‏ وتنظيم المعلومات» وتوزيع 
لموارد» والمراقبة» والتقويم. 


حيز المشكلة 


= 


VAY 


pragmatic reasoning schemas 


pragmatics 


pragmatists 


premises 


primacy effect 


primary somatosensory cortex 


prime 


priming 


priming effect 


proactive interference 


problem solving 


problem-solving cycle 


problem space 


VAY‏ علم النفس المعرقي 


مجمل الإجراءات الممكنة التي يمكن تطبيقها لحل المشكلة؛ وذلك في ضوء القيود المتعلقة 
بحل المشكلة. 
معارف إجرائية 
Gyles‏ خاصة بالإجراءات التي يمكن تنفيذها. 
توليد الإجراء والمخرج الناتج عنه. 
تسق cel‏ 
مجموعة مرتبة من الإنتاجات يبدأ تنفيذها بشكل تسلسلي بداية من أول القائمةء 
وتستمر إلى إن يتم استيفاء شرط cone‏ ثم ald‏ تنفيذها مرة أخرى من بداية القائمة. 
تفكير إنتاجي 
يتضمن استبصارات تتجاوز حدود الروابط القائمة. 
افتراضات 
ASE‏ جوهري» قد يصيب وقد يخطئ. 
نظرية الافتراضات 
رؤية تقترح أن المعارف يتم تمثيلها فقط في ضوء افتراضات كامنة» وليس في ضوء صور 
أو كلمات أو أي رموز أخرى. 
نظرية النموذج الأول 
تشير إلى أن الفغات يتم تكوينها في ضوء نموذج للفئة (نموذج أولي» أو متوسط). 
علم اللغويات النفسي 
دراسة الجوانب النفسية للغة في تفاعلها مع الذهن البشري. 
"ae‏ 
شخص يعتقد Ob‏ مصدر المعرفة يتحقق من خلال التحليل المنطقي. 
Pap RCo‏ 
عملية استخلاص استنتاجات من المبادئ والأدلة. 
استد غياء 
إنتاج حقيقة» أو كلمة» أو أي بند من الذاكرة. 
تأثير الحداثة 
يشير إلى استدعاء فائق نسبيًا للكلمات التي تقع بالقرب من ALS‏ القائمة. 


al‏ ف 


procedural knowledge 


production 


production system 


productive thinking 


proposition 


propositional theory 


prototype theory 


psycholinguistics 


rationalist 


reasoning 


recall 


recency effect 


recognition 


aca‏ 5 لسصطلحات 


انتقاء بند أو تحديده في ضوء ما سبق تعلمه. 
نظرية التعرف بالمكونات 
رؤية تقترح Lil‏ نتعرف بسرعة على الأشياء من خلال ملاحظة حواف الأشياءء 
إعادة بناء 

يتضمن استخدام استراتيجيات متنوعة de)‏ سبيل المثال: البحث عن الماديات» 
واشتقاق الاستنتاجات) لاسترجاع آثار الذاكرة الأصلية المتعلقة يخبراتناء ومن É‏ إعادة 
sli‏ الخبرات الأصلية باعتبارها أساسًا للاسترجاع. 

g 
الشىء أو المفهوم الذي يوجد في العام الواقعى وتشير إليه الكلمة.‎ 
إعادة تكرار بند ما.‎ 
الواضح‎ aglas )١( يبحدث عندما نحكم على احتمالية وقوع حدث في ضوء كل من‎ 
درجة تعبيره عن الملامح البارزة للعملية التي‎ (Y) أو تمثيله للجمهور الذي اشتق منه‎ 
نتج عنها (مثل الاستدارة).‎ 

نسق التكوين الشبكي 

شبكة من الخلايا العصبية الضرورية ae‏ الوعى ceall)‏ اليقظةء الاستثارةع وح 
الانتباه بدرجة ماء وكذلك الوظائف الحيوية مثل دقات القلب والتنفس)؛ ويُطلق عليه 
أيضًا التكوين الشبحي. 

الشبكية 
شبكة من الخلايا العصبية الممتدة عبر معظم السطح الخلفي الداخلي للعين. والشبكية 
هي المكان الذي يتم فيه تحويل الطاقة الضوئية الكهرومغناطيسية-أي تحويلها إلى 
دفعات كيماوية كهرومغناطيسية. 

استرجاع (ذاكرة) 
يشير إلى كيفية الوصول إلى المعلومات المخرنة في الذاكرة. 
تداخل لاحق 

هذا الشىء؛ أيضًا يُطلق عليه الكف اللاحق. 


VAT 


recognition-by-components 
(RBC) theory 


reconstructive 


referent 


rehearsal 


representativeness 


reticular activating system (RAS) 


retina 


retrieval (memory) 


retroactive interference 


VAE‏ علم النفس للعري 


فقدان ذاكرة رجوعي 

يحدث عندما Aad‏ الأشخاص wo S19‏ الغرضية للأحداث السابقة على التعرض لصدمة retrograde amnesia‏ 
تتسبب في فقدان الذاكرة. 

العصويات 
مستقبلات ضوئية حساسة للضوءء تقع في شبكية العين» توفر الرؤية الطرفية والقدرة rods‏ 
على رؤية الأشياء في الليل أو في الضوء الخافت؛ والعصويات ليست حساسة للضوء. 

الاشباع 
يحدث عندما ننظر ف الخيارات واحذا تلو الآخر» ثم ننتقي بعد ذلك أحد الخيارات satisficing‏ 
بمجرد أن نرى أنه gas‏ إشباع لنا أو je‏ الحد coped ott‏ قبولنا. 

نططات 


أطر عقلية لتمثيل المعارف» تحتوي على مصفوفة من المفاهيم المترابطة في شكل تنظيم schemas‏ 
script . |‏ 
بنية تصف متوالية من الأحداث يجري تنفيذها في سياق مخدد. 
حت 
يشير إلى مسح البيئة من أجل Jats‏ مالامح معينة -البحث النشط عن شيء محدد في search‏ 


ظل عدم التأكد من موقع ظهوره. 
انتباه انتقائي 
اختيار الانتباه لبعض التنبيهات ISET‏ تنبيهات أخرى. 


ent‏ انتقائي 


استبصار ينطوي على ترميز انتقائى للمعلومات المتصلة؛ ومقارنة بين أجزائهاء ودمج selective-combination insight‏ 


selective attention 


هذه المعلومات بطريقة جديدة» وإنتاجية. 
مقارنة انتقائية 
استبصار ينطوي على التوصل إلى إدراكات جديدة تتعلق بكيفية ربط المعلومات selective-comparison insight‏ 
الجديدة مع المعلومات القليمة. 
Saal jaz‏ 
استبصار ينطوي على التمييز بين كل من المعلومات المتصلة وغير المتصلة. 
ذاكرة دلالية 


selective-encoding insight 


semantic Memory 
l my | z | ' kon òk my. 
. ختص بتحزين المعا رش العامة‎ 


مج الملصطلسات 


علم الدلالة 
دراسة المعبى ف اللغة. 
تخفيف درجة الانتباه للتنبيه» ولا يخضع لتحكم واع. 
مخزن حسي 
تخزين كميات محدودة من المعلومات لوقت قصير للغاية. 
الحاجز 
متضمن ف الغضب والخوف. 
منحنى الموضع التسلسلي 
يوضح احتمالات استدعاء كلمة ما في ضوء موقعها التسلسلي (ترتيب التقديم) في 
القائمة. 
معاجة تسلسلية 
طريقة .لعالجة المعلومات ف ضوء تتفيل مثوالية خطية من الإجراءات؛ إجراء تلو الآخر. 
مخرن قصير المدى 
تخزين المعلومات لوقت طويل نسبيًا إلى حد ماء لكنه أيضًا محدود السعة. 


إشارة 


| 5 كتشاف الإشارة 
Lees |‏ ظهور للبية AA‏ 
نظرية الاكتشاف الإشاري 


نظرية مقترحة عن كيفية أكتشاف التنبيهات» وتتضمن أربعة نواتج محتملة خاصة بوجود 


تنشبيه 
استخدام كلمة مثل أو كما قي المقارنة بين البنود. 
فرض النسق الواحد 
يقترح أن تمثيل اللغات لدى ثنائي اللغة يتم في نسق واحد. 
زلات اللسان 
أخطاء لغوية غير قصدية فيما نقوله. 


VAS 


semantics 


sensory adaptation 


sensory store 


septum 


serial-position curve 


serial processing 


short-term store 


signal 


signal detection 


signal-detection theory (SDT) 


simile 


single-system hypothesis 


slips of the tongue 


soma 


He VAI‏ النفس المعرقي 
m" "|: FS T : á : H | H fr‏ 
جسم الخلية Dan‏ الذي p ks‏ 019 لبقاع ALH‏ وإنتاجها. 
تأثير المسافة 
يكبيو !ل ارتفاع احتمالات الاستدعاء من الذاكرة طويلة المدى عند تعلم المادة عبر spacing effect‏ 


فترات زمنية طويلة. 


يشير إلى اكتساب المعارف عن الأشياء والأعمالء وتنظيمهاء واستخدامها في حير spatial cognition‏ 


3 ie j ej è 
الأبعاد.‎ es يي‎ 
انتشار الح ]شط‎ 
spreading activation 

الاستثارة التي jst‏ عبر جموعة or‏ العقد داخل شكة. 

دلالة إحصائية 
مؤشرات تتعلق بأرجحية الحصول على مجموعة محددة من النتائج إذا كانت عوامل statistical significance‏ 
الصدفة هى الق تعمل فقط. 


k‏ ية 
معتقدات GL‏ أعضاء dele‏ اجتماعية يلول بدرجة مرتقعة al‏ منخفضة لامتلاك أنواع stereotypes‏ 


| (3,513) a 
storage (memory) 
يشير إلى كيفية احتفاظنا بالمعلومات المرمزة في الذاكرة.‎ 
ستروب‎ yU 
Stroop effect حبر طباعة الكلمة‎ spi يكشف عن مواجهة صعوبات في استمرار الانتباه الانتقائي‎ 
هذه الكلمة.‎ ISe مع‎ 


بنائية 


رؤية تنطوي على سعى لفهم بنية (تكوينات العناصر) الذهن وإدراكاته من خلال structuralism‏ 
تحليل هذه الإدراكات لعناصرها. 


مو = ee.‏ عن الذكاء قدمه جيلفورد» ويشتمل على : محتويات الذكاءء وإجراءاته structure-of-intellect (SOI)‏ 


ونوابحه. 
احتمالية ذاتية 
حسابات هبنية على تقديرات الشخص الداتية لأرجحية ال bane‏ بدلا من subjective probability‏ 


الحسابات الموضوعية. 


ee‏ الملصطلحات 


أفعال الكلام 
تتصدى لقضية ما بمكن تحقيقه من الخطاب. 
مرضي اللخ المقسوم 
أشخاص خضعوا لعملية فصل الجسم الثفني. 
فائدة ذاتية 
حسابات مبنية على حكم الفرد عن الأوزان المتعلقة بفائدة شيء ما (القيمة)» Yu‏ 
من المحكات الموضوعية. 
مستوى من التحليل التركيي ينطوي على متتالية تركيبية محددة من الكلمات ف الحملة 
أو قي أي من بناءات العبارة التي قد تنتج. 
مشبك 
فجوة ضثيلة توجد بين الخلايا العصبية» وتعمل بوصفها نقطة اتصال بين النهايات 
الطرفية الخاصة بخلية عصبية أو أكثر. 
يشير إلى الطريقة الت يتبعها مستخدمو لغة معينة في ترتيب الكلمات لتكوين جملة. 
توليف 
وضع مختلف العناصر مع بعضها البعض جنا إلى جنب Cas‏ التوصل إلى شيء 
قوالب 
ماذج شديدة التفصيل DUS‏ الق يحتمل أن نتعرف عليها. 
أزرار انتهائية 
أزرار تقع في تماية مختلف أفرع احور العصبي؛ وتنتج هذه الأزرار نواقل عصبية نتيجة 
لجهد الفعل. 
sight‏ 
يعمل على ترحيل المعلومات الحسية الواردة من مختلف مجموعات الخلايا العصبية 
وتوجيهها إلى المنطقة المناسبة في القشرة المخية. 
أدوار مواضيعية 
طرق يمكن من خلالما استخدام البنود في أي من سياقات التواصل. 
نظرية 


VAY 


speech acts 


split-brain patients 


subjective utility 


surface structure 


synapse 


syntax 


synthesis 


templates 


terminal buttons 


thalamus 


thematic roles 


theory 


Jal علم التفس‎ VAA 
كيان منظم من المبادئ التفسيرية العامة الخاصة بظاهرة ما.‎ 
نظرية الرؤية القائمة على المعنى‎ 
theory-based view of meaning أفكار‎ al المفاهيم في ضوء نظريات ضمنية»‎ Jatuna تشير إلى أن الأشخاص يفهمول‎ 
هذه المفاهيم.‎ ole, عامة يضعونًا في حسباتهم‎ 
نظرية الذكاءات المتعددة‎ 
theory of multiple intelligences | : | 50 
تفسير يقترح أن الذكاء يتكون من بناءات متعددة مستقلة» وليس بناء أحادي البنية.‎ 
ظاهرة على طرف اللسان‎ 
tip-of-the-tongue phenomenon = aele ful لکن لا يمكن‎ ca SIU خبرة تنطوي على محاولة تذكر شىء ما مخزن ف‎ 


نظريات تنازلية 
تقوم على افتراض of‏ الإدراك يستند إلى عمليات معرفية chle‏ والمعارف القائمةء top-down theories‏ 


التنبيه المغناطيسي عبر الدماغ 
يتطلب هذا الأسلوب وصح ملف كهربائي على زان الشخص والسماح J‏ تيار 


8 t sal | = i E | ف‎ 0 5 -l 0 7 5 a 
transcranial magnetic stimulation pen ت‎ ee يعطل‎ ee الكهربائي جار‎ J ce كهربائي خبرة.‎ 


المنطقة الصغير المستهدفة dole)‏ لا يزيد عن ١‏ سنتيمتر مكعب) الت يمر LS‏ يتيح هذا (TMS)‏ 
الأسلوب للباحثين النظر في الوظائف المعرفية المترتبة على تعطيل نشاط منطقة ية 
oss‏ 
انتقال 
transfer‏ 


أي ترحيل للمعارف أو المهارات من موقف مشكل لآخر. 

النحو التحويلي 
دراسة قواعد التحويل الق توجه الطرق المستخدمة في ae asle!‏ الافتراضات الكامنة transformational grammar‏ 
elja‏ شيل مختلف بناءات العبارة. 


تحدث عندما يرى الأشخاص وجود تناظرات بين المشكلات ld‏ الحتوى المتشابه transparency‏ 


على a gl‏ س عدم وجو دها بالفعل . 
النظرية الثلاثية في الذكاء البشري 
اعتقاد Ob‏ الذكاء يتكون من BW‏ جوانب» تتناول الذكاء في علاقته بكل من sand O E )١(‏ 


intelligence 
. العام الخارجي‎ (Y) الخيرات‎ (Y) العام الداخلي للشخص»‎ 


معجم المصطلحات 
قدرة استقبالية على استيعاب المدخلات اللغوية المكتوبة والمنطوقة؛ مثل الكلمات» 


والجمل» والفقرات. 


طلاقة لفظية 
قدرة تعبيرية تنطوي على إنتاج TF‏ لغوي. 
عبارة فعلية 
بنية تركيبية تحتوي على فعل واحد على الأقل بغض النظر عن تصريفه» وأي شيء 


آخر. 

تمثيل متمركز حول الرائي 
تخزين الشخص الطريقة التي يبدو lg‏ الشيء LOWE‏ )4 
تشير إلى قدرة الشخص على مواصلة الانتباه جال استثاري محدد عبر مدد زمنية طويلة» 
يسعى الشخص خلافا لا کتشاف ظهور تنبيه محدد يحظى باهتمامه. 

مسودات بصرية مكانية 
تحتفظ بالصور البصرية لوقت قصير. 

مشكلات معروفة البنية 
مشكلات تنطوي على مسار حل واضح ومحدد. 

تأثير أفضلية الكلمة 
تقرأ الحروف بسرعة أكبر إذا كانت مدرجة ضمن كلمات مقارنة بتقديمها منفصلة أو 
مع حروف لا تشكل كلمات. 
ذاكرة عاملة 

الاحتفاظ المؤقت بالجزء الأكثر نشاطًا من الذاكرة طويلة المدى» ونقل هذه العناصر 


النشطة hs or‏ مخون Lii‏ دود السعة. 


VAA 


verbal comprehension 


verbal fluency 


verb phrase 


viewer-centered representation 


vigilance 


visuospatial sketchpad 


well-structured problems 


word-superiority effect 


working memory 
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